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1. Wstep

Niniejszy dokument opisuje zatozenia strategii i komunikacji produktow
turystycznych, tworzonych w ramach przedsigwzigcia strategicznego
"Pomorskie Trasy Rowerowe o znaczeniu miedzynarodowym R-10 i Wislana
Trasa Rowerowa R-9".

Zobowigzania dla Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego, odpowiedzialnego
za finalng jakosc tych tras, s znacznie wieksze, niz w przypadku pozostatych
produktow, tworzonych przy wsparciu funduszy unijnych w ramach
Regionalnego Programu Strategicznego "Pomorska Podréz".

Przystanie budowane w ramach Petli Zutawskiej, szlaku wodnego Zatoki
Gdanskiej i inwestycji w ramach Pomorskich Szlakéw Kajakowych sa
inwestycjami punktowymi. Zadaniem samorzadu jest jedynie koordynacja
prac w ramach tych projektéw oraz nadzoér nad ich wspolng promocja oraz
standardem. Zte wykonanie lub rezygnacja z jednej lub kilku inwestycji
w tych przedsiewzieciach bedzie miata oczywiscie negatywne skutki, lecz nie
bedzie przyczynia¢ sie do powaznego ograniczenia jakosci docelowo
tworzonych produktow turystycznych.

Natomiast budowa tras rowerowych o znaczeniu miedzynarodowym:

e Wislanej Trasy Rowerowej (jednoczesnie odcinka szlaku Euro Velo 9,
biegnacego z Gdanska nad Adriatyk)

¢ nadmorskiej trasy rowerowej Velo Baltica, biegnacej z Krynicy Morskiej
do Ustki i dalej do Swinoujécia (bedacej cze$cia miedzynarodowego
szlaku rowerowego dookota Morza Battyckiego - Euro Velo 10)

niesie ze soba znacznie wieksza odpowiedzialnos¢. Inwestycje te, z uwagi na

oczekiwang wysoka jakos$¢ i spojnos¢ produktu finalnego poréwna¢ mozna

bardziej do budowy drogi, prowadzacej przez cate wojewddztwo,

niz do budowy szlaku rowerowego.

Trasy te maja charakter miedzynarodowy. Spetnia¢ powinny bardzo wysoki,
nie majacy obecnie w polskich realiach odpowiednika, standard Euro Velo.
Samorzad Wojewodztw zadeklarowat to wobec Komisji Europejskiej, ktora
zapewnita w ramach RPO WP 2014-2020 srodki finansowe na ten cel.

Jakos¢ wybudowanych szlakéw i ich zgodnos¢ ze standardem Euro Velo,
a tym samym prawo do stosowania tego prestizowego znaku, bedzie oceniana
przez niezaleznych audytorow po realizacji inwestycji. A jakos¢ produktu
liniowego oceniana jest przez pryzmat najstabszych, najmniej
zainwestowanych i problemowych odcinkow.

Jakakolwiek powazniejszy btad w realizacji inwestycji doprowadzi do
nieciagtosci trasy. Porownac to mozna do budowy drogi ekspresowej, ktorej
fragment prowadzi¢ bedzie niewygodnym objazdem po tymczasowej
nawierzchni lub przez srodek miasteczka.

Sytuacji, mogacych spowodowac taki skutek moze wydarzy¢ sie bardzo wiele:
btedy na poziomie projektowania lub wykonawstwa, niewtasciwe uzgodnienie
przebiegu trasy, skutkujace  wstrzymaniem odcinka inwestycji,
niedoszacowanie naktadow lub wycofanie sie - nawet tylko jednego - z ponad
40 partnerdw na etapie realizacji inwestycji.

Brak nadzoru nad partnerami - na kazdym z etapow realizacji inwestycji -
doprowadzi¢c moze do powaznych, daleko idacych konsekwencji. Skutkow
takich btedow juz nie mozna bedzie poprawi¢ przez wiele lat. Moga one
bardzo obnizy¢ ostateczng atrakcyjnos¢ powstatego w wyniku tej inwestycji
produktu turystycznego.

Tym samym odpowiedzialnos¢ za efekt finalny, czyli wybudowanie
atrakcyjnej, bezpiecznej, spdjnej i ciagtej trasy - a wtasciwie dwoch tras
- w standardzie Euro Velo, spada na zespot realizujacy przedsiewziecie
strategiczne, a finalnie (wizerunkowo) na barki Marszatka Wojewodztwa
Pomorskiego.

Co wiecej, jakos¢ powstatych tras rowerowych bedzie krytycznie oceniana
przez ich uzytkownikow - turystow rowerowych, ale takze przez organizacje
spoteczne i rowerowe oraz przedsiebiorcow turystycznych i mieszkancow.
Maja oni mieli mozliwos¢ poréwnania tras wybudowanych w regionie
pomorskim z innymi projektami, poniewaz podobne inwestycje na duza skale
realizuja obecnie jeszcze co najmniej cztery wojewodztwa.

Marszatek wojewodztwa matopolskiego za kwote blisko 200 mln zt realizuje
ambitny program Velo Matopolska - plan budowy blisko tysigca kilometrow
tras w catym wojewddztwie matopolskim. Powazne inwestycje prowadzone
sa takze na Mazurach i na Dolnym Slasku.



Sasiednie wojewodztwo zachodniopomorskie realizuje zas plan budowy blisko
1200 km tras rowerowych, w tym drugiej (obok pomorskiego) czesci trasy
nadmorskiej - Velo Baltica, wiec bedzie mozliwe bezposrednie poréwnanie
efektow inwestycji w obu sasiednich wojewoddztwach.

Po niezbyt dobrych doswiadczeniach, zwigzanych z budowa w pieciu
regionach Polski Wschodniej pierwszego, dtugodystansowego szlaku
rowerowego w Polsce - szlaku Green Velo w latach 2007-2013, inwestycji
w regionie pomorskim z pewnoscia przyglada¢ sie beda bacznie z zewnatrz
rézne osoby i instytucje. Beda to regionalne, krajowe i miedzynarodowe
organizacje rowerowe, jak rowniez organy i instytucje kontrolne oraz lokalni,
regionalni i krajowi przeciwnicy polityczni wtadz samorzadowych Pomorza.
Bedzie to takze oraz Komisja Europejska i jej instytucje kontrolne. Tak
wtasnie miato miejsce w przypadku szlaku Green Velo i nie nalezy sobie robic
ztudzen, ze w przypadku wojewddztwa pomorskiego bedzie ze strony tych
podmiotow zastosowana jakakolwiek taryfa ulgowa.

Zagrozenie jest tym wieksze, ze trasy nie buduje i nie projektuje
bezposrednio samorzad wojewddztwa. Wykonuje ja 40 niezaleznych
samorzadoéw lokalnych, zgrupowanych w 10 projektow partnerskich.
Podmioty te wykonuja poszczegolne odcinki trasy zgodnie z lokalnymi
interesami i potrzebami, patrzac tylko na swdj odcinek i nie przyktadajac
szczegblnej uwagi do oczekiwanych w ramach RPS standardow
miedzynarodowych. Jest to naturalne, poniewaz ich punkt widzenia
obejmuje przede wszystkim interes spoteczenstwa lokalnego, nie zawsze
zbiezny z interesem wojewodztwa i turystow rowerowych.

Tym samym tylko samorzad wojewodztwa jest gwarantem docelowej jakosci
i spojnosci trasy i zobowiazany jest do koordynowania wielu dziatan
na poziomie 40 partnerow, jak na przyktad oznakowanie, wyglad
i zagospodarowanie miejsc odpoczynku czy nawet jednolity kolor barierek na
trasie.

Przedsiewziecie wymaga wiec statego nadzoru, prowadzonego przez
samorzad wojewodztwa na etapie planowania, realizacji i funkcjonowania
produktu. Niezbedne do tego celu sa zasoby kadrowe, czyli osoby
posiadajace specjalistyczng wiedze w zakresie nadzoru i realizacji takich
inwestycji oraz ich promocji, jak réwniez odpowiednie narzedzia kontroli
i monitoringu procesu realizacji przedsiewziecia i srodki finansowe.

W niniejszym opracowaniu zawarte sa osobiste doswiadczenia autora
niniejszej koncepcji, ktory w latach 2013-2015 koordynowat zespot blisko
30 specjalistow z rdéznych dziedzin, wspierajacych budowe i promocje
wspomnianego juz wczesniej projektu o podobnej skali, tj. szlaku Green
Velo.

Koncepcja opisuje i diagnozuje oraz ostrzega przed sytuacjami
problemowymi, btedami i zagrozeniami, z ktorymi spotkat sie ten zespot
w poprzednim projekcie i moga wydarzy¢ sie z duzym prawdopodobienstwem
w regionie pomorskim.

Duzo uwagi poswiecone jest w dokumencie obok spraw dotyczacych promocji
i komunikacji marketingowej, takze kwestii docelowego funkcjonowania
produktu turystycznego i takiego zaplanowaniu dziatan, aby konkretne
zadania i rozwiazania daty w efekcie trwaty, dtugofalowy efekt pozytywnej
wspotpracy w ramach produktu docelowego.

W dokumencie zaproponowany jest model realizacji dziatan promocyjnych
produktu turystycznego w latach 2017-2019, poprzedzony analiza wariantow
realizacji tej kampanii. Opisane sa konkretne zadania, kwoty i terminy
realizacji dziatan, ktore moga stanowic¢ podstawe opracowania szczegotowej
specyfikacji kampanii i jej zakresu.

Przedstawiony jest takze szeroko model wdrazania i promocji oraz
utrzymania produktow turystyki rowerowej w regionie pomorskim, oparty
o0 doswiadczenia krajowe i zagraniczne w tym zakresie. Obejmuje on
zarowno narzedzia dostepne w ramach przedsiewziecia strategicznego (oraz
innych przedsiewzie¢, planowanych w ramach RPS Pomorska Podroz),
jak i pozostate dziatania samorzadu wojewddztwa i innych podmiotow. Moze
to stanowi¢ inspiracje dla realizacji konkretnych dziatan i inicjatyw,
wspierajacych budowe marki wojewoddztwa pomorskiego jako atrakcyjnej
destynacji turystyki rowerowej.



2. Diagnoza pozycji konkurencyjnej
wojewoOdztwa pomorskiego w zakresie
turystyki aktywnej

2.1 Pojecie turystyki rowerowe;.
Specyfika turystyki rowerowej w UE

Pojecie turystyki rowerowej

Przemieszczenie sie na rowerze, o ile wigze sie ze zmiang miejsca pobytu lub
noclegiem, staje sie turystyka rowerowa. Stanowi ona niewielki procent

ogotu wszystkich podrozy rowerowych.

Cyclists with a greot deal of expertize in eve

?_}J

Experienced
Cyclists

Demanding
Cyelists

Rys.1. Typy turystow rowerowych wg Europejskiej Federacji Cyklistow, Euro Velo
Certification Standard, ECF, Bruksela 2013

Rower stanowi jednoczesnie narzedzie uprawiania turystyki i rekreacji,
jak i indywidualny srodek transportu, komplementarny do innych srodkow
transportu indywidualnego oraz zbiorowego. Tym samym przenikaja sie
wzajemnie dwie kwestie: rower jako srodek transportu publicznego oraz jako
narzedzie do uprawiania turystyki i rekreacji. Infrastruktura stuzaca jezdzie
rowerem, w szczegolnosci drogi rowerowe, spetniaja swoja funkcje we
wszystkich segmentach przejazdéw rowerowych (za: Koncepcja Rozwoju
Systemu Rowerowego Wojewodztwa Pomorskiego - Zielona Ksiega”, Urzqd
Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Gdarisk 2008 r.)

Rower w miescie to przede wszystkim srodek komunikacji. Na terenie
pozamiejskim jest rowniez czesto wykorzystywany w turystyce i rekreacji.
Wyrozni¢ mozna bardzo rozne formy i rodzaje tej aktywnosci, od krétkich
kilkugodzinnych wyjazdéw podmiejskich i wycieczek realizowanych w ramach
pobytu w miejscowosci turystycznej, poprzez rajdy rowerowe, az po
kilkudniowe lub dtuzsze wyprawy rowerowe. Drogi rowerowe w miastach
stuza przede wszystkim komunikacji codziennej, trasy czy szlaki
dtugodystansowe w wiekszej mierze turystom. Jednoczesnie zageszczenie
drog rowerowych w terenie zabudowanym oraz upowszechnienie
alternatywnych do budowy drog rowerowych form zagospodarowania
przestrzeni miejskiej pod katem ruchu rowerowego (np. kontrapasy,
uspokojenie ruchu itp.) sprawia, ze rozpatrywanie infrastruktury dla turystyki
rowerowej w skali mikro (poszczegdlnej miejscowosci / miasta) staje sie
problematyczne przy ujeciu w skali regionalnej i krajowej - miasta staja sie
jedynie punktami na mapie. Dlatego wielkosci dotyczace ruchu rowerowego
w miastach oraz na terenie podmiejskim nie odpowiadaja skali podrozy
rowerowych realizowanych w celach turystycznych i rekreacyjnych.

Znaczaco wieksza liczba uzytkownikow traktuje rower jako S$rodek
komunikacji. Obecnie rower pozostaje tradycyjnym s$rodkiem transportu
lokalnego na obszarach wiejskich, a w miastach jest wykorzystywany coraz
czesciej. W Polsce obecnie jako Srodek transportu nie przekroczyt jeszcze
bariery 5% udziatu w ogolnej liczbie podrozy (badania prowadzone przez
GDDKiA oraz rézne miasta w latach 2009-2012). Dla poréwnania,
w Niemczech w roku 2002 (dane ECF) wspdtczynnik ten wynosit 10%,
a w Holandii 27% (rok 2005). Brak jest szczegotowych danych w zakresie skali
ruchu rowerowego na poszczegoélnych odcinkach szlaku i drég rowerowych
(narzedzi pomiarowych, jak petle indukcyjne czy fotokomorki), jak rowniez
stopnia wykorzystania roweru jako narzedzia uprawiania turystyki i rekreacji.
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Fot.1. Turystyka rowerowa - branza dajgca dochody, zrédto: www.ecf.com.pl

Turystyka rowerowa w Europie

Analizy sporzadzone dla Parlamentu Europejskiego (Komunikat Europejskiej
Federacji Cyklistow, za www.ecf.com z roku 2012), szacuja rynek turystyki
rowerowej w Europie na 2,7-2,8 miliarda wyjazdow turystycznych
(rowerowych, zaréwno krotkich jak i wielodniowych) rocznie, przy
26 milionach podrézy rowerowych oraz 170 milionach noclegow udzielonych
rocznie turystom rowerowym. Stanowi to okoto 3% catego europejskiego
rynku turystycznego. W przypadku krajow ,rowerowych”, jak Dania
czy Niemcy, turystyka rowerowa wedtug niektorych ekspertow moze stanowic
od 6 do 12% ogotu wyjazdow turystycznych.

Rowerzysta wedtug badan ECF (European Cycle Route EuroVelo. Challenges
and Opportunities for Sustainable Tourism, Bruksela 2009), wydaje dziennie
od 5 do 16 EUR (rekreacyjny wyjazd, krotszy niz 1 dzien, gtownie wydatki na
jedzenie i napoje), a wedtug badan Austrian Bicycle Travel Analysis z 2015 r.
od 18,5 EUR (krotki wyjazd) od 32,4 EUR (wyjazd catodzienny). Jednak przy
korzystaniu z noclegow, w przypadku dtuzszych wyjazdow, sumy te wzrastaja
do 53-60,7 EUR dziennie - $rednio 353-435 EUR w trakcie catego wyjazdu
(zrodto: w/w badania ECF i ABTA).

Wydatki turystow rowerowych w Europie szacuje sie na ok. 54 miliardy EUR
rocznie (dane ECF). Oczywiscie dane te nie maja bezposredniego odniesienia
do polskiego rynku z uwagi na roznice w poziomie cen oraz PKB, jednak
pokazuja na wysoka dochodowos¢ tej formy aktywnosci turystycznej. Jest to
wiecej, niz np. wynosza wptywy gospodarki europejskiej z turystyki
cruisingowej (niecate 40 mld EUR w roku 2015 - za ECF).

Turystyka rowerowa ma takze charakter sezonowy, ze szczytem pomiedzy
majem a sierpniem (wedtug badan Trendoscope 2008 r. 79% podrozy
rowerowych odbywa sie w tym czasie).

Jednak, jak pokazuja badania realizowane m. in. w ramach inicjatywy Silver
Cycling (2015), wyjazdy turystyczne osob starszych realizowane sa w duzej
czesci poza wysokim sezonem turystycznym (w miesigcach maj-czerwiec i we
wrzesniu). Ta forma turystyki stanowi¢ moze zatem narzedzie wydtuzenia
sezonu turystycznego.

Sposrod rynkow turystyki rowerowej najwiekszym i najlepiej rozpoznanym
jest niemiecki rynek turystyki rowerowej, ktory zwykle, z uwagi na skale
i wielkos¢, podawany jest jako przyktadowy i wzorcowy. Jego badaniami
zajmuje sie ADFC (Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club) - niemiecka
organizacja spoteczna, bedaca rowerowym odpowiednikiem naszego PTTK.
Federacja ta prowadzi promocje i certyfikacje szlakdw rowerowych oraz
kwater przyjaznych rowerzystom (Bett & Bike).

W roku 2009 niemieccy rowerzysci zrealizowali 4,9 miliona wyjazdow
rowerowych z co najmniej jednym noclegiem, wydajac przecigetnie 70 EUR
dziennie. 86% z nich zrealizowato swoj wyjazd na terenie Niemiec. Obecnie
(2015 r., dane ADFC) jest to znacznie powyzej pieciu milionow turystow
rowerowych rocznie. Z tej liczby (wg badari Trendoscope 2008), sposrod
rowerzystow korzystajacych na wyjazdach z noclegow (tj. podrézujacych co
najmniej dwa dni), ok. 30% odbywa podrdz trwajaca od 2 do 4 dni, okoto 30%
podroz 5-7 dniowa, 32% podrédz 8-14 dniowa oraz pozostate 8% osob podroze,
trwajace powyzej 14 dni.

Dzienny czas jazdy rowerem rozktada sie odpowiednio jako 65% podrdozy
powyzej 7 godzin na rowerze dziennie w przypadku podrézy rowerowych
trwajacych wiecej niz 2 dni, podczas gdy tylko 5% rowerzystow
jednodniowych spedza tyle czasu na rowerze. Wiekszos¢ takich osob (62%)
spedza na rowerze od 1 do 4 godzin. Wskazuje to na wystepowanie silnego
trendu: ,dalej -> dtuzej”.

Tylko jedna, niemiecka sie¢ kwater przyjaznych rowerzystom (,,Bett & Bike”
- marka zarzadzana przez ADFC), obecnie dysponuje ponad 5500 obiektami,
w ktorych dostepne jest kilkadziesiat tysiecy miejsc noclegowych. W duzej
czesci sa one rezerwowane przez administrowany przez ADFC portal
turystyczny www.adfc-tourenportal.de. W bazie tej znajduje sie rowniez ok.
2 600 rekomendowanych punktow serwisowych dla rowerow.



Skale dziatan tej organizacji pokazuje fakt, iz mapy przez nich publikowane
sprzedaja sie w rocznym naktadzie 2,6 miliona egzemplarzy, a rocznie
ukazuje sie 6-10 nowosci wydawniczych.

ADFC koordynuje narodowy program turystyki rowerowej (,,Deutschland per
Rad entdecken”), ktorego materiaty promocyjne wydawane w naktadzie
500 000 egzemplarzy i opisuja 170 szlakéw rowerowych w catych Niemczech.
Organizacja ta prowadzi bardzo doktadny i szeroki program badan ruchu
rowerowego, ktorego narzedziami sa ankiety (online i publikowane
w magazynie ,,Radwelt”), jak rowniez informacje od partneréow, w tym kolei,
producentdow sprzetu rowerowego oraz niemieckiej narodowej organizacji
turystycznej.

Niemiecki rynek turystyki rowerowej uznawany jest na Swiecie jako wiodacy
i nasladowany jest przez inne rynki. Zidentyfikowane na nim trendy mozna
z duzym prawdopodobienstwem (przy braku innych, dostepnych zrodet
o podobnej wiarygodnosci), przetozy¢ na caty, europejski rynek turystyki
rowerowej. Przyktadowo, na dobrze przebadanym i dysponujacym dzieki
ADFC precyzyjnymi statystykami niemieckim rynku wzoruje sie - w
kontekscie europejskiej turystyki rowerowej - m.in. Europejska Federacja
Cyklistow w swoich raportach i prognozach.

Dzigki badaniom prowadzonym przez ADFC (cytowane raporty roczne z lat
2011-2015) oraz Trendscope, Radreisen der Deutschen (2008-2012) okreslic
mozna niektore specyficzne cechy niemieckiej turystyki rowerowej (dosc
podobnego dla wiekszosci rynkow rozwinietych gospodarczo krajow Europy
Zachodniej):

e okoto 30% niemieckich turystow rowerowych wyjezdza na wyjazdy
1-2 dniowe, ale 62% preferuje wyjazdy dtuzsze od 5 do 14 dni.
Przecietny wyjazd rowerowy trwa od 5 do 7 dni

e sposrod niemieckich turystow rowerowych 27% to ,podroznicy
rowerowi”, ktorzy nocuja w roznych miejscach, a 23% to rowerzysci
»stacjonarni”, posiadajacy stata baze, i podrozujacy na terenie jednego
regionu

e az 50% niemieckich turystow rowerowych to ,niedzielni rowerzysci”,
dla ktorych jazda rowerem nie jest wiodacym motywem urlopu (osoby
takie nie musza jezdzi¢ codziennie na rowerze, ktory jest dla nich tylko
jednym z wielu elementow wypoczynku)

e brak jest scisle okreslonej preferencji dotyczacej rodzaju noclegu. Taki
sam odsetek rowerzystow (22-23%) wybiera camping, jak i hotel. Tylko
niewielki odsetek nocuje pod namiotem, a tania baza nie jest
najwazniejsza - dominuje Sredni cenowo poziom ustug (pensjonaty,
pokoje goscinne, gast-hausy itp.). Oznacza to, ze segment ten jest dosc
elastyczny pod wzgledem potrzeb noclegowych

o tylko 9% turystow rowerowych typu ,Streckenradler” (turysci ktorzy
podczas podrézy rowerowej zmieniaja miejsca noclegdw) oraz 7%
»,Regio-Radler” (turysci, ktorzy podczas wycieczki korzystaja z jednego
miejsca noclegowego), korzystaja z gotowych pakietdow wycieczek.
Reszta - czyli znaczna wiekszosC - organizuje wycieczki rowerowe we
wtasnym zakresie bez posrednictwa profesjonalnych organizatorow
turystycznych

e 13% turystow uczestniczy w wyjazdach zorganizowanych i liczba takich
wyjazdow systematycznie rosnie, szczegdlnie w segmencie o0sob
starszych. Pokazuje to, ze rynek biur turystyki rowerowej ma znaczne
perspektywy rozwojowe, szczegblnie w zakresie oferty o wysokiej
jakosci i dedykowanej dla ,,Silver Cyclists”

e bardzo roznorodne sg rowniez preferencje zywieniowe. Az 64%
rowerzystow organizuje positek we wtasnym zakresie. Tylko 17% korzysta
z positkbw (obiadow, obiadokolacji i petnego wyzywienia)
zorganizowanych razem z noclegiem - pokazuje to duzg elastycznosc¢
oczekiwan tego segmentu w tym zakresie

e 20% Niemcow wyjezdzajacych za granice korzysta z organizatorow
turystyki, na rynku krajowym jest to ok. 10% ogétu wyjazdow

e co ciekawe, w pakietach sprzedawana jest najdrozsza, ekskluzywna
oferta i jej wartos¢ systematycznie rosnie

Z punktu widzenia planowania przysztej strategii rozwoju produktow

turystyki rowerowej interesujace sg rowniez inne, zidentyfikowane na tym
rynku trendy i tendencje:

e wraz z rozwojem geolokalizacji rosnie rola portali turystycznych
i urzadzen GPS w planowaniu podrozy, a spada znaczenie map
i tradycyjnych form planowania wyjazdow. Smartfony sa coraz
popularniejsze, ale najwazniejszym urzadzeniem nawigacyjnym
pozostaje przenosny, turystyczny GPS np. Garmin



e nastepuje dynamiczny rozwdj portali turystycznych (rowerowych), ale
wzrost ich liczby nie przektada sie na jakos¢ prezentowanych informacji

e ciekawym narzedziem dotarcia do nowych grup odbiorcéw i czynnikiem
rozwoju oferty turystycznej staje sie geocaching (rodzaj aktywnosci
turystycznej, polegajacy na penetrowaniu obszaru w poszukiwaniu
skrzynek, ukrytych w okreslonych wspétrzednymi GPS miejscach. Do
zabawy niezbedny jest odbiornik GPS oraz wskazowki dotyczace
lokalizacji skrzynek znajdujace sie na tematycznych portalach
internetowych. W skrzynkach ukryte sa skarby i pamiatki, a uczestnicy
zabawy wymieniaja sie informacjami oraz publikujg listy odnalezionych
przez nich skrzynek wraz z komentarzami.)

e rosnie rynek rowerow elektrycznych, szczegélnie na obszarach
gorzystych i wietrznych. Az 50% tego rynku przypada na niemieckie
wybrzeze Battyku. Prognozuje sie dalszy, dynamiczny wzrost tego rynku

e praktycznie wszystkie popularne trasy rowerowe w Niemczech biegng
nad rzekami i jeziorami (pierwsza dziesigtka to szlaki: taby, Renu,
Menu, Morza Battyckiego, Dunaju, Mozeli, Saale, Wezery, Altmuhltal
i Jeziora Bodenskiego)

e trzy najpopularniejsze dla turystyki rowerowej landy niemieckie
to Bawaria (gory), Meklemburgia-Pomorze Przednie (strefa nadmorska)
oraz Brandenburgia (pojezierza)

e najbardziej popularne kierunki zagraniczne wyjazdow to Austria,
Holandia, Wtochy Pétnocne, a wiec regiony o dobrym zagospodarowaniu
dla turystyki rowerowej i bogatej gamie atrakcji przyrodniczych oraz
kulturowych. Jednoczesnie sa to obszary potozone w poblizu Niemiec

Potrzeby, oczekiwania, motywacje turysty rowerowego

W oparciu o kompilacje raportow z lat 2005-2007, cytowanych
w opracowaniu ,The European Cycle Route Euro Velo”, ECF 2009 r.,
sporzadzono ogdlny profil europejskiego wielodniowego turysty rowerowego
(dotyczy Europy Zachodniej):

o wiek: 45-55 lat

e ptec: 60% mezczyzn, 40% kobiet

e wyksztatcenie: wyzsze

e uczestnicy wyjazdu: 20% wyjazd indywidualny, 50% w parze,
20% w matych grupach 3-5 osobowych

Do gtownych motywacji podrézy zaliczono:

e przyjemnosc¢ i zabawe zwiazana z podroza rowerowa
e pobyt na obszarach atrakcyjnych przyrodniczo

e relaks i wypoczynek

e czynniki zdrowotne i sportowe

Wskazuje to na potrzebe tworzenia tras rowerowych z dala od miast i drog,
na obszarach atrakcyjnych przyrodniczo. Co ciekawe, badania pokazuja, ze
turysci rowerowi sg bardzo elastyczni, jezeli chodzi o nocleg - korzystaja
praktycznie ze wszystkich rodzajow bazy noclegowej, od drogich hoteli do
pobytu w namiotach i kempingach. Oznacza to, ze istnieje potrzeba
tworzenia bazy noclegowej o roznym standardzie oraz wysokiej jakosci,
dostosowanej do portfeli o roznej zasobnosci.

Jednoczesnie turysci rowerowi w szczegolnosci zwracaja uwage na:

e niskie natezenie ruchu pojazdow na szlakach rowerowych
¢ dobre oznakowanie szlakow

e roznorodnosc i urozmaicenie trasy rowerowej

e dobrg jako$¢ nawierzchni trasy

e baze i ustugi ,,przyjazna rowerzystom”

Te pie¢ elementow stanowi¢ zatem powinno ,kluczowe czynniki sukcesu”
rozwoju tras rowerowych. Jest tez podstawa opracowanych przez ADFC i ECF
systemow certyfikacji i rekomendacji szlakow rowerowych.

2.2 Turystyka rowerowa w Polsce

Ponad 84% badanych przez Allegro polskich rowerzystow (raport "Rowerowa
Polska" fundacji Allegro for Planet z roku 2015) pozytywnie ocenia zmiany
w zakresie warunkow jazdy rowerem w ostatnich latach w Polsce. Dobrze
oceniana jest zwtaszcza poprawa bezpieczenstwa jazdy rowerem, gtownie
dzieki budowie wydzielonych drog rowerowych.



W najnowszych badaniach nie znajduje tez do konca potwierdzenia teza
,piramidy ruchu rowerowego”, wedtug ktorej najwieksza liczba przejazdow
codziennych generowana jest przez przejazdy do pracy i szkoty.

Wyjazdy rekreacyjne i turystyczne wg badan fundacji Allegro for Planet
zajmuja zdecydowanie pierwsze miejsce i niemal 93% rowerzystow uzytkuje
swoj rower w tym celu. Podkresla to znaczenie kreowania tras rekreacyjnych
i rowerowych w miastach i obszarach podmiejskich. Ma na to wptyw
niewatpliwie poprawa jakosci infrastruktury drogowej i wzrastajace
bezpieczenstwo rowerzystow, jak rowniez trend dbatosci o zdrowie. Sprawia
to, ze rower staje sie coraz bardziej masowym narzedziem uprawiania
turystyki i rekreacji, a jako rowerzyste rekreacyjnego / turystycznego
okresla sie 28% uzytkownikéw rowerdow. Co ciekawe, cytujac powyzsze
badania, aplikacje w smartfonie, dedykowane rowerzystom, sa bardziej
popularnym wyposazeniem rowerzysty (72%) niz dzwonek, czy specjalna
odziez.

Polska okreslana jest (za raportem ,The European Cycle Route Network
EuroVelo, 2009) jako kraj o niskim udziale turystyki rowerowej w ogolnej
liczbie wyjazdow turystycznych (ok. 0,5% ogétu wyjazdow).

Projekcje wykonane w cytowanym raporcie okreslaja roczng potencijalng
wielkoS¢ wewnetrznego rynku turystyki rowerowej jako 25 milionow
rowerowych podrézy jednodniowych oraz 300 tysiecy rowerowych podrozy
wielodniowych. To ok. trzykrotnie mniej w przypadku wyjazdow
jednodniowych oraz dwukrotnie mniej podrézy wielodniowych niz
w czterokrotnie mniejszej Austrii oraz trzydziestokrotnie mniej podrézy
jednodniowych

i dziewietnastokrotnie mniej podrézy wielodniowych, niz ma to miejsce
w dwukrotnie ludniejszych Niemczech. Roczne wydatki turystow oraz
wycieczkowiczy rowerowych w Polsce szacuje sie potencjalnie na ok. 500
miliondw EUR, w poréwnaniu z 14,3 mld EUR w Niemczech i 1,5 mld EUR
w Austrii.

Pokazuje to z jednej strony stabos¢ i maty rozmiar polskiego rynku, ale
z drugiej strony jego duzy potencjat rozwojowy. Stricte z tytutu turystyki
rowerowej (wielodniowe wyjazdy turystyczne) wielkos¢ rynku ocenia sie na
90 milionéw EUR (dane wg ECF, 2009). Wielkos¢ polskiego rynku turystyki
rowerowej wg ECF stanowi ok. 1% ogotu europejskiego rynku tej formy
aktywnosci turystycznej.

W poréwnaniu np. z rynkiem niemieckim, polski rynek turystyki rowerowej
znajduje sie w powijakach. Jego analize utrudniaja dwa nadrzedne
problemy: brak jednolitych metod gromadzenia informacji ilosciowych
i jakosciowych nt. ruchu turystycznego rowerzystow i brak organizacji
koordynujacej gromadzenie i analize danych na poziomie krajowym
(odpowiednika niemieckiej ADFC).

Narzedzia stuzace gromadzeniu danych (ankiety, petle indukcyjne i inne
sposoby pomiaru ruchu) sa praktycznie nieuzywane. Z tego powodu wiekszos¢
wskaznikdéw realizacji projektow finansowanych np. z funduszy unijnych,
dotyczacych przyktadowo ,wzrostu liczby rowerzystow na szlaku” jest
praktycznie niemierzalna, nawet w duzych projektach, jak np. szlak Green
Velo. Roéwniez znaczace braki w infrastrukturze, szczegolnie brak
dtugodystansowych szlakéw rowerowych sprawia, ze turystyka rowerowa w
Polsce ma catkowicie odmienny charakter niz np. niemiecka turystyka
rowerowa. Tym samym wszelkie szacunki dotyczace wielkosci ruchu
turystycznego moga miec jedynie wtorny i statystyczny charakter.

Na rowerze jezdzi 70% Polakow, w tym systematycznie 22%, od czasu do
czasu 35%, a 13% tylko okazjonalnie. Prawie, co trzeci dorosty badany (30%)
w ogole nie korzysta z roweru. (za: ,,Polacy na rowerach” Centrum Badania
Opinii Spotecznej, wrzesien 2012).W Polsce nadal szczegolng popularnoscia
ciesza sie rowery typu MTB, ktore uzytkuje 44% osob. To mniej wiecej 2x
tyle, ile uzytkownikdbw maja rowery miejskie i trekkingowe (Rowerowa
Polska, Allegro 2016).

Cechy charakterystyczne rowerzystow (za: Badanie rynku rowerowego
w Polsce, PBSonline.pl, maj 2010, badanie prowadzone metoda CAWI w roku
2010 na probie 1561 respondentow) to:

e dominacja mezczyzn (93% badanych)

o ludzie mtodzi (49% od 18 do 25 lat, 33% - 26 do 35 lat)

e dysponujacy skromnym lub srednim portfelem (63% zarobki do 2500 zt)
e 0soby raczej wyksztatcone (50% - wyksztatcenie wyzsze, 35% Srednie)

Przecietny respondent niniejszego badania to mezczyzna w wieku ponizej 35
roku zycia z wyksztatceniem, co najmniej srednim, stosunkowo czesto
jezdzacy na rowerze, rowniez w sposob wyczynowy.
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Z tego wzgledu nalezy pamietac, ze wyniki tego konkretnego badania nie
odzwierciedlaja postaw catego spoteczenstwa, lecz wytacznie grupy, ktorg
mozemy nazwac ,,zaawansowanym mitosnikiem roweru” lub ,rowerowym
profesjonalista”.

W cytowanych badaniach, obok postaw i preferencji wobec réznego rodzaju
marek rowerow, przebadano réwniez zainteresowanie dla turystyki
rowerowej. | tak:

e 74% badanych jezdzi rowerem rekreacyjnie (wycieczki jednodniowe
w okolicy miejsca zamieszkania)

o 39% uczestniczy w dtuzszych wyjazdach rowerowych
e 71% z nich uprawia turystyke rowerowa w Polsce

Wsrod osob, ktore korzystaja z roweru prawie, co czwarta (23%) jezdzi przez
caty rok - niezaleznie od warunkow pogodowych. Trzy czwarte (77%) korzysta
z roweru wytacznie, kiedy jest sprzyjajaca pogoda. Rower wykorzystujemy
gtownie do jazdy rekreacyjnej (74% przynajmniej okazjonalnie jezdzacych na
rowerze) oraz jako srodek komunikacji (50%). Dla co trzeciej osoby (32%)
rower jest narzedziem do ¢wiczen majacym zapewnié¢ zdrowie fizyczne.
Jazde wyczynowa uprawia tylko 5% badanych i w zdecydowanej wiekszosci
sg to osoby mtode. Wsrod innych celow, do jakich wykorzystuje sie rower,
najczesciej wskazywano jazde po zakupy.

Rower jako srodek komunikacji najczesciej stuzy ludziom mtodym w wieku
18-24 lata (65%) oraz osobom starszym powyzej 65 roku zycia (62%). Jak juz
wspomniano, rower jest dos¢ popularnym srodkiem transportu na wsi. Dwie
trzecie (67%) osob jezdzacych na rowerze na wsi korzysta z niego jako srodka
komunikacji, przy czym w miastach odsetek ten jest zdecydowanie mniejszy,
tam rower czesciej stuzy do rekreacji. Osoby z wyzszym wyksztatceniem
rzadziej wybieraja rower jako srodek transportu, najczesciej stuzy im do
wycieczek w wolnym czasie.

Warto tez zwrdci¢ uwage na zestawienie czestotliwosci jazdy ze sposobem
wykorzystywania roweru. Osobom, ktore jezdza systematycznie, rower
najczesciej stuzy jako srodek komunikacji (71%), a takze jako sposob na
rekreacje (65%) lub jako narzedzie do ¢wiczen, natomiast rzadziej do jazdy
sportowej. Jezdzacy od czasu do czasu i okazjonalnie na pierwszym miejscu
wskazali jazde rekreacyjna (odpowiednio: 78% i 75%) a rzadziej jazde
rowerem jako sposob na przemieszczanie sie (42% i 32%)

Traktujac badania CBOS ,,Polacy na rowerach” jako punkt wyjscia mozna
sprobowac okreslic wielkos¢ grupy docelowej w Polsce - czyli liczbe
potencjalnie zainteresowanych korzystaniem z tras rowerowych Polski
Wschodniej.

Wedtug spisu powszechnego przeprowadzonego przez Gtowny Urzad
Statystyczny w 2011 roku w Polsce zyje 38 512 000 osob, zatem osob
jezdzacych na rowerze w Polsce jest 26 958 400. Systematycznie jezdzacy na
rowerach stanowia grupe 8 472 640, a jezdzacych od czasu do czasu
13 479 200 osob. Dla potrzeb wyliczenia grupy docelowej nalezy wzig¢ pod
uwage tylko osoby jezdzace na rowerze rekreacyjnie (czyli odrzuci¢ osoby,
ktore uzywaja roweru jako na przyktad srodka lokomocji), i systematycznie.
Biorac pod uwage powyzsze dane statystyczne, wsrod osob systematycznie
jezdzacych na rowerze rekreacyjna jazda moze bycC zainteresowane
5 507 216 o0s6b - w zaokragleniu 5,5 miliona osob w kraju - ok. 14-15%
Polakow.

W roku 2013 w ramach projektu "Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej”
przeprowadzono metoda CAWI badanie na probie 5414 rowerzystow,
pokazujace potrzeby i oczekiwania rowerzystow wobec produktow turystyki
rowerowej.

Badani rowerzysci najchetniej na miejsce spedzenia urlopu badz wakacji
wybieraja gory (40,5%). Blisko jedna piata respondentow wybiera morze,
a nieco mniej (18,2%) - 11,4% osob najchetniej wyjezdza na wies, a tylko 3%
decyduje sie na spedzenie urlopu czy wakacji w miescie. Jako inne miejsca
na urlop respondenci wskazywali konkretne miejsca w Polsce lub za granica,
na przyktad Mazury, Suwalszczyzne, Roztocze, Krakow, Jura Krakowsko-
Czestochowska czy Beskidy.

Wsrod rowerzystow najpopularniejszym srodkiem transportu, uzywanym
by dotrze¢ na miejsce spedzania urlopu badz wakacji jest samochod - 78,9%.
W dalszej kolejnosci (wybierane przez potowe respondentdow) sa pociag
i rower (po ok. 50%). Jako srodek transportu rzadziej wybierano autobus -
31,3% lub samolot - 27,1%. Inne sposoby dotarcia do miejsca spedzenia
wakacji (np. autostop, motocykl lub wodne srodki transportu) wybiera 2,6%
badanych.

Az 80,9% respondentow kiedykolwiek wyjezdzato na wyprawe rowerowa lub
przynajmniej planowato taki wyjazd.
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W kwestii organizacji wyjazdu rowerowego badani byli bardzo podzieleni.
Rowerzysci preferuja bardzo rozne rodzaje turystyki rowerowej.

29,4% z nich wybrato kilkudniowa wyprawe rowerowa i noclegi w namiotach
przy trasie, 26% jednodniowe wycieczki rowerowe potaczone
ze zwiedzaniem i noclegiem w bazie agroturystycznej, a 22,7% kilkudniowe
wyprawy rowerowe i noclegi w kwaterach przyjaznych rowerzystom.

Mniej popularne okazaty sie byc¢ jednodniowe wycieczki rowerowe w trakcie
pobytu stacjonarnego (11,9%), wyjazdy wyczynowe typu MTB, offroad,
po lasach i bezdrozach, rowniez w formie zawodow (6,4%) oraz rajdow
zorganizowanych przez klub rowerowy lub biuro podrozy (2,5%).

Jezeli rowerzysci planujg wyjazd rowerowy, to najczesciej z przyjaciotmi
(45,9%), natomiast 23,4% woli wyjezdzac¢ tylko we dwoje. 14,8% preferuje
samotne wyprawy rowerowe, 12,7% wyjezdza z rodzing, a tylko 2,7% planuje
wyjecha¢ w ramach zorganizowanej grupy.

Zdecydowana wiekszos¢ rowerzystow (88,7%) wyjezdzajac zabiera wtasny
rower. Tylko 6,9% respondentdéw planuje wypozyczenie roweru na miejscu,
a 4,4% nie ma zdania w tej kwestii.

Wiekszos¢ (40,3%) rowerzystow planujacych wyjazd rowerowy zaktada
pokonanie odcinka od 50 do 100 km dziennie, a 35,8% od 30 do 50 km.
Krotsze odcinki, do 30km, wyznacza sobie 13,3% respondentéow. Odcinki
dtuzsze niz 100 km planuje dziennie przejechac¢ 10,6% rowerzystow.

Wiekszos¢ odpowiedzi respondentow (80,7%) wskazuje na to, ze korzystaja
gtownie z oznakowanych szlakow rowerowych. Jednak duza cze$¢ badanych
przyznata sie takze do korzystania z oznakowanych pieszych szlakow
turystycznych (45,5%). Blisko jedna trzecia rowerzystow w ogole nie korzysta
z oznakowanych szlakow.

Rowerzysci poruszajac sie po trasie rowerowej najczesciej (74,8%) korzystaja
z oznakowania i informacji w terenie. Popularne takze sa mapy i przewodniki
(wybrane przez 67,5% respondentdw) oraz nowoczesne technologie takie jak
urzadzenia GPS i smartfony (40,5%), rzadziej natomiast urzadzenia GPS
z wgranymi Sladami trasy rowerowej (12,4%). Tylko niewielki odsetek
respondentow nie potrzebuje zadnej pomocy podczas poruszania sie po trasie
rowerowej (4,2%).

Turysta rowerowy jest dos¢ elastyczny, jezeli chodzi o forme wypoczynku
turystycznego:

e jest w stanie nocowaé w namiocie i kwaterze agroturystycznej, korzysta
gtownie z indywidualnych form wypoczynku

e wypoczywa zaréwno nad jeziorami, jak i nad morzem lub w gorach -
zaden z kierunkow nie dominuje

e dojezdzajac do celu swojej podrézy korzysta zarowno z transportu
publicznego, jak i wtasnego samochodu

e podrozuje sam, ze znajomymi lub rodzing - tu rowniez preferencje sa
szeroko roztozone

e korzysta raczej z wtasnego roweru, pokonuje ok 50 km dziennie

e korzysta ze szlakow turystycznych a oznakowanie w terenie jest bardzo
wazne

e nowinki technologiczne, jak GPS lub smartfony, nie sa jeszcze zbyt
powszechne wsrod tej grupy turystow. Nadal wazniejsze sa mapy
i przewodniki oraz informacja w terenie
Rowerzysci najchetniej na swoje wyprawy wybieraja jeziora, czyli regiony
takie jak Mazury, Suwalszczyzna czy Kaszuby (57,2%). Niewiele mniej osob
wybratoby sie na rower na teren Polski Wschodniej, na przyktad na Podlasie
czy Lubelszczyzne - 53,1%. W dalszej kolejnosci rowerzysci wybierali, jako
dobre miejsce na wyprawe rowerowa, polskie gory (48,8%), obszary cenne
przyrodniczo, np. park narodowy (45,2%), wybrzeze battyckie (34,7%),
wyprawe wzdtuz rzeki, np. Odry, Wisty lub Bugu (31,8%). Inne lokalizacje
wybierane przez rowerzystow to przyktadowo Dolny Slask lub ogdlnie
,miejsca z atrakcjami turystycznymi”.

36,9% respondentow wybratoby sie na wyprawe rowerem gdziekolwiek,
gdzie beda wytyczone i oznakowane trasy rowerowe.

Wedtug rowerzystow trasa rowerowa, aby stata sie atrakcyjnym kierunkiem
wyjazdow rowerowych, potrzebuje elementow takich jak:

e infrastruktura turystyczna (baza noclegowa i gastronomiczna, punkty
obstugi podroznych)

e dobra jakosc¢ trasy (bezpieczenstwo, nawierzchnia)
e oznakowanie trasy oraz elementow znajdujacych sie w jej poblizu

e atrakcje, zabytki w poblizu trasy
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Az 80,8% rowerzystow przy planowaniu urlopu lub wakacji najczesciej
korzysta z informacyjnych stron internetowych. Drugim w kolejnosci zrodtem
informacji sa znajomi i przyjaciele.

To od nich prawie rownie czesto respondenci dowiaduja sie, gdzie warto
pojecha¢  (73,5%). Popularne jest roéwniez szukanie informacji
w przewodnikach lub ulotkach (49,1%), na internetowych forach dyskusyjnych
(44,3%) oraz w mediach spotecznosciowych takich jak np. Facebook, Twitter,
NK (23,8%). Wsrod rowerzystow mniej popularne sg tzw. tradycyjne media
takie jak: prasa (11,8%), telewizja (7,4%) i radio (4,5%). Informacje z targow
turystycznych czerpie 5,6% badanych. Nadal popularne sa rowniez punkty
informacji turystycznej, korzysta z nich 13,8% rowerzystow.

Inne zrddta informacji, wskazane przez rowerzystow to:

e mapy papierowe i elektroniczne

e strony z trasami turystycznymi

¢ filmy dokumentalne

e galerie z ciekawymi zdjeciami, ktoére sa inspiracja do odwiedzenia
danego miejsca

e prasa/literatura podréznicza

e blogi podroznicze

e strony internetowe typu: opencaching.pl,  lonelyplanet.com,
couchsurfing.org, geocaching.com, dzieciakiwplecaki.pl

e portale znizkowe typu: gruper.pl, mydeal.pl, groupon.com

Czes¢ respondentdow ma swoje state miejsca wyjazdow, do ktorych wraca.

Wiekszos¢ rowerzystow (76,4%), przy planowaniu wyjazdu rowerowego
za najbardziej przydatne zrédto informacji uwaza kompleksowy portal
o ofertach turystyki rowerowej danego szlaku lub regionu (dajacy mozliwos¢
zaplanowania trasy wycieczki).

Dla 61,5% - znaczenie ma mozliwosC pobrania i wydrukowania przewodnikow
i informatorow oraz map szlakow rowerowych, 56,2% - mozliwosc¢ rezerwacji
noclegow przez Internet, a 44,8% - mozliwos¢ zaprezentowania wtasnych
doswiadczen i zapoznania sie z opiniami innych turystow rowerowych na
tematycznym serwisie spotecznosciowym lub forum.

Mniej wazna dla rowerzystow przy planowaniu wyjazdu rowerowego okazata
sie by¢ mozliwos¢ pobrania sladow GPS szlakow i tras rowerowych (34,2%),
mozliwos¢ zorganizowania przez Internet grupy dla wspdlnego wyjazdu
rowerowego (28%), mozliwos¢ przegladu kompleksowych ofert organizatorow
wyjazdow rowerowych (21,9%).

Wsrod innych informacji wyszukiwanych przez Internet przez respondentow
podczas planowania wyjazdu rowerem znalazty sie: informacje
o infrastrukturze turystycznej, prognoza pogody, rodzaj nawierzchni trasy,
bezpieczenstwo trasy oraz rozktady jazdy lokalnych srodkow transportu.

Wsrod rowerzystow bardzo popularne sa portale internetowe, dzieki ktorym
zdobywaja informacje dotyczace tras i szlakow rowerowych, ktoére dajg im
mozliwos¢ zaplanowania wyjazdu rowerowego oraz wymiany doswiadczen
z wypraw na forum. Poza tym pojawito sie wiele regionalnych portali oraz
fanpage’y na portalu spotecznosciowym Facebook.

Powyzsze wyniki analiz pokazuja, jak duze znaczenie dla produktow
turystyki rowerowej ma dobry portal internetowy, posiadajacy
rozbudowany modut spotecznosciowy (social media), system
rezerwacyjny i mozliwos¢ pobrania materiatow informacyjnych.

Uzupetnieniem, ktérego nie nalezy lekcewazy¢, jest zapewnienie
wystarczajacej dostepnosci materiatdbw informacyjnych oraz map,
przewodnikéw itp., ktore powinny by¢ szeroko dystrybuowane
w terenie (w obiektach noclegowych, punktach informacji turystycznej).

Tradycyjne media (telewizja, prasa, radio) maja w tym przypadku znaczenie
drugorzedne.

Rynek biur podrézy w turystyce rowerowej - Polska i Europa

Na rynku turystyki rowerowej w Europie dziata kilkuset wyspecjalizowanych
operatorow turystycznych. Wielko$¢ rynku, w oparciu o analizy ADFC
okreslajace wielkos¢ zorganizowanego rynku turystycznego w Niemczech
(2012 rok) oraz szacunki ECF dotyczace turystyki rowerowej w Europie (2009-
2012) okresli¢ mozna przy nastepujacych parametrach:

e liczba wyjazdow rowerowych w Europie 26 miliondw rocznie (ECF 2012)

e liczba wyjazdow rowerowych w Niemczech 4,9 miliona (ADFC 2012),
w tym 86% na rynku krajowym, a 14% na rynku zagranicznym
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e udziat wyjazdoéw zorganizowanych / pakietow (,,Pauschale Pedale”)
to 10% na rynku wewnetrznym, a 20% na rynku wyjazdéw zagranicznych
(ADFC, dane dla Niemiec, 2012)

e przecietna dtugos¢ wyjazdu to 5-7 dni (ADFC, 2012)
e przecietne wydatki turysty to 70 EUR (ADFC) lub 53 EUR (ECF)

Tym samym tylko dla Niemiec wielkos¢ rynku turystyki zorganizowanej
to minimum 180 milionéw EUR (a prawdopodobnie znacznie wiecej, poniewaz
pakiety zawieraja drozsze oferty od przecietnej, o ktorag oparta jest
kalkulacja), w tym rynek krajowy: ponad 400 000 klientéw rocznie, wartosc¢
ustug c.a. 134 miliony EUR, oraz rynek wyjazdowy: okoto 140 000 klientow
rocznie, wartosc ustug c.a. 44 miliony EUR.

Przy zatozeniu dokonania projekcji na cata Europe, to w oparciu o dane
z rynku niemieckiego bedzie to okoto 2 milionow podrdézy krajowych oraz
700 000 podrozy zagranicznych, rocznie sprzedawanych przez operatorow
turystycznych - biura turystyki rowerowej. Wartos¢ tego rynku to minimum
1 miliard EUR rocznie.

Z tej liczby, po dokonaniu odpowiedniej projekcji na wyliczenia dotyczace
polskiej  turystyki rowerowej, oszacowa¢ mozna liczbe turystow
zorganizowanych odwiedzajacych Polske na wycieczkach rowerowych
na potencjalnie okoto 35000 Niemcow i Austriakow rocznie (w praktyce -
weryfikacja wtasna szacunkow - bedzie to prawdopodobnie ok. 30-50% tej
liczby, blizej 10-15 000 osdb) i maksymalnie kilka, a prawdopodobnie ponizej
dwoch tysiecy turystow z innych krajow Europy. Tym samym wartosc ustug
turystycznych sprzedanych zagranicznym turystom rowerowym w Polsce
ostroznie okresli¢ mozna na okoto 6 milionéw EUR (przy 15 000 turystow
i wydatkach zgodnych z szacunkami ECF/ADFC).

Najpopularniejsze produkty oferowane przez organizatorow turystyki
to 7-14 dniowe wyjazdy zorganizowane, oferowane dla grup liczacych okoto
10 osob, prowadzonych czesto przez pilota. Pakiety obejmuja opieke pilota,
ubezpieczenie, noclegi i wyzywienie na trasie oraz czesto bilety wstepu oraz
zestaw map i materiatdw. Prowadza najczesciej typowymi trasami - wzdtuz
rzek lub trasami tematycznymi (np. szlakiem zamkow Loary).

W Polsce najbardziej popularnymi sa wyjazdy: Mazury, Pomorze + Mazury,
Mazury + Podlasie, Podlasie, Kaszuby i Pomorze Gdanskie. Tematem
przewodnim jest natura (parki narodowe) - szczegdlnie na Podlasiu
i Mazurach oraz dziedzictwo kulturowe i historia - na Pomorzu i Mazurach.

Elementami  ,,obowigzkowymi”  (typowymi), bedacymi jednoczesnie

wyroznikami produktow, sa:

e parki narodowe i przyroda (Biebrzanski Park Narodowy, Biatowieski Park
Narodowy) uzupetnione przez parki: Wigierski i Narwianski) oraz zabytki
UNESCO;

o Wielkie Jeziora Mazurskie (czesto potaczone z rejsem statkiem);

e szlaki kajakowe Mazur i Podlasia (sptyw Krutyniag, Czarna Hancza,
Biebrza);

e, Wilczy Szaniec” w Giertozy oraz sanktuarium w Swietej Lipce;

e Zamki i zabytki: Malbork, czasami tez inne zamki (np., Kwidzyn, Bytow
na Kaszubach);

e Historyczne miasta, szczegdlnie Gdansk.

Poza obszarem pétnocno-wschodniej Polski praktycznie nie wystepuja oferty
kilkudniowych wycieczek rowerowych (zdarzaja sie jedynie wycieczki
rowerowe w ramach innych wyjazdow).

Wyjatkiem sg wycieczki oferowane w Matopolsce (Krakow, Pieniny - Dunajec
Radweg). Powoli pojawia sie oferta turystyki rowerowej w polskich gorach
(Beskidy).

-

Fot.2. Wycieczka rowerowa nad Battykiem (Gdynia), fot. J. Zdrojewski
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2.3  Turystyka rowerowa w regionie pomorskim

Szacunki nt. liczby turystow na pomorskich szlakach rowerowych

Z pomiarow rowerowych, prowadzonych w roku 2016 w wojewodztwie
pomorskim (5 punktow, 93 dni pomiarow) oraz w roku 2015 w wojewodztwie
zachodniopomorskim (5 punktéw, 15 dni pomiaréw), wynika przede
wszystkim bardzo mata popularnos¢ turystyki rowerowej w regionie
pomorskim, w porownaniu do np. analogicznego obszaru Meklemburgii-
Pomorza Przedniego czy dawnych Wschodnich Niemiec na szlaku taby oraz
szlaku Morza Batyckiego. Pomiary, prowadzone w latach 2015-2016
na polskim Wybrzezu pokazuja, ze najbardziej popularny szlak nadmorski
w sezonie przejezdza na kazdym etapie dziennym ok. 30 turystow
dtugodystansowych, realizujacych kilkudniowa wyprawe rowerowa.

Przytoczona powyzej liczbe oszacowaé mozna ze wskazanej w pomiarach
wartosci bazowej 5% turystow dtugodystansowych odnotowanych w regionie
pomorskim w stosunku do catkowitej liczby zidentyfikowanych rowerzystow,
oraz z analogicznej proporcji zidentyfikowanych turystow “sakwowych",
do liczby rowerzystow ogotem, pomierzonej w punktach wojewodztwa
zachodniopomorskiego.

Obserwacje te potwierdza rowniez osobiste doswiadczenie autora niniejszej
koncepcji, ktory przez 5 lat (2008-2012), mieszkajac przy nadmorskiej trasie
rowerowej R10, obserwowat w sezonie wtasnie takie liczby rowerowych
turystow dtugodystansowych (sakwiarzy). Sa to osoby podrézujace zwykle
parami, samotnie lub w niewielkich grupach (do kilku osob), w wieku
przewaznie Srednim i starszym (50+), narodowosci polskiej, ale rowniez
turysci zagraniczni.

Analizowane badania nie sa reprezentatywne, lecz poréwnanie 3 roznych
zrodet danych pokazuje na tyle podobne liczby rowerzystow, ze jest mozliwe
dokonanie przyblizonej ekstrapolacji tych wartosci dla trasy nadmorskiej
i pozostatych tras rowerowych wojewodztw nadmorskich. Zatozy¢ wiec
mozna (w oparciu o przytoczone badania i obserwacje), ze rocznie w okresie
sezonu wakacyjnego (maj - wrzesien), po najbardziej popularnej trasie
nadmorskiej podrézuje w regionach: pomorskim i zachodniopomorskim
maksymalnie od 4 do 5 tysiecy turystéw rowerowych.

Na pozostatych trasach na terenie obu wojewddztw, w tym w dolinie Wisty,
liczba turystow rowerowych (jak wynika z pomiarow) jest wielokrotnie
mniejsza, co oznacza, ze caty pozostaty obszar wojewodztwa zwiedza
dodatkowo maksymalnie kilka tysiecy turystow rowerowych rocznie.

Tymczasem na trasie Ostseekisten-Radweg w Meklemburgii-Pomorzu
Przednim w miejscowosciach: Markgrafenheide, Dierhagen, Prerow, Zingst
notuje sie (poprzez automatyczne pomiary) rocznie od 67 poprzez 180 - 200
tysiecy do 463 tysiecy rowerzystow w sezonie, a w centrum miasta Rostock
prawie 800 000 rowerzystow rocznie (badania w roku 2014, informacja
przekazana przez ADFC & MVPTB). Mozna wiec analogiczne obliczenia
przeprowadzi¢ dla Niemiec. W tym celu przyjeto statystyczny udziat
dtugodystansowych  turystow w niemieckiej turystyce rowerowej
na minimalnym, podawanym przez ADFC w raporcie z 2013 roku poziomie
23% i 15% turystow rowerowych “"stacjonarnych”, tj. zwiedzajacych okolice
w oparciu o state miejsce pobytu. Opierajac sie o dane w najmniej
popularnych miejscowosciach, liczba turystow rowerowych na trasie
nadmorskiej w Niemczech to min. 33 tysigce turystow dtugodystansowych
i dalsze 22 tysigce spedzajace urlop na rowerze w jednej z nadmorskich
miejscowosci, wiec rowniez zaliczane do grupy turystow-rowerzystow
wielodniowych, czyli ponad 50 000 turystow rowerowych rocznie.

Jednak szacunki niemieckich organizacji turystycznych podaja wyzsze
wielkosci - od 100 do 200 000 turystow rowerowych, odwiedzajacych
corocznie niemieckie wybrzeze Battyku w ramach kilkudniowych wakacji
rowerowych. Wynika to z popularnosci trasy nadmorskiej wg ogoélno-
niemieckich badan prowadzonych przez ADFC. Trasa nadbattycka od lat
miesci sie w pierwszej dziesiatce najchetniej wybieranych tras rowerowych
na rowerowy urlop w Niemczech i Austrii. Oznacza to, ze najbardziej
popularna trasa nadmorska w Polsce jest od 10 do 40 razy rzadziej
odwiedzana przez turystdw rowerowych, niz analogiczna trasa w Niemczech.

Wskaznik ten jest jeszcze bardziej niekorzystny w przypadku regionow
potozonych z dala od wybrzeza oraz trasy wislanej. W przypadku tej trasy nie
mozna jeszcze mowic¢ o produkcie turystycznym, poniewaz liczba turystow
rowerowych w pomorskim odcinku WTR nie przekracza kilkuset osob rocznie.

Dla poréwnania, trasy rzek nizinnych w Europie Zachodniej, podobnych
walorami turystycznymi do trasy wislanej, odwiedza nawet kilkaset tysiecy
0s0b rocznie (szlak Ltaby, szlak Loary i wiele innych).
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Rekreacyjne uzytkowanie tras rowerowych regionu pomorskiego

W przypadku o0sob rekreacyjnie uzytkujacych trasy nadmorskie,
przeprowadzi¢ nalezy odrebne badania i szacunki, oparte o procentowy
udziat osob uzytkujacych w czasie urlopu rower w stosunku do liczby
odwiedzajacych wojewodztwo pomorskie ogotem. Obserwujac wskazniki
posrednie - np. liczba rowerdow, przewozonych na bagaznikach
samochodowych w czasie wyjazdow wakacyjnych oraz opierajac sie o dane
niemieckie, gdzie ok. 10% osob (wg badan ADFC z roku 2015) wskazuje
wycieczki rowerowe jako preferowang forme aktywnosci urlopowej, jak
rowniez analizy mozliwe do przeprowadzenia w oparciu o bardziej
bezposrednie dane, mozna zatozy¢ liczbe osob zainteresowanych rocznie te
forma aktywnosci na poziomie ok. 730 tysiecy osob rocznie, w tym ok.
400 000 turystow i 330 000 mieszkancoéw Pomorza.

W oparciu o dane dotyczace liczby turystow w regionie pomorskim (w roku
2014 ponad 8 mln turystow wedtug raportow PROT), i zaktadajac ostroznie
5% turystow uzytkujacych w wakacje wtasny lub wynajety rower, daje to
400 000 turystéw jezdzacych rekreacyjnie w okresie sezonu turystycznego.
Przede wszystkim sa to osoby wypoczywajace w obszarach nadmorskich.
Przyjmujac, ze osoba taka odbedzie w czasie urlopu (10-14 dni) statystycznie
2,5 wycieczki rowerowej daje to imponujaca liczbe 1 miliona rekreacyjnych,
krétkich wycieczek rowerowych w sezonie wakacyjnym.

W obliczeniach liczby osob jezdzacych rekreacyjnie rowerem uwzgledni¢
nalezy takze aktywnos¢ rowerowa mieszkancow Pomorza. Jest to
potencjalnie ponad 2,3 mln os6b (wg GUS w roku 2016). Wedtug
najnowszych badan (Pomiar ruch w Gdansku, prowadzony w roku 2015,
zrodto: UM Gdansk), rower posiada 67,4% gospodarstw domowych i stanowi
on srodek komunikacji dla 5,9% mieszkancow miasta. Uwzgledniajac takze
oszacowana nha podstawie badan GUS liczbe o0séb zainteresowanych
rekreacyjng jazda rowerem (ok. 14% populacji), okreslic mozna, ze
w regionie pomorskim ok. 330 tysiecy osob rocznie jest zainteresowanych
rekreacja na rowerze rocznie. Z liczby tej ok. 100 000 osob mieszka
w Tréjmiescie i jego najblizszej okolicy.

Daje to wiec dodatkowo (przy zachowaniu parametru 2,5 wycieczki
rowerowej na osobe aktywna w jednym sezonie), prawie 800 tysiecy
wycieczek rekreacyjnych, realizowanych przez mieszkancow wojewodztwa,
Z czego co najmniej 250 tysiecy w okolicach Trojmiasta.

Wedtug pomiarow ruchu rekreacyjnego, prowadzonych przez Tréjmiejski Park
Krajobrazowy na terenie parku), ok. 60% osob, uzytkujacych ten teren
w celach rekreacyjnych to rowerzysci. Dla poréwnania piesi to 30%,
a biegacze 10%. Tym samym potwierdza to atrakcyjnos¢ okolic Tréjmiasta
jako celu wycieczek rekreacyjnych oraz popularnos¢ roweru jako srodka
stuzacego rekreacji ruchowej. W popularnych miejscach (np. Dolina Radosci)
natezenie ruchu rekreacyjnego w sezonie siega nawet 1000 os6b dziennie,
co oznacza, ze caty teren parku dziennie odwiedza w wolne, pogodne dni
nawet do kilkunastu tysiecy rowerzystow. Pomiar obejmowat ok. 500 godzin
obserwacji w czasie 12 miesiecy oraz badania ankietowe 994 osdb.

Zrédto: www. trojmiasto.pl/wiadomosci/ Kogo-najlatwiej-spotkac-w-lesie-
Lesnicy-juz-to-wiedza-n107315.html

Turystyka i rekreacja rowerowa w regionie pomorskim - podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, obecne wielkosci  rynku turystyki
rowerowej i rowerowych wyjazdow rekreacyjnych dla regionu pomorskiego
przyja¢ mozna odpowiednio na:

e ponizej 10 tysiecy dtugodystansowych turystow rowerowych rocznie
(4-5 tys. rocznie dla strefy wybrzeza i odpowiednio mniejsza liczba
turystow rowerowych tego typu w pozostatej czesci regionu),
realizujacych wielodniowe wyprawy rowerowe po szlakach regionu
pomorskiego. Potencjalnie (po wybudowaniu i wypromowaniu
infrastruktury szlakow wysokiej jakosci) moze to by¢ nawet 50-100
tysiecy takich turystow rocznie w skali wojewodztwa

e nawet ok. 400 tysiecy turystdw - rowerzystdw rocznie, potencjalnie
zainteresowanych wycieczkami rowerowymi w czasie wypoczynku
w regionie pomorskim, realizujacych rocznie szacunkowo ok. 1 miliona
krétkich wycieczek rowerowych, gtownie w strefie nadmorskiej, na
Pojezierzu Kaszubskim oraz w Borach Tucholskich.

o Nawet ok. 330 tysiecy rowerzystow - mieszkancow wojewoddztwa
rocznie, potencjalnie zainteresowanych wycieczkami rowerowymi w
czasie wypoczynku w regionie pomorskim, z czego ok. 100 tysiecy w
okolicach Trdjmiasta. Osoby te realizuja rocznie szacunkowo ok. 800
tysiecy wycieczek rowerowych, z czego ok. 250 tysiecy - w okolicach
metropolii trojmiejskiej.
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Zestawienie to pokazuje w szczegdlnosci potencjat srodkowej czesci trasy
nadmorskiej (Leba - Krynica Morska), oraz Wislanej Trasy Rowerowej,
w zakresie wyjazdow rekreacyjnych. Oba te kierunki, jak réwniez Kaszuby
i Zutawy, leza w zasiegu zaréwno turystow rowerowych, jak i rekreacyjnych
wycieczek rowerowych, podejmowanych przez mieszkancow Trojmiasta.
Potencjat w tym zakresie ma réwniez popularny turystycznie region
Srodkowego Pomorza ze Stupskiem oraz Kaszuby i Bory Tucholskie, gdzie
rowniez wypoczywa duza liczba turystow.

Do najwazniejszych obszaréw rozwoju turystyki rowerowej w regionie
pomorskim, uwzgledniajac popyt, generowany przez turystow rowerowych
(dtugodystansowych, pobytowych i okazjonalnych), oraz potrzeby turystyczne
mieszkancow Pomorza i aglomeracji trojmiejskiej w zakresie rowerowych
wyjazdow rekreacyjnych, zaliczy¢ mozna:

e Trojmiasto (szczegolnie promenada nadmorska Gdynia - Sopot
Gdansk), oraz bezposrednia okolice Trojmiasta (tereny Tréjmiejskiego
Parku Krajobrazowego oraz Zutaw Gdanskich i Wyspy Sobieszewskiej;

e Rejon nadmorski, szczegolnie okolice Potwyspu Helskiego i Pobrzeza

Kaszubskiego, Mierzei Wislanej, okolic teby, Stowinskiego Parku
Narodowego i Ustki;

e Kaszuby, Kociewie i Bory Tucholskie (dobrze skomunikowane
z metropoliag i atrakcyjne turystycznie obszary potozone w tych trzech
subregionach - np. okolice Koscierzyny i Jeziora Wdzydze, Kartuzy
i "Szwajcaria Kaszubska", okolice Parku Narodowego "Bory Tucholskie"
i Zaborskiego Parku Krajobrazowego);

e Okolice Stupska, zintegrowane ze strefa nadmorska i w korytarzu doliny
Stupi);
e Okolice Malborka (ew. zintegrowane z Powislem i Zutawami Elblaskimi).
uzupetnione o dtugodystansowe trasy rowerowe:
e trase nadmorska o znaczeniu miedzynarodowym EuroVelo 10

o trase w dolinie Wisty - narodowa/miedzynarodowa trase rowerowa
EuroVelo 9)

e w dalszej perspektywie trase "Zwinietych Toréw" (EuroVelo 13)
taczaca wybrzeze z Pomorzem Zachodnim przez zachodnie Kaszuby
oraz inne, wazne trasy regionalne

Podana liczba turystow i osob uprawiajacych wycieczki rowerowe oznacza
juz obecnie kilkanascie tysiecy noclegow udzielonym turystom rowerowym
(w tym ok. 70% w obiektach hotelarskich, reszta na polach namiotowych
i kempingach) oraz kilka miliondw wycieczek rowerowych rocznie,
realizowanych w wojewodztwie pomorskim.

Z kolei przyjmujac ostroznie wartosci zaokraglone dla oszacowania
przychodow z tych aktywnosci:

e 5 tys. turystow rowerowych (Srednio wg badan prowadzonych w roku
2016 w wojewoddztwie pomorskim wydajacych 1986 zt na caty ok. 10
dniowy wyjazd, co jest zblizone do danych podawanych w innych
krajach)

e 1 mln wycieczek rowerowych realizowanych przez turystéow
wypoczywajacych w regionie pomorskim (Srednio wg badan
prowadzonych w roku 2016 w wojewddztwie pomorskim wydajacych
22 zt na caty wyjazd, w praktyce beda to krotsze wycieczki odpowiednio
mniejsze kwoty)

e 800 tysiecy wycieczek realizowanych przez mieszkancow (srednio
wg badan prowadzonych w roku 2016 w wojewodztwie pomorskim
wydajacych 22 zt na caty wyjazd)

Oznacza to, ze przychody regionu z turystyki rowerowej i wycieczek
rowerowych wynosza juz obecnie do 5 mln zt rocznie z turystyki rowerowej
oraz do 22 mln zt generowanych z wycieczek, realizowanych przez turystow
rowerowych.

Dodatkowo duzy potencjat (nawet do 17,6 mln zt rocznie) jest mozliwy
do wygenerowania w ramach rekreacyjnych mieszkancow Pomorza,
zwtaszcza w okolicach Metropolii Trojmiejskiej - razem do ok. 50 mln zt
rocznie.

Wybudowanie tras rowerowych wysokiej jakosci dac moze regionowi
dodatkowo kilkadziesiat milionow zt rocznie przychodow, generowanych
przez zwiekszony ruch turystyczny i noclegi na gtownych szlakach
rowerowych.
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Wiodace i planowane produkty turystyki rowerowej w regionie pomorskim

Przy petnym rozwinieciu wiodacych, liniowych produktéw turystycznych
(szlakow: wislanego i nadmorskiego) oraz wykorzystaniu potencjatu
pozostatych obszarow wojewoddztwa w zakresie turystyki i rekreacji
rowerowej mozliwe jest nawet 10-20 krotne zwiekszenie oddziatywania
turystyki rowerowej i rekreacyjnych wyjazdéw rowerowych na gospodarke
regionu, w tym zwiekszenie liczby turystow rowerowych do 100 000 rocznie.

Tworzy to realne przestanki do rozwoju nastepujacych produktow
turystycznych:

[ TRASY DLUGODYSTANSOWE, PRIORYTETOWE DLA REGIONU: ]

Velo Baltica (EuroVelo 10)

Jedna z dwoch priorytetowych tras o znaczeniu
miedzynarodowym w regionie  pomorskim
(marka europejska - Euro Velo 10 oraz marka
miedzynarodowa i krajowa jako Velo Baltica:
Swinoujscie - Krynica Morska z wojewoddztwem
zachodniopomorskim, potencjalnie trasa
Kopenhaga - Rostock - Gdansk wspélnie z Danig
i Niemcami), o potencjale obstugi kilku-
dziesieciu tysiecy turystow rowerowych rocznie

Wislana Trasa Rowerowa (EuroVelo 9)

Jedna z dwoch priorytetowych tras o znaczeniu
miedzynarodowym w regionie  pomorskim
(marka europejska - Euro Velo 9 oraz marka
krajowa jako Wislana Trasa Rowerowa,
rozwijana wspoélnie z innymi nadwislanskimi
regionami oraz instytucjami centralnymi - POT,
MSiT), o potencjale obstugi kilkunastu
kilkudziesieciu tysiecy turystow rowerowych
rocznie (po jej wybudowaniu w catosci w Polsce
jako trasy wysokiej jakosci)

N

Wislana
Trasa
Rowerowa

TRASY DLUGODYSTANSOWE, )
WSKAZANE DO ROZWOJU W DRUGIEJ KOLEJNOSCI:

e Trasa miedzynarodowa i miedzyregionalna "Zwinietych Torow" (Euro
Velo 13), trasa taczaca Velo Baltica z zachodniopomorska Trasa
Pojezierzy Zachodnich (Leba - Lebork - Bytow - Miastko) oraz zachodniag
czescig Kaszub, bedaca ciekawa alternatywa dla trasy Euro Velo nr 10)

e Trasa Ustka - Stupsk - Bytéw - Sominy - Swornegacie (szlak Greenways
po dawnej linii kolejowej i w dolinie Stupi oraz Zbrzycy), taczacy trase
Velo Baltica i Stupsk z Bytowem i regionem Kaszubskiej Marszruty,
wzmacniajaca potencjat turystyczny obszaru stupsko - bytowskiego
i majaca wazne funkcje komunikacyjne (alternatywny sposéb dotarcia
do centrum wojewddztwa oraz przejazd przez wojewodztwo
z ominieciem strefy nadmorskiej)

o Trasa Koscierzyna - Skarszewy - Pszczoétki (szlak Greenways po dawnej
linii kolejowej), taczaca region Tréjmiejski i Wislang Trase Rowerowa
przez Kociewie z regionem Kaszub, szczegdlnie Wdzydzkim Parkiem
Krajobrazowym, potencjalnie mozliwa do wydtuzenia w kierunku
Bytowa, w celu zamkniecia "trasy pojeziernej”, majaca wazne funkcje
komunikacyjne (alternatywny sposob dotarcia do centrum wojewodztwa
od Tréjmiasta z uniknieciem komunikacji kolejowej oraz przejazd przez
wojewodztwo z ominieciem strefy nadmorskiej)

o Szlak miedzyregionalny Mennonitow Gdansk - Nowy Dwér Gdanski -
Malbork - Elblag, bedacy osia rozwoju turystyki rowerowej
na Zutawach i eksponujacy dziedzictwo kulturowe tego obszaru,
wzmacniajacy wizerunkowo i turystycznie obszar Zutaw Wislanych
w zakresie turystyki rowerowej

e Trasa Tczew - Nowy Staw - Malbork - Waplewo Wielkie - Dzierzgon -
Prabuty (szlak Greenways po dawnych linii kolejowej), taczaca Wislang
Trase Rowerowa z zamkiem w Malborku, zamkami Powisla oraz
potencjalnie Pojezierzem ltawskim, wzmacniajaca znaczaco potencjat
turystyczny wschodniej czesci regionu

Te trasy tworzy¢ moga szkielet szlakow turystyki rowerowej, taczacych
spojnie ze soba caty region, zapewniajac dostepnos¢ komunikacyjna
bardziej oddalonych fragmentéw wojewodztwa oraz powigzania
miedzyregionalne i miedzynarodowe.
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Wobec tras gtownych oczekuje sie spetniania standardéw Euro Velo. Podobne
wymagania dotyczyé powinny réwniez pozostatych tras szkieletu,
w szczegblnosci dazy¢ sie powinno do zapewnienia przebiegu po
wydzielonych drogach rowerowych (dawne linie kolejowe, drogi rowerowe,
lokalne, asfaltowe drogi rowerowe o matym natezeniu ruchu samochodow).
Poniewaz sa to trasy “przelotowe" stosowanie nawierzchni innej, niz
bitumiczna/betonowa, powinno byC¢ ograniczone do miejsc, gdzie
zapewniona jest odpowiednia trwatosc¢ (brak ruchu samochodow i pojazdow
rolniczych i lesnych). Ten rodzaj nawierzchni wystepowa¢ moze na trasach
lokalnych, lecz szkielet powinien zapewnia¢ mozliwos¢ szybkiej i wygodnej
podrozy roznymi rowerami.

Dodatkowo, w ramach wojewodztwa funkcjonowac powinny sieci szlakow
/ "krainy rowerowe", tworzace oferte turystyki rowerowej (pobytowej
i weekendowej) dla obszaréow o szczegélnej atrakcyjnosci turystycznej
i najlepiej dostepnych dla rekreacyjnych wyjazdow rowerowych.

[ LOKALNE SIECI SZLAKOW ROWEROWYCH ]

W oparciu o istniejagce struktury turystyczne i produkty turystyczne
zaproponowac mozna nastepujace produkty sieciowe:

e okolice Trojmiasta i Zatoki Gdanskiej, przede wszystkim
wykorzystujace sie¢ szlakow Trojmiejskiego Parku Krajobrazowego oraz
szlakow okolic Wejherowa, Zukowa i Zutaw Gdanskich, a takze Potwyspu
Helskiego i Wyspy Sobieszewskiej, bedacych celem jednodniowych
wycieczek rowerowych mieszkancow Trojmiasta. Powigzanie trasami
Velo Baltica oraz Wislang Trasa Rowerowa i Szlakiem Mennonitow
z dalszymi regionami utatwi rowniez wyjazdy turystom rowerowym

e Kaszubska Marszruta - sie¢ szlakow w powiecie chojnickim,
ukierunkowana na obstuge turystow rowerowych wypoczywajacych w
Borach Tucholskich, szczegdlnie nastawiona turystyke rodzinng
(powiazana z regionalng oferta turystyki kajakowej), potaczona trasami
regionalnymi w kierunku Bytowa i Koscierzyny. Wskazane dobre
potaczenia z Trojmiastem dla rozwoju wyjazdow rekreacyjnych

e region Jeziora Wdzydze (Serce Kaszub / Stolemowe Szlaki) - siec
szlakow w powiecie koscierskim, ukierunkowana na turystyke rodzinna,
przede wszystkim wokot Jeziora Wdzydze i we Wdzydzkim Parku

Krajobrazowym, powigzana trasami regionalnymi z Trojmiastem
(przez Skarszewy), Bytowem i Kaszubska Marszruta. Wskazane dobre
potaczenia z Trojmiastem dla rozwoju wyjazdow rekreacyjnych

region Kociewia, bazujacy na potencjale Wislanej Trasy Rowerowej
i obecnych Kociewskich Tras Rowerowych, potencjalnie nastawiony na
turystyke rodzinna, integrujacy wazniejsze atrakcje turystyczne tego
obszaru, z osiami rozwoju - Wislanej Trasy Rowerowej oraz trasy
Koscierzyna - Skarszewy - Pszczotki. Wskazane dobre potaczenia
z Tréjmiastem dla rozwoju wyjazdow rekreacyjnych

region stupski, bazujacy na potencjale trasy Velo Baltica oraz szlakow
"Krainy w Krate" otaczajacych Stupsk, potencjalnie silnie zintegrowany
z obszarem powiatu stawienskiego w wojewddztwie zachodniopomorskim

region bytowski, bazujacy na potencjale szlakow regionalnych:
Zwinietych Torow (Lebork - Bytow - Miastko), USBS (Ustka - Stupsk -
Bytow - Koscierzyna), oraz walorach przyrodniczych i kulturowych
Pojezierza Bytowskiego i dolin Stupi i tupawy

Powisle wraz z Malborkiem, zintegrowane we wspolny produkt Szlaku
Zamkow Gotyckich (Koto Gotyku), wykorzystujacy potencjat turystyczny
Wislanej Trasy Rowerowej oraz trasy "Zwinietych Torow" Malbork -
Waplewo Wielkie - Dzierzgon, potaczony docelowo z Pojezierzem
[tawskim

region Szwajcarii Kaszubskiej (okolice Wiezycy i Kartuz) - sie¢ szlakow
MTB i szlakow lokalnych, ukierunkowana na bardziej doswiadczonych
rowerzystow z uwagi na trudniejsze tereny (wzniesienia). Mozliwy jest
nawet rozwoéj tras typu downhill i single track, uwzgledniajacy
uwarunkowania przyrodnicze. Ten region z uwagi na specyfike produktu
nie musi by¢ powiazany bezposrednio trasami regionalnymi z sasiednimi
regionami, ale wskazane dobre potaczenia z Tréjmiastem dla rozwoju
wyjazdow rekreacyjnych

Zutawy Wislane (wspolnie z Zutawami Elblaskimi i Wysoczyzna Elblaska),
tworzace system obstugi turystow rowerowych, w wiekszym zakresie
znajdujacy sie w wojewddztwie warminsko-mazurskim, z Elblagiem jako
gtownym weztem komunikacyjnym oraz atrakcjami w postaci: Jeziora
Druzno, pochylni Kanatu Elblaskiego, atrakcyjnych terenow Wysoczyzny
Elblaskiej, Mierzeja Wislang oraz zabytkami $rodkowej czesci Zutaw
(domy podcieniowe, cmentarze mennonickie, stare koscioty)
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taczna dtugosc¢ tras ponadregionalnych w regionie pomorskim to docelowo
ok. 500-600 km (EV9/WTR, EV10, EV13), kluczowych tras regionalnych
ok. 200-400 km, a wysokiej jakosci szlakow lokalnych ok. 1500-2000 km.

Taka ilos¢ dobrze utrzymanych szlakow i tras (ok. 2500-3000 km),
zorganizowanych w ok. 10 niezaleznych systemow lokalnych, powiazanych
szkieletem tras regionalnych i miedzynarodowych, zapewni doskonate
warunki uprawiania turystyki rowerowej w regionie pomorskim oraz dogodne
kierunki  rekreacyjnych  wyjazdow rowerowych dla  mieszkancow
wojewodztwa i turystow.

Na wybudowanie tras priorytetowych (EV10, WTR) potrzeba wg analiz
ok. 150-200 mln zt, na wybudowanie pozostatych tras regionalnych,
w zaleznosci od standardu, od 100 do 150 mln zt.

Dokonczenie rozwoju sieci tras lokalnych to ok. 10-20 mln na kazda z ,,krain
rowerowych”, wiec dalsze ok. 100 mln zt. Ltacznie jest to ok. 300-400 mln zt,
z czego ok. 100 mln zt pochodzi obecnie ze srodkéw unijnych w ramach RPO
WP 2014-2020. Finansowanie pozostatych przedsiewzie¢ pozostaje sprawa
otwarta, konieczna do rozwiagzania po roku 2020.

Koszty te sa wysokie, jednak przychody, generowane przez wzrost liczby
turystow rowerowych sprawiaja, ze jest to inwestycja optacalna dla regionu.

Dodatkowo inwestycje te generuja istotne korzysci spoteczne, wynikajace
Z poprawy warunkow zycia (lepsze mozliwosci uprawiania turystyki aktywnej
i rekreacji dla mieszkancow regionu), zdrowia (wieksza mobilnosc¢
i aktywnos¢ mieszkancow, ograniczajaca choroby cywilizacyjne) i Srodowiska
naturalnego (mniejsza emisja spalin przez samochody osobowe, zwigzana ze
wzrastajaca popularnoscia roweréw oraz zwiekszonym wykorzystaniem
transportu publicznego w uktadzie bike+rail).

2.4 Typowe produkty turystyki rowerowej

Turystyczne podréze rowerowe realizowane s3a, wg badan niemieckich
i austriackich oraz statystyk Europejskiej Federacji Cyklistow, w ramach
trzech gtownych grup produktow turystycznych: [1] wielodniowe wycieczki
i wyprawy rowerowe, [2] rowerowe pobyty stacjonarne (wakacje na rowerze)
i [3] rowerowe wycieczki rekreacyjne.

Fot. K. Peczalski Fot. P. Siwek Fot. P. Siwek
Wielodniowe wyprawy Rowerowe pobyty stacjonarne Rowerowe wycieczki
rowerowe i rowerowe (wakacje na rowerze) rekreacyjne
ylazcy Weskenrione 2Zwiedzanie na rowerze regionu Wyjazdy jednodniowe,
Typowe, diugo- i srednio- wypoczynku wakacyjnego - realizowane w poblizu
dystansowe turystyczne liczne, krotkie wycieczki miejsca zamieszkania lub
wyprawy rowerowe w interesujace miejsca, pobytu turystycznego,
po szlakach rowerowych po szlakach i nie tylko czasem z przejazdem

N

[ WYPRAWY ROWEROWE ]

\ komunikacja publiczng /

Rys. 2. Typowe produkty turystyki rowerowej, opracowanie wtasne

Klienci produktow pierwszego typu - "Rad Wanderer”, (mozna to na jezyk
polski przettumaczy¢ jako "podréznicy / wedrowcy rowerowi"), to turysci,
realizujacy krotkie (weekendowe) i dtuzsze (zwykle 7-10 dniowe) wyprawy
rowerowe, gtownie po znakowanych szlakach rowerowych.

Stanowig ok. 20-25% wszystkich turystow rowerowych w Niemczech (ADFC,
Radreiseanalyze, 2012-2013 r.). 50% to osoby w wieku 45-64 lat. Od 20 do
40% wszystkich podrozy rowerowych realizowanych jest takimi szlakami
i generuja one znaczaca czesc¢ ogolnych przychodow z turystyki rowerowej.
Na bazie badan niemieckich i austriackich, w tym ADFC, szacuje sie,
ze rocznie przecietny w Niemczech i Austrii realizowanych jest ok. 4,5 mln
dtuzszych, min. 5 dniowych wyjazdoéw turystycznych, z czego 4 mln na
terenie tych krajow. 70% takich podrozy odbywa sie ze zmiana miejsca
noclegu, sa to wiec wyprawy rowerowe szlakami turystycznymi.
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Tym samym turysci, podrozujacy szlakami rowerowymi, sa podstawowymi
klientami kwater “"przyjaznych rowerzystom” i generuja znaczng czesc
dochodow branzy z turystyki rowerowej. Tylko niecate 20% takich wyjazdow
jest organizowanych przez biura podrozy, reszta to wyjazdy indywidualne.
Jedynie w grupie wiekowej powyzej 65 lat udziat wyjazdow zorganizowanych
siega 30% (ADFC, 2015, Austrian Bicycle Travel Analysis, 2015). Przecietny
czas takiej podrozy w Niemczech to 7 dni (ADFC, 2015), a jezeli sa to gtowne
wakacje w roku - ok. 10 dni (ABTA, 2015). Noclegi na kempingach i polach
namiotowych stanowia ponizej 20% wszystkich noclegow. Dzienne wydatki
takich turystow (w rozwinietych krajach UE) ksztattuja sie na poziomie,
w zaleznosci od badania, od 53 EUR (ECF, 2009) do 60,7 EUR (ABTA, 2015).

W grupie tej widoczny jest wiekszy, niz w innych segmentach turystow
rowerowych, udziat uzytkownikow roweréw elektrycznych (z uwagi na
dtuzsze trasy i czas wypraw) oraz wyjazdow zorganizowanych i czesciowo
zorganizowanych. Szczegolnie dobrze odbierane sa opcje transportu bagazy
i pakiety, oferujace atrakcyjne noclegi i popotudniowe atrakcje.

Najbardziej popularnymi trasami w Europie sa (réwniez wg badan
niemieckich) szlaki biegnace wzdtuz rzek, wybrzezy morskich lub traktami
historycznymi. Marki takie, jak Euro Velo, rekomendacje ADFC czy marka
"Greenways" rowniez sg istotnym czynnikiem wyboru kierunku wyjazdu.
Szlaki zwykle licza kilkaset kilometrow - jest to zwigzane z czasem,
niezbednym do jego pokonania (60-80 km dziennie), tj. 400-600 km w czasie
przecigtnej wyprawy rowerowej.

Z uwagi na wiek i przyzwyczajenia uzytkownikow z Europy Zachodniej,
preferowane sg szlaki dobrze zagospodarowane, zwykle majace powyzej 50-
60% wydzielonych drog rowerowych i szlakow typu "greenways" (vias verdes)-
biegnacych po watach i dawnych liniach rowerowych, wolne od ruchu
samochodowego. Standardem jest odpowiednie oznakowanie i miejsca
odpoczynku.

Zwykle pozostate odcinki biegng drogami publicznymi o twardej nawierzchni
i niewielkim ruchu samochodowym. Nawierzchnie gruntowe sa raczej
wyjatkiem i sg zwykle oznaczane doktadnie jako utrudnienie, rowerzysci
przyzwyczajeni sa do utwardzonych nawierzchni i podrozuja zwykle
rowerami na waskich oponach.

Bardzo waznym czynnikiem wyboru kierunku wyjazdu, obok atrakcyjnosci
turystycznej i widokdw na trasie, jest dostepnos¢ (dojazd) komunikacja

publiczna oraz odpowiednia oferta turystyczna (standardy kwater
przyjaznych rowerzystom i inne ustugi typu transport bagazy i serwis).

Wazna jest rowniez odpowiednia promocja i informacja (materiaty
drukowane, mapy, przewodniki), dostepnos¢ informacji online (portal
informacyjny o szlaku), mozliwos¢ pobrania s$ladow GPS i "roadbook"

ze strony www, wyszukiwarka noclegow, pakietow itp. produktow. Doceniane
sg takze aplikacje mobilne, a bardzo wazne tradycyjne oznakowanie
kierunkowe i tablice informacyjne.

Drugorzedne znaczenie maja pobliskie szlaki rowerowe i samo otoczenie poza
szlakiem, poniewaz rowerzysci niechetnie zjezdzaja z trasy gtownej
(wyjatkiem sa naprawde wazne atrakcje i zabytki, ktore jednak w miare
mozliwosci powinny by¢ wtaczone do trasy).

Znaczenie szlakow “"trudnych” (goérskich, prowadzacych poza drogami
rowerowymi, szlakow typu "offroad") w masowej turystyce jest marginalne
i interesuja one niewielka grupe rowerzystow ("adventure cyclists").

Typowym produktem, ktorego odbiorca jest ta grupa turystow, jest wiec
7-10 dniowa wyprawa rowerowa (w przypadku wypadow weekendowych
sa to zwykle 3 dni) szlakiem rowerowym, dobrze oznakowanym,
wyroézniajacym sie szczegolnymi cechami/przebiegiem.

W Polsce takie wyjazdy mozliwe beda na trasach: Velo Baltica, Wislanej
Trasie Rowerowej, trasach matopolski, np. Velo Dunajec, na szlaku wokoét
Tatr, po Wielkiej Petli Mazurskiej czy na czesci szlaku Green Velo.

Najlepiej, gdy szlak ma wysoki odsetek wydzielonych drég rowerowych
(>60%, optymalnie >80%) i pozbawiony jest trudnych odcinkow. Dystans
dzienny to ok. 60-80 km dziennie. Kazdy nocleg przypada w innym miejscu
(point - to - point trip). Jest to zwykle hotel lub kwatera, najlepiej
"przyjazna rowerzystom”. Noclegi rezerwowane sa zwykle wczesniej lub na
miejscu planowanego zatrzymania (w drodze), z wykorzystaniem internetu
i telefonu.

Zrodtem informacji o trasie sa mapy i przewodniki rowerowe, rekomendacje
znajomych, internet. Smartfon i GPS obok mapy stuza orientacji w podrozy.
Rowerzysta jest osoba w wieku 50+, zwykle para, osoba samotna lub
niewielka grupka znajomych, wydajaca dziennie ok. 53-60,7 EUR. Pokonana
trasa to 400-600 km w czasie jednego wyjazdu, a wydatek na podroz to
kwota zwykle ok. 350-600 EUR (wieksza o ok. 20% w przypadku wyjazdow
zorganizowanych).
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Wyjazdy weekendowe to przewaznie wydatek ok. 150-200 EUR i trasa ok.
100-150 km. Dojazd i powrot realizowany jest zwykle komunikacja publiczna.
Turysta uzytkuje niemal zawsze wtasny rower, czasem (w Niemczech do 10%)
jest to e-bike.

Przyktad polskiego szlaku Green Velo pokazuje, ze mimo wyjatkowej
atrakcyjnosci turystycznej (pomimo pewnych btedow w poprowadzeniu trasy,
np. ominieciu Zamoscia - miasta na liscie UNESCO), wynikajacej z mozliwosci
obcowania z przyroda i kulturg Polski Wschodniej, kilkaset km drog
gruntowych na tym szlaku dyskwalifikuje go jako kierunek masowej turystyki
rowerowej. Jest tak, pomimo jego bardzo czytelnego oznakowania i gesto
rozmieszczonych  miejsc  odpoczynku oraz znacznych fragmentow
wybudowanych zgodnie z potrzebami rowerzystow. Problemem jest rowniez
ograniczona dostepnos¢ (np. brak mozliwosci dojazdu do Konskich) oraz
ograniczony miejscami dostep do noclegow i wyzywienia. Te elementy trasy
ewidentnie wymagaja poprawy, jezeli szlak ten ma ubiega¢ sie o range
szlaku narodowego i przyciagac masowa turystyke rowerowa z Polski i spoza
niej.

To obszary o duzej liczbie ciekawych tras rowerowych, dobrze
oznakowanych, posiadajacych odpowiednia nawierzchnie, bezpiecznych
i prowadzacych w ciekawe miejsca.

Atutem takiego regionu sa mapy i przewodniki, wypozyczalnie rowerow,
mozliwos¢ przewozu rowerem komunikacja publiczna. To ostatnie zwieksza
atrakcyjnosc dtugodystansowych szlakow rowerowych, ktorych
kilkudziesieciokilometrowy fragment moze byc¢ wykorzystany przez takich
turystow bez koniecznosci powrotu ta samag droga. W tym celu znakomicie
sprawdzi¢ sie moga "wahadtowe" potaczenie kolejowe lub autobusowe
Z opcja przewozu rowerow (2 kursy tam i z powrotem: rano i wieczorem),
w weekendy poza wysokim sezonem i codzienne w wysokim sezonie
turystycznym. Wazne sa takze ustugi i produkty komplementarne - inne
formy aktywnosci (np. kajaki), oraz oferta kulinarna i kulturalna na
niepogode, jak rowniez ustugi dodatkowe (np. SPA) oraz oferta zabaw i czasu
wolnego dla dzieci.

[ ROWEROWE WYCIECZKI REKREACYJNE ]

[ ROWEROWE POBYTY STACJONARNE (WAKACJE NA ROWERZE) ]

Tacy klienci, okreslani w Niemczech jako "Regio Radler" stanowia rowniez
istotny segment ruchu turystycznego - 15-25% ogoélnej liczby turystow
rowerowych.

Sa to osoby, ktore wybieraja sobie state miejsce zakwaterowania
w atrakcyjnym turystycznie i posiadajacym odpowiednia infrastrukture
turystyczng obszarze. Majac stata "baze", rowerzysci realizujg jednodniowe
wycieczki, zwykle 40-60 km, zwiedzajac okolice i odwiedzajac najciekawsze
miejsca.

Sa to czesto turysci z rodzinami oraz osoby, ktore ogolnie preferuja aktywny
wypoczynek. Czesciej niz turysci wyprawowi korzystaja z wynajetych
rowerow, rowniez lubig rowery elektryczne.

Produktem dla tych osob sa atrakcyjne turystycznie i odpowiednio
zagospodarowane "krainy rowerowe". W Polsce idealnym przyktadem jest
sie¢ Kaszubskiej Marszruty czy "Rowerowa Kraina" na Lubelszczyznie,
a w Europie - wyspa Bornholm.

Trzeci typ turysty - "urlaub radler" to osoba, ktéra jezdzi na rowerze
rekreacyjnie. To najliczniejsza grupa uczestnikow wyjazdow rowerowych -
ok. 50% catego ruchu turystycznego. Sa to osoby wypoczywajace na
wakacjach, dla ktérych jazda rowerem jest dodatkowa atrakcja. Korzystaja
czesto z rowerdw dostepnych w obiekcie noclegowym lub lokalnej
wypozyczalni rowerow. W grupie tej znajduja sie takze mieszkancy regionu,
w ktorym znajduja sie szlaki rowerowe. Osoby te preferuja krotkie wycieczki
(do kilku godzin, kilkanascie km do 30-40 km). Interesuje je ciekawa trasa,
liczne atrakcje turystyczne. Decyzje o wyjezdzie podejmuja zwykle pod
wptywem impulsu, w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych.
Typowym produktem dla tej grupy klientow beda krotkie, rekreacyjne
wycieczki rowerowe w okolicy miejsca zamieszkania Ilub pobytu
turystycznego. W regionie pomorskim przyktadem moze by¢
(potencjalnie) Szlak Mennonitow lub wycieczka szlakiem Pierscienia
Zatoki Gdanskiej Hel - Gdynia lub trasa "Zwinietych Toréw" Ustka - Rowy.
Sa to zwykle krotkie, atrakcyjne szlaki spacerowe, dobrze zagospodarowane,
prowadzace przez tadne widokowo miejsca, lasy, tereny pojezierne,
widokowe, promenady itp.
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Na trasie potrzebne sa miejsca odpoczynku, punkty widokowe, kapieliska,
place zabaw itp. atrakcje. Dostepne na miejscu powinny by¢ mapy,
przewodniki oraz wypozyczalnie rowerow. W grupie tej znajduja sie rowniez
turysci rodzinni, wiec oferta wypozyczalni musi obejmowac réowniez foteliki
i przyczepki.

Wskazane, aby trasy przebiegaty w poblizu linii komunikacyjnych, co pozwoli
skroci¢ wycieczke w razie niepogody lub niedyspozycji czesci uczestnikow.
Takie trasy sa to zwykle trasy podmiejskie lub wytyczone w poblizu
miejscowosci turystycznej.

Fragmentami moga przebiega¢ po dtugodystansowych szlakach rowerowych.
Moga by¢ one tez elementem oferty regionalnej, szczegolnie, gdy tworza tez
elementy sieci szlakow tacznikowych.

2.5 Typy turystéw rowerowych - uzytkownikow
Pomorskich Tras Rowerowych

W oparciu o badania krajowe (raport opracowany w ramach projektu "Trasy
Rowerowe w Polsce Wschodniej'), segmenty turystow rowerowych
wydzielane przez ADFC oraz organizatorow turystyki rowerowej,
wyodrebniono piec profili typowych turystow rowerowych:
[1] dtugodystansowcy (turysci tranzytowi), [2] podroznicy (sakwiarze),
[3] turysci na wakacjach rowerowych, [4] wycieczkowicze weekendowi
oraz [5] wycieczkowicze jednodniowi. Segmenty te zostaty wydzielone
z uwagi na specyfike spoteczng i demograficzna, odmienny charakter
oczekiwan wobec produktu turystycznego oraz sposob dotarcia do danego
segmentu. Podziat ten jest dos¢ zbiezny z typologia stosowana przez
Europejska Federacje Cyklistow dla celow certyfikacji szlakow EuroVelo. ECF
wyréznia dodatkowo dwa segmenty rowerzystow, ktore nie s wprost
turystami rowerowymi: codziennych uzytkownikow roweréow (osoby jezdzace
rowerem w celach komunikacyjnych) oraz sportowcy i osoby jezdzace
rowerem typowo dla zdrowia, ktorych z uwagi na mniejsze zainteresowanie
szlakami rowerowymi i turystyka, a bardziej sama jazda rowerem, nie
wydzielono do odrebnego segmentu.

podréznicy

dtugodystansowcy pa
- "nﬂ (sakwiarze)

(turysci tranzytowi)

Pomorskie
Trasy Rowerowe

turyscina
¥ wakacjach
rowerowych

wycieczkowicze
jednodniowi

wycieczkowicze
weekendowi

Rys. 3. Segmenty klientéw Pomorskich Tras Rowerowych, opracowanie wtasne

Pod wzgledem geograficznym na rynku krajowym segmentacja klientow
wymaga dokonania dodatkowych badan (weryfikacji, skad pochodza
rowerzysci, odwiedzajacy region pomorskim).

W grupie wycieczkowiczy dominowac beda mieszkancy Pomorza i regionow
pobliskich i dobrze dostepnych komunikacja publiczng i samochodowa.
W przypadku turystow na wakacjach rowerowych preferencje beda podobne
do ogodlnego profilu turystow, wybierajacych wypoczynek nad Battykiem.
Podroznicy i dtugodystansowcy raczej nie podlegajag podziatowi
geograficznego, to segmenty homogeniczne.

Rynek zagraniczny za$ to przede wszystkim kraje o duzej popularnosci
turystyki rowerowej, szczegolnie Niemcy i Austria - sasiedzi Polski. Dziatania
promocyjne na rynkach zagranicznych warto prowadzi¢ rowniez
selektywnymi  kanatami (organizacje rowerowe, blogi, czasopisma)
na rynkach anglojezycznych (w Europie i na swiecie) i w Skandynawii oraz
krajach basenu Morza Srédziemnego.
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Kluczem w tym zakresie powinna by¢ dostepnos¢ komunikacyjna regionu oraz
dobranie odpowiednich, specjalistycznych kanatow komunikacji oraz
wspotpraca z touroperatorami (w Polsce i krajach docelowych). Wtasnie
touroperatorzy na pierwszym etapie komercjalizacji produktu sg w stanie
zapewnic przyjazdy turystow do regionu pomorskiego, by w kolejnych latach
wykorzysta¢ ich pozytywne opinie do promocji adresowanej do turystow
indywidualnych. Nie ma sensu wydatkowa¢ s$rodkdw na masowa, nie
ukierunkowana kampanie promocyjna przy takiej, niszowej formie turystyki.

Charakterystyka poszczegolnych segmentow jest przedstawiona ponizej:

SEGMENT 1:
DLUGODYSTANSOWCY / TURYSCI TRANZYTOWI

Charakterystyka segmentu:

Doswiadczeni rowerzysci. Raczej samotnicy. Wybieraja dtugie, a nawet
bardzo dtugie trasy. Czesto wybrane szlaki majg motyw przewodni, ,,wspolny
mianownik”, przyktadowo prowadza wzdtuz danej rzeki, wybrzeza
morskiego, pasma gorskiego itp.

Do tej grupy rowerzystow zalicza sie takze rowerzystow wybierajacych szlaki
pielgrzymkowe, zwigzane z miejscami kultu religijnego oraz trasy
historyczne, zwiazane na przyktad z postacia historyczna.

Sa takze w tej grupie osoby, ktore realizuja wyprawe dla realizacji
wewnetrznego celu, zobowigzania, motywu lub po prostu preferuja taki
sposob wypoczynku i sprawdzaja swoje mozliwosci.

Dystans w ramach wyprawy jest bardzo duzy, obejmuje od Kkilku
regionow/wojewodztw do nawet kilku krajow, czyli od kilkuset do kilku
tysiecy kilometrow.

W regionie pomorskim miejscem realizacji takiej wyprawy bedzie trasa Velo
Baltica oraz Wislana Trasa Rowerowa (jako element wiekszego produktu
krajowego/miedzynarodowego sieci Euro Velo)

Motywacja podjecia aktywnosci:

Sa to osoby, ktore preferuja spedzanie duzej ilosci czasu wolnego (wakacji)
na rowerze. Motywacja turysty do podrozowania wybrang trasa wynika¢ moze
z wybranego motywu przewodniego trasy. Na przyktad, dla tras
pielgrzymkowych gtownym motywem beda potrzeby duchowe, przy trasach
krajoznawczych motywem stanie sie che¢ poznania walorow naturalnych czy
architektonicznych. Turystow tranzytowych motywuje takze che¢ dokonania
jakiego$ wyczynu, pobicia rekordu lub udowodnienia czegos (sobie / komus).

Profil spoteczny:

Ze wzgledu na dtugi charakter podrozy (nawet kilka miesiecy) turysci tacy to
najczesciej osoby dysponujace duza iloscia czasu wolnego (emeryci,
studenci, osoby wykonujace wolne zawody), ale o bardzo dobrej kondycji
fizycznej. Ze wzgledu na motywacje moga by¢ hobbystami lub specjalistami
czy znawcami danego tematu, czesto zrzeszonymi w stowarzyszeniach,
klubach itp. Bez watpienia duzg czes¢ takich turystow stanowig
indywidualisci. Turysta tranzytowy tego typu raczej rzadko wraca w to samo
miejsce, pokonujac na swoim rowerze kolejne szlaki, kraje i kontynenty.

Potrzeby zakupowe / sita nabywcza:

Ze wzgledu na silng motywacje dokonania pewnego wyczynu, potrzeby
»turystyczne” rowerzysty tranzytowego nie sa zbyt wygorowane. Rowerzysci
tranzytowi podrozuja sami lub w matych grupkach, sktadajacych sie ze
znajomych o podobnych zainteresowaniach. W takim przypadku grupa bedzie
dobrze zorganizowana, wrecz samowystarczalna, posiadajaca wtasne namioty
i sprzet biwakowy. Turysta tranzytowy nie musi byc¢ turysta bogatym.
Najczesciej jego podroz jest organizowana samodzielnie, bez biura podrozy.

Wielkos¢ grupy i sposoby dotarcia z informacia:

Ze wzgledu na cel podrozy i wybrany motyw przewodni podrozy rowerzysty
tranzytowego, dotarcie do niego jest relatywnie proste. Osoby takie
zrzeszone sa czesto w specjalistycznych klubach, stowarzyszeniach i jest to
czesto bardzo hermetyczna grupa. Nie jest to grupa duza. Czesto sa to
liderzy opinii (blogerzy, autorzy przewodnikow rowerowych, autorytety
turystyczne). Dotrze¢ do nich mozna z informacja bezposrednio lub przez
innych liderow opinii, fora tematyczne, publikacje i blogi rowerowe -
specjalistyczne, niszowe kanaty informacyjne.
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SEGMENT 2:
PODROZNICY (SAKWIARZE) (WG ECF: CYCLISTS ON CYCLING HOLIDAYS)

Charakterystyka segmentu:

"Sakwiarz" to osoba, spedzajaca aktywnie wakacje na rowerze. Jest to
podroznik, ktory za cel obrat poznanie wiekszego obszaru / regionu
turystycznego, ale zazwyczaj nie nocuje w jednym miejscu.

Trasa turysty przebiega wzdtuz szlakow (gtownie rowerowych), pomiedzy
miejscowosciami turystycznymi. Generuja oni, wg niemieckich badan ADFC,
od 20% do nawet 60-80% ruchu na dtugodystansowych szlakach rowerowych
(tym wiecej, im dtuzszy i trudniejszy jest dany szlak). Osoby te beda
podrozowac szlakami gtownymi i regionalnymi, penetrujac tez “krainy
rowerowe", jadac np. ze Stupska do Gdanska przez Chojnice.

Trasa takiego wyjazdu podzielona jest na odcinki dzienne o dtugosci od
kilkudziesieciu do 100 kilometrow. Miejsce zakwaterowania znajduje sie
w jednej z turystycznych miejscowosci, ale niekoniecznie musi by¢ wczesniej
zaplanowane i zarezerwowane - czesto jest to decyzja spontaniczna: "Spimy,
gdzie dojedziemy i gdzie sie nam podoba’. Rowerzysta taki szuka atrakcji
turystycznych, ale rownorzednym celem jest sama przyjemnos¢ spedzenia
czasu na rowerze. Lubi improwizowac i czué sie wspotczesnym “easy
riderem". Niszowym segmentem w tej grupie sa "rowerowe rodzinki", ktore
podrozuja z matymi lub wiekszymi dzie¢mi, realizujac krotszze i dtuzsze
trasy.

W odréznieniu od "dtugodystansowcow”, wyprawy podroznikow rowerowych
sq mniej wyczerpujace i dostepne dla osob w sredniej formie i kondycji -
czesto trasa jest wypadkowa mozliwosci fizycznych i zainteresowan cztonkow
grupy czy rodziny.

Motywacja podjecia aktywnosci:

Motywem do podrézowania jest cheé poznawania nowych atrakcyjnych
miejsc turystycznych oraz samo aktywne i zdrowe spedzanie czasu na
rowerze. Turysta wedrowkowy organizuje swoje podréze raz lub kilka razy
w roku, raczej w mniejszych grupkach lub samemu.

Profil spoteczny:

Turysci wedrowkowi to bardzo aktywne osoby, podroznicy, uprawiajacy
zapewne takze inne formy aktywnej turystyki (szczegodlnie sporty zimowe).
Sa otwarci na nowe doswiadczenia i chetni do odkrywania nowych miejsc.

Ze wzgledu na relatywnie dtugie dzienne przejazdy, podrézuja raczej
w zamknietym, sprawdzonym pod wzgledem fizycznym gronie przyjaciot lub
w ramach rodziny. Na swe wyprawy raczej nie zabieraja dzieci (chyba, ze sa
w segmencie "rowerowych rodzinek”).

Rowerzysta wedrowkowy to relatywnie ustatkowana finansowo osoba,
bez wiekszych zobowiazan, lub posiadajaca elastyczny czas pracy i urlopow.
Na europejskim rynku rowerowym grupa ta to zwykle osoby starsze
i zamozne, posiadajace wysokie wymagania wobec tras rowerowych - tzw.
"silver cyclists".

Jest to najwazniejszy ilosciowo i dochodowo segment turystow
rowerowych na rynku europejskim.

Potrzeby zakupowe / sita nabywcza:

Sita nabywcza rowerowych turystow wedrowkowych jest duza.
Chcac przejechac relatywnie dtuga trase, musza korzystac z wielu noclegow,
ktorych czesto wczesniej nie rezerwuja, wiec czasem musza duzo ptacic
za dobry nocleg w popularnej miejscowosci turystycznej.

Korzystaja takze chetnie z napotkanych na szlaku atrakcji turystycznych
i stotuja sie w przydroznych restauracjach. Po czesci moga korzystac
z gotowych pakietow turystycznych, ale swoja wyprawe organizuja
z zatozenia sami i czesto spontanicznie.

Zwykle wybieraja obiekty "przyjazne rowerzystom”. Dobrze znaja specyfike
turystyki rowerowej. Sa dobrym, ale wymagajacym i swiadomym klientem.
Wedtug badan ADFC i austriackich sredni czas ich podrozy wynosi od 7-8 do
10-14 dni, a dzienne wydatki 60-65 EUR, wedtug badan polskich ok. 2000 zt
na jeden wyjazd.

W Polsce w tej grupie istnieje znacznie wiekszy, niz w Europie Zachodniej,
segment o0s6b podrozujacych niskobudzetowo (w namiotach, na kempingach).
Jest to zwiazane m. in. z polskimi tradycjami turystyki rowerowej jako
formy turystyki kwalifikowanej oraz mniejsza sita nabywcza Polakow,
zwtaszcza osob starszych oraz brakiem popularnosci masowej turystyki
rowerowej w naszym kraju.
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Wielkos¢ grupy i sposoby dotarcia z informacia:

Nie jest to jednostkowo najliczniejsza grupa turystow rowerowych, jednak
nalezy zwroci¢ uwage, ze turysci ci czesto podrézuja kilka razy w roku,
a ich wyprawy sa relatywnie dtugie.

Dociera¢c do nich mozna poprzez wydawnictwa branzowe (rowerowe),
przewodniki turystyczne (wtasne i drukowane we wspotpracy z prestizowymi
wydawnictwami europejskimi), reklame na portalach i w wydawnictwach
podrozniczych (Rowertour, Bikeworld, ElektroRad, Adventure Cyclists,
Deutschland per Rad entdecken, ADFC-Radwelt, AktivRadfahren), blogi
rowerowe itp., selektywnymi kanatami.

SEGMENT 3:
TURYSCI NA WAKACJACH ROWEROWYCH (WG ECF: HOLIDAY CYCLISTS)

Charakterystyka segmentu:

Sa to turysci, ktorzy wybieraja jeden bardzo atrakcyjny region turystyczny,
ktory nastepnie doktadnie penetruja. Niemcy (ADFC) nazywaja ich "Regio
Radler” i szacuja, ze jest to nawet 30% rowerzystow w Niemczech.

Tacy rowerzysci wyszukuja bardzo atrakcyjnego miejsca pobytu - dogodnie
potozonej kwatery/hotelu, w ktoérym nocuja przez kilka dni. Miejsce
zakwaterowania, oprocz wysokiej jakosci ustug i urokliwego potozenia, musi
spetniac role punktu ,wypadowego”, co oznacza, ze powinno lezec
w centralnym miejscu wzgledem atrakcji odwiedzanego regionu/obszaru.

Waznym segmentem w tej grupie sa "rowerowe rodzinki", ktore podrozuja
z matymi lub wiekszymi dzie¢mi, jezdzac w okolicy miejsca zakwaterowania.
Trasy, ktore turysci regionalni pokonuja sa zazwyczaj petlami o dtugosci
kilkudziesieciu kilometrow (osiggalnych w ciggu jednego dnia) i majg swdj
poczatek i koniec w tym samym miejscu - czyli miejscu zakwaterowania, ew.
beda to produkty taczone z przejazdem w jedna strone komunikacja
publiczna.

Beda oni zainteresowani wypoczynkiem w jednej z "krain rowerowych”
lub fragmentem regionu, przez ktory przebiega trasa dtugodystansowa.

Beda jezdzic po niej i po jej okolicy, np. po "Krainie w Krate" z bazg w Ustce,
po obszarze Boréw Tucholskich na szlakach Kaszubskiej Marszruty z baza
w Charzykowach czy Swornychgaciach, w okolicach Wejherowa, Pucka
i Potwyspu Helskiego z baza we Wtadystawowie albo po Zutawach, Mierzei
Wislanej i Wysoczyznie Elblaskiej z baza np. w Sztutowie.

Motywacja podjecia aktywnosci:

Motywacje do podrézowania rowerowy turysta regionalny bierze z bardzo
wartosciowych walorow krajoznawczych i naturalnych odwiedzanego
obszaru. Kontakt z przyroda, okoliczna kultura i historia oraz poznawanie
i "zaprzyjaznianie sie" z mieszkancami to najwazniejsze aspekty podrozy dla
wakacyjnego rowerzysty. Taki rowerzysta organizuje swoje podroze
rowerowe zwykle raz w roku podczas kilku - kilkunastu dni urlopu i dlatego
ma silng motywacje, aby wykorzysta¢ czas mozliwie aktywnie i atrakcyjnie.
Wazny dla niego jest tez aspekt zdrowotny - jazda rowerem jako forma
aktywnosci fizycznej.

Profil spoteczny:

To najczesciej rodziny, pary, grupy przyjaciot lubiacych spedzac¢ aktywnie
czas. Beda to osoby o Sredniej - przecietnej tezyznie fizycznej, ktore
organizuja podobne wyprawy co roku, a dodatkowo na rowerze jezdza
podczas weekendow.

Ze wzgledu na che¢ podtrzymania relacji z poznanymi na wyjazdach osobami
i sentymentem do destynacji (o ile jest zadowolony z oferty), turysta
regionalny czesto bedzie wracat do tego samego miejsca.

W tej grupie sa takze turysci, ktorzy chetnie podrozuja z dziec¢mi.

Potrzeby zakupowe / sita nabywcza:

Biorac pod uwage fakt, ze turysta regionalny spedza na rowerze urlop zwykle
tylko raz w roku, bedzie on organizowat te podréz mozliwie atrakcyjnie
i wygodnie. Dlatego sita nabywcza tego rodzaju rowerzystow bedzie
najwieksza. Rezerwuja oni dobre kwatery, stotuja sie w restauracjach,
korzystaja z dodatkowych atrakcji typu basen, sauna, atrakcje dla dzieci.

Rowerzysci “regionalni" korzystaja takze z miejscowych przewodnikow,
zagladaja do muzeodw i chetnie kupuja pamiatki. Tacy rowerzysci sa sktonni
do zakupu gotowych wycieczek rowerowych lub pakietow turystycznych
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organizowanych przez organizatorow turystycznych, korzystaja tez z ofert
dla dzieci i oséb starszych (w zaleznosci od profilu demograficznego).

Wielkos¢ grupy i sposoby dotarcia z informacia:

Turysci regionalni stanowia potencjalnie najliczniejsza grupe turystow
rowerowych. Ze wzgledu na profil spoteczny - czyli fakt, ze moze to byc
praktycznie kazdy Polak, dotarcie do tej grupy nie jest najprostsze -
poniewaz trafi¢ nalezy do masowego odbiorcy. Jest to tez grupa najbardziej
dochodowa. Podstawowym narzedziem przyciagniecia tej grupy bedzie
przede wszystkim jakos¢ i kompleksowosc oferty turystyki rowerowej danego
regionu - jego wizerunek jako destynacji aktywnej turystyki.

Istotne jest takze wykorzystanie marketingu mix w zakresie komunikacji
marketingowej - dtugofalowe budowanie wizerunku regionu jako destynacji
turystyki rowerowej, wspotpraca z liderami opinii, publikacja artykutow
i reklam w prasie branzowej, ale tez codziennej, reportazy, relacji.
Na miejscu bardzo wazne jest odpowiednie informowanie turystow o ofercie
rowerowej - szlakach, atrakcjach, imprezach, wycieczkach.

W praktyce, dla regionu pomorskiego wykreowanie marki w tym zakresie
wymaga wieloletniej, wspolnej pracy wraz z wojewddztwem
zachodniopomorskim dla zbudowania marki Pomorza (catego Wybrzeza) jako
miejsca nie tylko wypoczynku na plazach, ale tez aktywnego spedzania czasu
przez caty rok.

Pomoca tu beda rowniez produkty takie, jak Pomorskie Szlaki Kajakowe -
tworzace i promujace komplementarne formy aktywnego spedzania czasu
nad Battykiem.

SEGMENT 4:
WYCIECZKOWICZE WEEKENDOWI

Charakterystyka segmentu:

Rowerzysta weekendowy to osoba, dla ktorej wazny jest aktywny
wypoczynek. Wybiera trasy rowerowe, ktére moze przejecha¢ w ciagu
2-4 dni weekendu (takze "dtugiego weekendu”), tj. 100-250 km.

Trasy takie moga zaczynac / konczyc sie lub przebiegac przez miejsce jego
zamieszkania. Wybierane sa takze trasy, ktore zlokalizowane w poblizu
miejsca zamieszkania - w takim przypadku rowerzysta weekendowy bedzie
dojezdzat do miejsca poczatku / konca trasy koleja lub wtasnym
samochodem.

Rowerzysci weekendowi traktuja taka wyprawe rowerowa jako odskocznie od
codziennych obowiazkow zawodowych oraz mozliwos¢ kontaktu z natura,
przyroda oraz innymi walorami turystycznymi. Beda korzystac z tanich
noclegow, campingdéw z miejscem do rozbicia wtasnych namiotow oraz
organizowac noclegi u znajomych czy rodziny.

Sa to czesto rodziny z dzie¢mi, a segment ten moze stanowic rozwiniecie
segmentu "wycieczkowiczy jednodniowych”.

Motywacja podjecia aktywnosci:

Chec¢ aktywnego spedzenia wolnego czasu oraz kontakt z przyroda. Dla
rowerzysty weekendowego wazne jest takze podtrzymywanie relacji
rodzinnych, pielegnacja przyjazni oraz dobra zabawa.

Profil spoteczny:

Rowerzysta weekendowy to osoba, ktdra lubi aktywny wypoczynek i ceni
kontakt z przyroda. To osoba ciekawa Swiata bioraca czynny udziat w zyciu
towarzyskim. Wyjazdy weekendowe traktowane sa wtasnie jako mozliwosc
rozwoju przyjazni i poznania czego$ nowego.

Rowerzysci weekendowi sg osobami srednio i dobrze zarabiajacymi oraz
dobrze zorganizowanymi. Maja duzg $wiadomosc swoich potrzeb.

Te grupe rowerzystow stanowia takze rodziny z dziec¢mi.

Potrzeby zakupowe / sita nabywcza:

Potencjat sity nabywczej rowerzystow weekendowych jest relatywnie duzy.
Ta grupa planuje swoje wyprawy z pewnym wyprzedzeniem, ale czesto
spontanicznie decyduje o wyjezdzie (np. pod wptywem dobrej prognozy
pogody). Chcac jak najbardziej efektywnie spedzi¢ czas wolny, rezerwuja
noclegi w konkretnych lokalizacjach.

Rowerzysci weekendowi, dzieki temu, ze czesto zabieraja swoje dzieci na
wyprawy rowerowe, generuja wydatki zwigzane wtasnie z dzie¢mi (wstepy
do atrakcji, zywienie w restauracjach, zakupy pamiatek i gadzetow itp.).
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Wielkos¢ grupy i sposoby dotarcia z informacia:

Ze wzgledu na cechy turysty weekendowego, grupe te tworzy¢ moze takze
duzo osob. Dotarcie do tej grupy wymaga przede wszystkim zdiagnozowania
obszarow o dobrej dostepnosci i duzej liczbie zainteresowanych taka forma
aktywnosci osob. W regionie pomorskim zrodtem wyjazdéw tej grupy bedzie
niewatpliwie Tréjmiasto i inne duze miasta regionu, potencjalnie takze
Warszawa i miasta potozone w poblizu autostrad (w zasiegu kilkugodzinnej
jazdy pociagiem / samochodem osobowym).

Stosowac¢ dla tej grupy nalezy podobne kanaty, jak w przypadku grupy
"turystow wakacyjnych". Duze znaczenie bedzie miata bezposrednia
informacja i reklama w lokalnych mediach, reklama outoor, targi
i wydarzenia promocyjno/informacyjne, szczegoélnie przed sezonem
turystycznym i dtugimi weekendami.

SEGMENT 5:
WYCIECZKOWICZE JEDNODNIOWI (WG ECF: DAY TRIPS FOR LEISURE)

Charakterystyka segmentu:

Z definicji nie sg zaliczani do grupy turystow, jednak stanowiag relatywnie
duzy procent osob korzystajacych z szeroko pojetej infrastruktury
rowerowej. Rowerzysta ,codzienny” wybiera¢ bedzie trasy, ktore sa
osiagalne na rowerze w 2-3 godziny od jego miejsca zamieszkania.

Wycieczka takiego rowerzysty nie moze by¢ dtuzsza niz pot dnia
(lub kilkanascie-kilkadziesiat kilometrow), a rowerzysci tego typu beda
korzystac z nich bardzo czesto nawet kilka razy w miesiacu.

Rowerzysta taki bedzie w miare mozliwosci taczyt kilka tras rowerowych lub
korzystat tylko z ich czesci korzystajac rowniez z innych dostepnych drog
dojazdowych lub alternatywnych. Obszarem penetracji bedzie najblizsza
okolica miejscowosci turystycznych lub miejsca statego pobytu.

Czesto sa to rodziny z dzieémi lub osoby o rdéznorodnej kondycji i osoby
starsze, dla ktorych konieczne jest przygotowanie tatwych, ciekawych,
typowo rekreacyjnych i bezpiecznych tras o duzej atrakcyjnosci
krajobrazowej.

Co bardzo istotne, w grupie tej bedzie bardzo duzy odsetek "zwyktych
turystow”, ktorzy pod wptywem impulsu, dobrej pogody, reklamy, oferta
wypozyczenia roweru zdecyduja sie na wycieczke rowerowa w czasie
wypoczynku wakacyjnego / weekendowego, ktorego gtownym celem nie jest
jazda rowerem. Jest to znakomity klient masowy, dla ktorego taka wycieczka
bedzie urozmaiceniem pobytu wypoczynkowego, mozliwoscia poznania
regionu w ciekawy sposob i spedzenia dnia urlopu na rowerze.

Motywacja podjecia aktywnosci:

Motywacja do wyboru danej trasy rowerowej przez rowerzyste
,hiedzielnego” jest cheé prowadzenia zdrowego - aktywnego sposobu
spedzenia czasu, lub dywersyfikacji formy spedzania czasu wolhego /
wakacji. Rowerzysta taki jazde na rowerze traktuje jako odskocznie od
obowiazkoéw dnia codziennego oraz mozliwos¢ kontaktu z naturg. Bedzie
korzystat z pobliskich tras rowerowych bardzo czesto, a gdy jest
mieszkancem - dang trase bedzie przejezdzat niejednokrotnie. Jesli dana
trasa rowerowa jest tozsama z trasa dojazdu z domu do pracy - rowerzysta
ten bedzie korzystat z niej wtasnie w celu dojazdu do pracy.

Profil spoteczny:

Rowerzysta codziennym moze stac¢ sie kazdy, kto lubi jezdzi¢ na rowerze
i/lub spedza¢ aktywnie czas. Moga to by¢ zarowno osoby pracujace,
mtodziez, jak i aktywni emeryci. Sa to tez potencjalnie wszystkie osoby na
wakacjach / urlopach turystycznych w regionie pomorskim, ktore w czasie
pobytu wypoczynkowego dopuszczaja jazde rowerem jako forme aktywnosci
fizycznej (dodatkowa rozrywke).

Potrzeby zakupowe / sita nabywcza:

Ze wzgledu na krotki charakter podrozy rowerzystow ,,codziennych”, ich sita
nabywcza nie jest duza. Wynika to z matego poziomu potrzeb, jakie tacy
rowerzysci maja przy tak krotkich przejazdach rowerowych. Z reguty beda
to spontaniczne zakupy typu napoje, lody, drobne positki. Sa to jednak wazni
klienci np. wypozyczalni rowerow, a oferta wycieczek rowerowych w okolicy
miejscowosci turystycznej moze by¢ dodatkowym wyrdznikiem danej
destynacji.
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Wielkos¢ grupy i sposoby dotarcia z informacia:

Rowerzysci  codzienni - jak wskazuja wyzej cytowane badania
- to statystycznie najwieksza grupa. Dotrze¢ mozna do nich poprzez
marketing bezposredni - ulotki i plakaty w miejscowosciach turystycznych,
imprezy promocyjne (w przypadku turystow), oraz dziatania w mediach
lokalnych, akcje informacyjne i promocyjne, kierowane do mieszkancow.

2.6 Przyktady funkcjonujgcych produktow turystyki
rowerowej w regionie pomorskim, w Polsce i w UE

W Europie funkcjonuja trzy wielkie systemy i standardy szlakow i tras
rowerowych, ktore opisane sa w niniejszej koncepcji.

Dwa z nich: Euro Velo i Greenways to inicjatywy organizacji pozarzadowych,
wspieranych przez Komisje Europejska. Trzeci, opracowany przez niemiecka
federacje rowerowa ADFC, to narodowy standard jakosci, rekomendacji
i certyfikacji dla turystyki rowerowej funkcjonujacy w Niemczech i Austrii.

Na potrzeby "Koncepcji..." dokonano wyboru i charakterystyki tych trzech
gtownych standardow, a takze ok. 50 wybranych modeli funkcjonowania
i rozwoju roznorodnych produktéw turystyki rowerowej, na poziomach:
europejskim, transgranicznym, krajowym, miedzyregionalnym, regionalnym
i lokalnym.

Charakterystyka przytoczonych rozwiazan znajduje sie w zataczniku
nr 1 do niniejszego opracowania, a wnioski i rekomendacje przedstawione
sa w dalszej czesci dokumentu.
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Analiza obejmuje:

e 2 europejskie standardy funkcjonowania szlakow rowerowych (sie¢
Euro Velo i sie¢ Greenways), wraz z charakterystykg szlakow Euro Velo
i szlakow Greenways w Polsce i Europie

e 4 krajowe i regionalne standardy funkcjonowania sieci szlakow
rowerowych (Niemcy, Austria, Dania oraz wyspa Bornholm w Danii)

o 11 krajowych przyktadéw funkcjonujacych i planowanych rozwiagzan
na poziomie regionalnym (wojewddztwa: wielkopolskie, lubelskie,
pomorskie, zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie, matopolskie,
dolnoslaskie i swietokrzyskie oraz s$laskie, mazowieckie i kujawsko-
pomorskie)

e 10 wiodacych szlakéw rowerowych w tym 6 europejskich (Niemcy,
Francja, Szwajcaria, Czechy, Dania, Irlandia) i 4 istniejace szlaki
krajowe (Polska)

o ok. 25 przyktadow lokalnych produktow turystyki rowerowej
z Pomorza, Polski i Europy

Podajac przyktady z Polski i Europy, uwzgledniono rozwigzania najbardziej
odpowiadajace istniejacym i potencjalnym produktom turystyki rowerowej
w regionie pomorskim.

Rekomendacje, opracowane w oparciu o przytoczone przyktady, obejmuja
poziom Polski oraz regionu pomorskiego, jak rowniez poszczegolnych,
dtugodystansowych szlakdbw rowerowych wraz z ich powigzaniami
funkcjonalnymi i organizacyjnymi.

C% EuroVelo

le route network

Inicjatywa Euro Velo koordynowana jest przez ECF (European Cyclists'
Federation), tj. Europejska Federacje Cyklistow (z siedzibg w Brukseli), ktorg
tworzy ok. 40 narodowych organizacji rowerowych z UE i spoza niej.

Wspiera ona rozwoj 15 szlakow Euro Velo na terenie UE, ktorych taczna
dtugosc docelowo wynosi¢ ma ok. 70 000 km.

Sa one wpisane w sieC¢ europejskich korytarzy transportowych TEN-T,
a prognoza ich oddziatywania ekonomicznego zaktada ok. 7 mld EUR rocznego
przychodu z turystyki rowerowej na terenie UE, ok. 60 mln turystycznych
wyjazdow rowerowych rocznie i potencjat do utworzenia nawet 400 000
nowych miejsc pracy w sektorach gospodarki zwiazanych z produkcja
i ustugami (turystycznymi i rowerowymi).

Pomimo, ze obecnie istnieje tylko niewielka cze$¢ tej sieci, stanowig
one kregostup i oS rozwoju infrastruktury rowerowej w Europie. Szlaki te
muszag mie¢ po min. 1000 km dtugosci, wysoki standard nawierzchni
i zapewniac bezpieczenstwo uzytkownikow.

Oznakowanie w systemie Euro Velo jest mozliwe po spetnieniu standardow
i certyfikacji szlaku, wiec jest to tez symbol jakosci. Sie¢ Euro Velo jest
kluczowa inicjatywa, wspierana przez struktury i fundusze UE, w tym
np. przez fundusze inicjatywy COSME. Pozwalaja tez na tatwiejszy rozwdj
szlakow narodowych i pozyskanie na ten cel funduszy, co pokazuja
przytoczone przyktady szlaku taby (Euro Velo 7, 13) czy Rodanu (Euro Velo
17) oraz Loary (Euro Velo 6).

Przez Polske przebiega sze$¢ szlakow Euro Velo (nr 2, 4, 9, 10, 11, 13)
o tacznej dtugosci ok. 5500 km, z czego trzy (nr 9, 10 i 13) na terenie
wojewodztwa pomorskiego. Sa one opisane w zataczniku do "Koncepcji...".

Obecnie zaden ze szlakéw sieci Euro Velo w Polsce nie posiada certyfikacji
i oznakowania. Okoto roku 2020, dzieki realizacji inwestycji w regionach:
pomorskim, zachodniopomorskim i matopolskim, spetnia¢ kryteria i zostanie
oznakowane ok. 750-800 km tras Euro Velo: 10 i ew. 13 (migdzy
Swinoujsciem a Krynica Morska i Elblagiem) oraz Euro Velo 4 i 11 na terenie
wojewodztwa matopolskiego (jako Wislana Trasa Rowerowa i Velo Dunajec).

W Polsce obecnie nie istnieje narodowe centrum koordynacji szlakow Euro
Velo, jak np. w Czechach. Ogranicza to znacznie mozliwosci rozwoju
i promocji sieci Euro Velo.

Po wprowadzeniu przez ECF od roku 2015 nowych zasad narodowego
wspotfinansowania sieci szlakow Euro Velo (wptata 1 EUR rocznie od 1 km
szlaku, co dla Polski oznacza ok. 5 000 EUR rocznie) status koordynatorow
Euro Velo dla polski utracity Pomorskie Stowarzyszenie Wspdlna Europa oraz
firma MG Consult (p. A. Zalewski i p. M. Zamana).

Polska obecnie nie posiada swojej reprezentacji w ECF w zakresie Euro Velo,
a dotychczasowi koordynatorzy posiadajg status punktow konsultacyjnych.
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Dziatania wojewodztwa pomorskiego i zachodniopomorskiego w zakresie
wybudowania i oznakowania trasy Euro Velo nr 10 sa inicjatywa wyjatkowa
w skali Polski, dajaca tym regionom pierwszenstwo w zakresie rozwoju sieci
Euro Velo w Polsce.

Istnieje jednak pilna potrzeba wypracowania modelu wspotpracy dla tras
Euro Velo na terenie Polski z udziatem zainteresowanych regionow
i partnerow spotecznych (w tym z regionu pomorskiego), poniewaz brak
dziatan w tym zakresie prowadzi do marginalizacji polskiej turystyki
rowerowej w skali europejskiej i moze prowadzic do problemow ze
zbudowaniem sieci w kraju.

#M __  ASSOCIATION EUROPEENNE DES VOIES VERTES
X EUROPEAN GREENWAYS ASSOGIATION
‘ ASOCIAGION EUROPEA DE VIAS VERDES

Idea "greenways’ - “zielonych szlakow" - istnieje od 1988 roku. Jest
to inicjatywa tworzenia szlakow rowerowych wolnych od ruchu samochodow,
prowadzonych po watach rzecznych, terenach zielonych i zagospodarowanych
liniach kolejowych.

Sie¢ tych szlakow w Europie liczy obecnie ponad 160 réznych tras.
Koordynatorem marki jest stowarzyszenie EGWA - European Greenways
Association, skupiajace ok. 50 organizacji z 16 krajow.

W odréznieniu od Euro Velo, inicjatywa Greenways nie koncentruje sie na
jakosci i infrastrukturze tras rowerowych a ich oddziatywaniu na lokalng
gospodarke i zrownowazony rozwoj.

Tym samym wpisuje si¢ znakomicie w trendy promowane przez UE w zakresie
zrownowazonego rozwoju, ekomobilnosci, rozwoju obszarow wiejskich
i rozwoju przedsiebiorczosci. Stanowi zatem cenne dopetnienie idei Euro
Velo, szczegolnie na poziomie lokalnym, jak pokazuje przytoczony przyktad
Great Western Greenway w zachodniej Irlandii (ok. 200 000 rowerzystow
rocznie).

W Polsce inicjatywa Greenways funkcjonuje od kilkunastu lat, poczatkowo

rozwijana byta przez krakowska fundacje Partnerstwo dla Srodowiska, jako
cze$é szlakow Greenways Europy Srodkowo-Wschodniej.

Powstato kilkanascie takich tras na terenie catego kraju, z czego
charakterystyka siedmiu najwazniejszych szlakow Greenways znajduje sie
w zataczniku do niniejszego opracowania. Szlaki te posiadaja réznorodny
standard i atrakcyjnos¢, czesé z nich niestety praktycznie nie funkcjonuje.

Po latach stagnacji, w roku 2015 powotano Stowarzyszenie Greenways Polska,
ktore dazy do reaktywacji idei Greenways w Polsce i aktywnego wtaczenia sie
w struktury wspotpracy krajowej i europejskiej.

Marke "Greenways" zaleca sie stosowac jako dodatkowy atrybut (uzupetnienie
marki) niektorych szlakow krajowych, regionalnych i lokalnych. Dotyczy
to zwtaszcza tras biegnacych nad rzekami, po dawnych liniach kolejowych
i w szczegolnie atrakcyjnej przyrodniczo i kulturowo okolicy.

W regionie pomorskim status Greenways moze posiada¢ m. in. Wislana Trasa
Rowerowa (takze jako Bursztynowy Szlak Greenways) i niektore trasy lokalne
(np. Kaszubska Marszruta, Koto Gotyku, Szlak Mennonitow, szlaki Zielonego
Serca Pomorza itp). Warto jednak zadba¢ o jakos¢ infrastruktury takich
szlakow (nawierzchnie, oznakowanie), poniewaz w Polsce marka Greenways
jest kojarzona obecnie ze szlakami niskiej jakosci i trudnymi
do przejechania, jak jest np. na szlaku Greenways - Naszyjnik Potnocy
(co jednak nie jest reguta w ramach sieci europejskiej).

) bett+bike
. adfc

ADFC (Allgemeiner Deutscher Fahhrad-Club e.V.)  jest wtascicielem
i menadzerem najwiekszego na Swiecie systemu rekomendacji i certyfikacji
szlakow rowerowych na terenie Niemiec i Austrii.

Ta liczaca ok. 160 tysiecy cztonkow i funkcjonujaca w 450 miastach
organizacja rekomenduje 39 szlakow oznaczonych gwiazdkami (od 1 do 5),
o tacznej dtugosci 11 000 km. Od kilku lat ADFC jest sojusznikiem
Europejskiej Federacji Cyklistow i oba podmioty scisle ze soba wspotpracuja.
W bazie danych organizacji znajduje sie kilkaset szlakow na terenie Niemiec
i Austrii (dziesiatki tysiecy kilometrow tras) oraz blisko 6000 obiektow
"przyjaznych rowerzystom™ - rozwijany od 1995 roku standard Bett & Bike,
bedacy wzorem dla innych, narodowych standardow tego typu na terenie
catej UE. Na podstawie systemu ADFC opracowano rowniez standard Euro
Velo.
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Portal rowerowy ADFC (adfc.tourenportal.de) oraz wydawane przez nig
mapy, przewodniki oraz czasopisma sg najwigekszym kanatem informacyjnym
na $wiecie w zakresie turystyki rowerowej. Dzieki znakomitej infrastrukturze
i promocji, wspétpracy z przewoznikami (w tym Deutsche Bahn) oraz
dtugoletniemu programowi lojalnosciowemu Deutschland per Rad par
Entdecken, realizowanemu wspolnie z niemiecka narodowa organizacja
turystyczna i landami niemieckimi, rocznie ok. 4 miliony sposréd 4,5 mln
niemieckich rowerzystow spedza wakacje na terenie Niemiec i Austrii.

Federacja prowadzi takze systematyczne badania turystow rowerowych,

prowadzac ranking szlakow i wyznaczajac trendy dla rynku niemieckiego,
a posrednio rowniez dla catej Europy.

Pozostate, europejskie systemy wspotpracy i standardy
w turystyce rowerowej

Analizujac wybrane systemy obszarowe (dotyczace kraju, regionu lub
subregionu) na poziomie narodowym w Europie, zauwazy¢ mozna matg liczbe
funkcjonujacych struktur tego typu.

Marketing turystyki rowerowej koncentruje sie na poziomie narodowym
(przytaczane portale typu ADFC w Niemczech, Danish Cyclism Tourism
lub Radtouren in Osterreich w Austrii). Warunkiem funkcjonowania takich
portali jest efektywna organizacja rowerowa na poziomie kraju, wspierana
przez narodowa organizacje turystyczna i administracje centralna.

Takie dziatania podjeto w ostatnich latach w Danii, tworzac organizacje
Danish Cyclism Tourism. Podobnie sprawa wyglada w Austrii, gdzie
utworzono konsorcjum marketingowe Radtouren in Osterreich promujace
wiodace szlaki rowerowe na terenie catego kraju. Dania i Austria to jednak
kraje mate, dobrze rozwiniete gospodarczo i bardzo mocno nastawione na
turystyke rowerowa, nie stanowig wiec dobrego wzoru dla Polski.

W wielu krajach UE widoczny jest problem z utworzeniem takiego,
narodowego systemu rowerowego, ktory rzeczywiscie miatby istotne
oddziatywanie na polityke turystyczng i promocje narodowych produktow
turystyki rowerowej.

W Hiszpanii, bedacej lepszym przyktadem dla Polski z uwagi na podobng
wielkos¢ kraju, stopien rozwoju gospodarczego i organizacje administracji
publicznej i turystycznej, proces budowy takiego systemu jest obecnie

realizowany. Istniejace struktury dziatajace w sferze spotecznej (organizacje
rowerowe) utworzyty "Rowerowy Okragty Stot" oraz krajowa rade Euro Velo,
zajmujaca sie rowniez tematyka polityki dotyczacej turystyki rowerowej na
poziomie krajowym. Jest on tworzony przez narodowa organizacje rowerowa
ConBici (Coordinadora en defensa de la bici) oraz ministerstwo turystyki,
samorzady silnych w Hiszpanii regionow i inicjatywe Greenways. Sekretariat
tej struktury prowadzi rzad centralny. System hiszpanski zaktada na
pierwszym etapie dziatania nieformalne (rada, zespot roboczy ds. turystyki
rowerowej na poziomie kraju). Dziatania sa wspierane i koordynowane przez
narodowa administracje turystyczng i realizowane przez konkretne projekty
/ wdrozenia, do ktorych tworzone sa zespoty zadaniowe z udziatem
partnerow regionalnych i lokalnych.

Przyktad ten jest mozliwy do wdrozenia réwniez w Polsce.

Krajowe, regionalne i lokalne systemy szlakow rowerowych
(istniejace i planowane)

W Polsce takie systemy funkcjonuja obecnie w sferze turystyki rowerowej
w Wielkopolsce oraz w regionie lubelskim, gtownie dzieki dtugofalowej
polityce samorzadow wojewodzkich.

Wspieraja one wiodace szlaki rowerowe w danym regionie poprzez promocje
(portal, mapy, przewodniki, imprezy) oraz odnawianie szlakéw. Ich skala
dziatania jest relatywnie niewielka z uwagi na ograniczone S$rodki
samorzadow wojewddzkich na inwestycje i promocije.

Co ciekawe, gtownym sponsorem tych dziatan sa tu samorzady wojewodzkie
(nie ma statego montazu finansowego poziomu regionalnego i lokalnego -
gmin, LOT, powiatow). Brak tez systemowej wspotpracy pomiedzy
samorzadem a ROT i LOT (przyktady pojedynczych inicjatyw to np.
Swietokrzyskie Rodzinne Szlaki Rowerowe, lecz zwykle inicjatywy te nie sa
kontynuowane, a ROT i LOT nie uczestnicza w utrzymaniu i promocji sieci
szlakéw na poziomie regionow).

Podobne plany utworzenia systeméw promocji i utrzymania infrastruktury
turystyki rowerowej maja samorzady, ktore utworzyty szlak Green Velo
(jednak inicjatywa klastra Green Velo nie jest jeszcze wdrozona przez piec
wojewodztw Polski Wschodniej, a realne dziatania sa bardzo ograniczone).
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Nowe inwestycje w zakresie infrastruktury turystyki rowerowej w Polsce,
zarowno juz zrealizowane, jak i planowane w perspektywie 2020 roku
stworza pole do dziatania dla regionalnych i ponadregionalnych systemow
informacji i promocji turystyki rowerowej. W szczegdlnosci dotyczy to szlaku
Green Velo, Wislanej Trasa Rowerowa, Szlaku Odry, Velo Baltica i Velo
Matopolska ~w  wojewodztwach:  pomorskim,  zachodniopomorskim,
matopolskim i dolnoslaskim.

Dziatania te dodatkowo wzmacnia wtaczenie czesci tras w system sieci
szlakow Euro Velo, a potencjalnie takze Greenways, oraz przedsiewziecia
pozostatych regionow budujacych infrastrukture (np. wojewodztwo
warminsko-mazurskie z Mazurska Petla Rowerowa, $laskie z planami Velo
Silesia i Swietokrzyskie z budowa swojego odcinka WTR i Euro Velo 11).

Systemy takie funkcjonuja rowniez miejscami na poziomie lokalnym w kraju
i Europie - lub powinny tak funkcjonowac.

Przytaczane w zataczniku, pozytywne przyktady dunskiej wyspy Bornholm
oraz Rowerowej Krainy na Lubelszczyznie i Krainy Kanatu Elblaskiego.

Zas niewykorzystany potencjat lub negatywne doswiadczenia przedstawia
funkcjonowanie produktow lokalnych, np. Kociewskich Tras Rowerowych,
Kaszubskiej Marszruty czy Kota Gotyku oraz wielu polskich szlakow
Greenways.

Potencjat w tym zakresie maja zwtaszcza projekty wspierane funduszami UE
na powazng skale, jak Kaszubska Marszruta, Szlak Wokot Tatr czy Mazurska
Petla Rowerowa.

[ Dtugodystansowe szlaki rowerowe ]

Dtugodystansowe (liczace ponad 100-200 km) szlaki rowerowe, pozwalajace
na realizacje kilkudniowej wyprawy rowerowej stanowig podstawowy (oprocz
lokalnych tras rowerowych i lokalnych sieci szlakow) produkt turystyki
rowerowej.

W analizie przytoczonych jest kilka najciekawszych szlakow w Europie,
mogacych stanowi¢ inspiracje do rozwoju dtugodystansowych szlakow
rowerowych w Polsce. Sa to liczace po kilkaset kilometrow szlaki
w Niemczech, Francji, Danii, Szwajcarii i Czechach. W zataczniku opisany
jest proces ich rozwoju, liczba uzytkownikow, system zarzadzania oraz
stosowane w ich przypadku kanaty komunikacji marketingowej.

[ Szlaki lokalne, lokalne sieci i systemy szlakow ]

Drugim (obok kilkudniowych wypraw rowerowych), typowym produktem
turystycznym sa krotsze wyjazdy rowerowe.

Sa one realizowane jako wypady szlakami rowerowymi (zwykle do 200 km),
w formie petli lub trasy wykorzystujacej komunikacje publiczng, ew.
jednodniowe wycieczki rowerowe, odbywane w atrakcyjnej okolicy, bez
zmiany podstawowego miejsca pobytu turystycznego. Sa to wiec lokalne
wycieczki, zwykle rowniez w formie petli. Waznym elementem produktu
sa lokalne atrakcje turystyczne i ciekawe mozliwosci spedzania czasu
wolnego (w tym opcje na niepogode), mozliwos¢ wypozyczenia roweru itp.
Klienci tego typu wyjazdow sa bardzo rézni. Zaliczaja sie do nich rodziny
z dzie¢mi, a takze rowerzysci okazjonalni. Trasy takie moga by¢ rowniez
uzywane jako weekendowe trasy rekreacyjne dla mieszkancow w poblizu
miejsca statego zamieszkania (w okolicy wiekszych miast itp.)

Atrakcyjnym miejscem na tego typu wyjazdy sa regiony oferujace
kompleksowa oferte turystyczna, dopasowanga do potrzeb turysty
rowerowego. Przyktadem jest tu chocby omawiany w analizie Bornholm,
ktory obok 230 km bezpiecznych (gtownie wydzielonych) tras rowerowych
oferuje réwniez kompleksowe oznakowanie, liczne wypozyczalnie rowerdw,
kempingi i pola namiotowe oraz mnoéstwo lokalnych atrakcji turystycznych,
pozwalajacych na zaplanowanie atrakcyjnego pobytu.

W Polsce omawianym przyktadem produktu tego typu jest lubelska "Kraina
Rowerowa” w okolicach Nateczowa, posiadajaca potencjat podobny do
Bornholmu, czy Kraina Kanatu Elblaskiego, a wkréotce - czesciowo juz
zrealizowany szlak wokot Tatr w Matopolsce i na Stowacji.

Przytoczone sa takze przyktady potencjalnych produktéw tego typu z regionu
pomorskiego, do ktorych nalezy szczegolnie Kaszubska Marszruta
(o powierzchni i potencjale turystycznym podobnym do Bornholmu) oraz
szlaki Kociewia i Powisla.

Analiza pokazuje, w jaki sposob wiekszos$¢ polskich produktow tego typu nie
wykorzystuje swojego potencjatu, nie prowadzac dziatan promocyjnych i nie
rozwijajac ustug dedykowanych turystom rowerowym.
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2.7 Pozycja konkurencyjna wojewddztwa pomorskiego
w zakresie turystyki aktywnej na tle pozostatych
regionow Polski i UE obecnie i w roku 2020

Rynek turystyki rowerowej w Polsce w ostatnich latach ulega dynamicznym
zmianom. Ponad 84% rowerzystow pozytywnie ocenia zmiany warunkow jazdy
rowerem w ostatnich latach (wnioski z raportu kultury rowerowej,
przygotowany przez fundacje Allegro All For Planet w roku 2016).

W roku 2015 oddano do uzytku w Polsce pierwszy dtugodystansowy szlak
rowerowy, zbudowany przy dofinansowaniu ze s$rodkéw unijnych. Jest to
szlak Green Velo, biegnacy na dtugosci blisko 2000 kilometrow przez pigcé
wojewodztw Polski Wschodniej.

W ostatnich latach powstato tez kilka mniejszych inwestycji, lecz majacych
duzy wptyw na rozwoj oferty turystyki rowerowej w naszym kraju.

Do najciekawszych projektow zaliczy¢ mozna pomorska Kaszubska Marszrute
- sie¢ ok. 200 km tras i szlakow rowerowych w Borach Tucholskich oraz szlak
wokot Tatr - transgraniczng inwestycje, ktora docelowo mieé bedzie ok. 250
km i bedzie prawdopodobnie najbardziej atrakcyjna trasa w Polsce.

Wybudowano réwniez szereg tras rowerowych rangi lokalnej, wykorzystujac
nieczynne linie kolejowe. Takie inwestycje zrealizowano m. in. miedzy
Puckiem a Krokowa oraz w dolinie Baryczy w okolicach Milicza. Powstaty
rowniez fragmenty Wislanej Trasy Rowerowej.

Dos¢ dobrze turystyka rowerowa funkcjonuje rowniez w wojewodztwie
lubelskim, gdzie, zwtaszcza na Roztoczu, dzieki wspotpracy samorzadu
regionalnego, gmin i organizacji rowerowych istnieje dobry klimat dla
turystyki rowerowej.

Tradycyjnie popularnym kierunkiem wyjazdow rowerowych pozostaja Mazury
i Podlasie, gdzie dominuje klient niemieckojezyczny, obstugiwany przez
polskich touroperatoréw. Popularnoscia ciesza sie tez taczone wyprawy
rowerowe prowadzone przez kraje battyckie i Polske potnocno-wschodnia.
Atrakcyjna trasa jest takze Velo Dunajec, gdzie organizowane sa wycieczki
rowerowe dla grup i turystow indywidualnych, wzorowane na pakietach
oferowanych na rynkach UE przez tamtejszych touroperatorow.

W gorach (Beskidach i Sudetach) rozwijaja sie trasy specjalistyczne,
dedykowane rowerzystom MTB (single tracki, trasy typu downhill). Takie
trasy mozliwe sg do rozwoju réwniez np. na Kaszubach, gdyz wykorzystuja
deniwelacje terenu, nie sprzyjajace tradycyjnej turystyce i rekreacji
rowerowej.

Duze inwestycje podejmuja obecnie regiony: Matopolska, realizujaca
program budowy tras rowerowych w catym wojewodztwie Velo Matopolska,
oraz wojewodztwo dolnoslaskie, budujace trase rowerowa w dolinie rzeki
Odry. Pomorskie i Zachodniopomorskie realizuja inwestycje nad Battykiem,
wspolnie budujac trase nr 10 pomiedzy Swinoujéciem a Krynica Morska,
Wislang Trase Rower. Planowana jest takze budowa ok. 300 kilometrowej
Mazurskiej Petli Rowerowej, ktora zaktywizuje obszar Wielkich Jezior
Mazurskich.

Nie ma obecnie w Polsce jednak zadnej certyfikowanej trasy sieci Euro Velo,
a inicjatywa Greenways funkcjonuje w bardzo ograniczonym zakresie
i znacznie nizszym standardzie, niz jest to przyjete w krajach UE.
Praktycznie nie istnieje w naszym kraju system ustug dedykowanych
i rekomendowanych turystom rowerowym, jaki dziata np. w Niemczech,
Czechach czy Danii. Wdrozony w ramach szlaku Green Velo, wzorowany na
niemieckim Bett & Bike system MPR - Miejsc Przyjaznych Rowerzystom -
obecnie nie jest rozwijany. Lokalne systemy tego typu funkcjonuja m. in.
w miescie Wista oraz w Bieszczadach.

To wszystko sprawia, ze w pomimo do tej pory zrealizowanych dziatan
i inwestycji Polska jeszcze nie jest krajem, w ktorym moze sie preznie
rozwija¢ masowa turystyka rowerowa. Nie ma mozliwosci poréwnania oferty
regionu pomorskiego do oferty "rowerowych” krajow Unii Europejskiej,
a nawet krajow takich, jak Czechy, Hiszpania, Portugalia czy totwa, ktore
mocno postawity w ostatnich latach na te forme turystyki, budujac trasy
rowerowe wysokiej jakosci i tworzac dedykowane systemy obstugi turystow
rowerowych.

Najblizszymi, wyrozniajacymi sie obszarami, posiadajacymi atrakcyjna oferte
turystyki rowerowej sa: dunska wyspa Bornholm oraz niemieckie landy
Meklemburgia-Pomorze Przednie i Brandenburgia. Regiony te systematycznie
od kilkunastu lat inwestuja w infrastrukture i promocje turystyki rowerowej,
dzieki czemu ten segment turystow stanowi istotng grupe klientow.
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Najlepszym przyktadem w tym zakresie jest wtasnie Bornholm, ktory
infrastruktura na powierzchni i dtugosci tras porownywalng z pomorska
"Kaszubska Marszruta”, obstuguje kilkadziesiat tysiecy co najmniej
kilkudniowych wyjazdow rowerowych rocznie, w tym wielu gosci z Polski.
Jest tak, pomimo wysokich cen dojazdu na wyspe (promy, statki).

Region pomorski obecnie nie wyrdznia sie specjalnie na turystycznej mapie
Polski w sferze turystyki rowerowej. Lokalne, atrakcyjne szlaki i produkty
turystyki rowerowej nie funkcjonuja w systemie, podobnie jak w innych
regionach naszego kraju. Trasy miedzynarodowe i miedzyregionalne (R1, R10,
Wislana Trasa Rowerowa) posiadaja niski standard i nie wyrdzniaja sie na tym
tle sposrod innych regionow kraju. Nie ma w pomorskim produktu takiego,
jak szlak Green Velo, jednak w podobnej sytuacji jest wiekszos¢ regionow
Polski potnocnej, zachodniej i potudniowej.

Powazne zmiany przyniesie perspektywa kilku najblizszych lat. Znacznie
wzrodnie pozycja konkurencyjna Matopolski, Mazur, Dolnego Slaska
i Zachodniego Pomorza, gdzie tacznie wartos¢ wsparcia unijnego
realizowanych inwestycji wynosi ok. 350 mln zt na budowe ok. 2000 km
nowych drog i tras rowerowych.

Wojewodztwo pomorskie nie pozostaje w tyle, dzieki realizacji
przedsiewziecia strategicznego "Pomorskie Trasy Rowerowe o znaczeniu
miedzynarodowym", w ramach ktérego wybudowane zostanie ok. 600 km tras
za kwote ok. 100 mln zt.

Fot..3. Turysci rowerowi na szlaku Green Velo, fot. J. Zdrojewski

W_perspektywie 2020 roku ksztattujg sie w Polsce nastepujace obszary
rozwoju turystyki rowerowej:

1. Wybrzeze (od Swinoujécia po Frombork), z wiodaca trasa Velo Baltica /
Euro Velo 10, oraz szeregiem tras rowerowych i produktow lokalnych
w sferze pojeziernej na terenie wojewoddztwa zachodniopomorskiego,
pomorskiego i podregionu elblaskiego i potencjalng trasa Euro Velo 13;

2. Polska Wschodnia ze szlakiem Green Velo, Mazurska Petla Rowerowa,
bogata i roznorodng ofertg rowerowa poszczegoélnych "krolestw” i "krain”
rowerowych na szlaku Green Velo

3. Wislana Trasa Rowerowa (narodowy, dtugodystansowy szlak rowerowy,
prowadzacy po kilku szlakow Euro Velo)

4. Szlak Odry (cze$¢ potudniowa na terenie Dolnego Slaska, z elementami
trasy Euro Velo nr 9)

5. Velo Matopolska (potencjalnie wraz z Velo Silesia) - bardzo atrakcyjna
sie¢ szlakow rowerowych Matopolski i ogolnie Polski Potudniowej,
biegnacych gtéwnie dolinami rzek i majacych charakter bitumicznych,
wydzielonych drog rowerowych

6. Trasy rowerowe w polskich gorach i obszarach podgérskich (Sudety,
Beskidy), dedykowane turystom MTB i osobom o dobrej kondycji + jako
oferta rekreacyjna obszarow podgorskich

Strategicznie w tej perspektywie sojusznikami wojewddztwa sa:

e wojewodztwo zachodniopomorskie (i w mniejszym zakresie
podregion elblaski wojewodztwa warminsko-mazurskiego) - wspolna
oferta tras rowerowych nad Battykiem, wspolna trasa o randze
narodowej - Velo Baltica

e wojewodztwa, tworzace Wislang Trase Rowerowa (kujawsko-
pomorskie, mazowieckie, lubelskie, swietokrzyskie, matopolskie, Slaskie)
- w zakresie wspolnej budowy i promocji tego narodowego produktu
turystycznego

e partnerzy z Europy Battyckiej (Niemcy, Skandynawia, kraje battyckie)
i partnerzy miedzynarodowi (ECF, EGWA), z ktérymi wspétpraca
wzmocni pozycje pomorskiej turystyki rowerowej dzieki popularyzacji
trasy Euro Velo 10 i 13 (wspdlnego z wojewodztwem
zachodniopomorskim)

35



Tabela 1. Poréwnanie systemu wdrazania pieciu najwiekszych projektéw dotyczqcych budowy infrastruktury rowerowej,
realizowanych w Polsce w perspektywie 2020 roku, opracowanie wfasne

Lp. Produkt Obszar rtgll‘i;eai:ji i skaBI:’izaztani a Beneficjent Inn:(gg:'fljj:lc a Model promocji Sposodb planowania i przygotowania inwestycji
5 wojewddztw: Sa(nor’zqdy5 . _ Kang woje\./v()dztwo. przygotqwa{o dokumentacje
_wanineko-mazurskie 2007-2012 ok. 320 min z wou_ewgdztw, Polska Agencja Wydzielony prOJekt i realizowato mw_estyqe samodzielnie, poq nadzorem
_ podiaskie (przygotowanie) 2000 km tras, rgallzwqcych Rozwoju promocyjny PARE, weryfikujacego .zakr_es wykgnanla zadania.
1 _liibelskie 2013-2015 w tym inwestycje Prretisiobio: komplementarny Nadzér nad caloscig inwestycji prowadzony
GreeaVelo’ o " (realizacja) ok. 150 km drég | Projekt promocyjny rczoé?:i do projektow w ograniczonym zakresie przez ROT Wojewodztwa
""""""""""""""""" owy — podkarpackie ) rowerowych wojewddztwo inwestycyjnych Swigtokrzyskiego (projekt promocyjny), promocja jako
— Swigtokrzyskie Swietokrzyskie oddzielny komponent
° 40 amin Promocia iako Kazda gmina samodzielnie planuje i realizuje
, 9 Wolewbdziwo 2012-2016 realizﬂ' c’ch Urzad - glnje inwestycje na swoim terenie (W ramach projektow
@) ﬂ I : (przygotowanie) | ok. 150 min zt H2uacy Marszatkowski poine. partnerskich). Promocja wydzielona do wspdlnego
2 — pomorskie 2017-2020 600 k odcinki szlaku A zamowienie i S
. - m tras Wojewddztwa . zamowienia w ramach przedsiewziecia.
: (40 gmin) L pogrupowane w 10 . realizowana o . . .
Pomorskie (realizacja) st Pomorskiego T Wojewodztwo pomorskie sprawuje nadzér nad
Trasy Rowerowe P ye jakoécig i sposobem wykonania inwestycji i promocii.
’ ok. 250 min zt i Promocja jako Zarzad Drog Wojewodzkich realizuje inwestycje i jest
Velo Wojewodztwo 2012t2015' 650 km nowych WOJTWOTZI?.NO M Urz&d ki oddzielny projekt, | za nig odpowiedzialny. (przygotowanie dokumentacj,
3 matopolskie (przygotowanie) drég rowero- maloposkie arszafkowski realizowany przez | kontraktowanie wykonawcéw, nadzér) na catym
Ma{opolska ; 2016-2020 Zarzad Drog Wojewodztwa ; o ; o
difisalaioad s (caty region) o wyc,h docelowo b . samorzad terenie. Wojewodztwo dodatkowo zleca dziatania
Y (realizacja) Wojewddzkich Matopolskiego " ;
1900 km tras wojewddztwa promocyjne.
ok. 150 min zt Wojewddztwo ezl Zarzad Drog Wojewddzkich realizuje inwestycije i jest
o 2012-2015 87 km nowych Zachodnio- & - za nig odpowiedzialny (przygotowanie dokumentacii,
x| Wojewodztwo i . bz il ki Marszatkowski Nie jest korinlE : K : dz !
4 F zachodniopomorskie (przygotowanie) | tras i drég pomorskie Wojewbdztwa orzewidziana jako ontraktowanie ~ wykonawcow, na .zor)l na calym
W 5 N ; 2016-2020 rowerowych, Zarzad Drég . terenie. Lokalnie wspotpraca z gminami w ramach
& omorze (caty region) o o Zachodnio- odrebny komponent . O :
Zachodnie (realizacja) docelowo ok. Wojewodzkich SmGISKIEaG wspdlnego programu rozwoju infrastruktury rowerowej
1300 km tras miejscami - gminy P 9 dla regionu.
I Stowarzyszenie
warnv:lizj:lrlo?:lzat:ﬁ'skie 2013-2016 goﬂﬁas Wielkie Jeziora Marsgr;%gwski Nie iest Gminy w ramach partnerskiego projektu realizujg
5 13 amiin fedionu (przygotowanie) o ook 9(‘) Mazurskie oraz Wolcwtdztw B dzijana inko wspdlng inwestycje na bazie PFU i dokumentacii.
0D Fage 2017-2020 YT B85 12 gmin, Jelx P ! Wojew6dztwo  nadzoruje ~ wytacznie  formalnie
Wielkich Jezior (realizacja) km drég realizuiscveti Warminsko- odrebny komponent wkofianis orotekd
WARMIA Mazurskich ) rowerowych A Mazurskiego y PISISEL.
MAZVRY inwestycje
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e organizacje promujace turystyke na poziomie krajowym (Polska
Organizacja Turystyczna), inicjatywy tematyczne (Konsorcjum Turystyki
Rowerowej), stowarzyszenie Greenways Polska, ktére moga wspierac
dziatania na rzecz promocji i rozwoju turystyki rowerowej na terenie
catego kraju.

Konkurentami bezposrednimi natomiast beda:

¢ wojewodztwa Polski Wschodniej
(szlak Green Velo i pozostate produkty)

e kompleksowa oferta wojewodztwa matopolskiego
(jako Velo Matopolska)

o wojewodztwo warminsko-mazurskie

z regionem Wielkich Jezior Mazurskich
e regiony podgoérskie
Konkurencja ta ma jednak charakter wtérny i moze by¢ zamieniona na
kooperacje i wspolng walke o pozyskanie klientéow i popularyzowanie
turystyki rowerowej w Polsce, o ile poszczegé6lne regiony beda kreowac
produkty komplementarne i koordynowac¢ dziatania promocyjne.

18;:"“ DDR odseparowane drogi dla roweréw

nadaja sie
juz do jazdy

nie nadaja sie /
(jeszcze) do jazdy
inna ‘-‘h/ ("’

y /\/\--\‘- o /‘,‘/ tacznie
{ Rps 2k31
Posteplpracina

stan na:wrzesieri’2016

\Wislanajlrasa]Rowerowal(wojimatopolskie)
VE
MAL(OPOLSKA /

Rys. 5. Infografika, pokazujgca stan prac nad rozwojem sieci szlakow rowerowych

w Matopolsce (Velo Matopolska) - Wislana Trasa Rowerowa to jednoczesnie produkt
konkurencyjny i element produktu wspdlnego, Zrédfo: Velo Matopolska

Na arenie miedzynarodowej trudno natomiast mowi¢ o konkurenciji,
poniewaz dominujace znaczenie wspolnej promocji i koordynacji dziatan na
rzecz pozyskania klientéw zagranicznych. Koordynacja tych dziatan przez
Polska Organizacje Turystyczna, wspétpraca z osrodkami zagranicznymi POT
oraz np. Konsorcjum Turystyki Rowerowej jest w tym zakresie szczegolnie
istotna.

Pomorskie ma szanse utrzymac swoja pozycje konkurencyijna, o ile uda sie:

1. wybudowaé, promowac i rozwija¢ trase nadmorska (Velo Baltica)
w standardzie Euro Velo - dzieki wspolnej inwestycji
z zachodniopomorskim bedzie to jedyna, kompletna (nie liczac odcinka
w  wojewodztwie  warminsko-mazurskim)  trasa  certyfikowana
w standardzie Euro Velo w Polsce, a promocja w tym zakresie powinna
mie¢ charakter miedzynarodowy

2. promowac i rozwija¢ Wislang Trase Rowerowa wspdlnie z innymi
regionami jako narodowy szlak rowerowy

3. utworzy¢ regionalny system rekomendacji ustug i obiektow
"przyjaznych rowerzystom”, wzorowany na standardzie MPR Green Velo
funkcjonujacym w pieciu wojewodztwach i wtaczony w system
ogoélnopolski, w pierwszej kolejnosci z wojewodztwem zachodnio-
pomorskim

4. stworzyc i zintegrowac oraz zaktywizowac¢ funkcjonowanie lokalnych
szlakow i sieci szlakow rowerowych (Kaszubska Marszruta, Szlak
Mennonitéw, Koto Gotyku i in.), tworzac (razem wojewddztwem
zachodniopomorskim)  kompleksowa  oferte  komplementarnych,
atrakcyjnych produktéw turystyki rowerowej nad Battykiem

5. przeprowadzi¢ kompleksowa kampanie promocyjno-informacyjna
regionu pomorskiego jako atrakcyjnej destynacji turystyki aktywnej,
poprzez potaczenie dziatan w zakresie budowy i promocji Pomorskich
Tras Rowerowych - wspdlnie z partnerami krajowymi i zagranicznymi,
oraz promocji produktow turystyki wodnej - Pomorskich Szlakow
Kajakowych, Petli Zutawskiej i przystani Zatoki Gdanskiej oraz MDW E70.
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SOJUSZNICY | PARTNERZY
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

A

[ Europejska Federacja Cyklistow [ECF]

A

Kraje Europy Battyckiej
dziatania w ramach EUSBSR - partnerzy
w promoc;ji trasy Euro Velo 10

A

Wojewdédztwo zachodniopomorskie
[partner w zakresie Velo Baltica i wspodlnej oferty
turystyki rowerowej wybrzeza Battyku]

A

Wojewoddztwa, przez ktére prowadzi
Wislana Trasa Rowerowa
[$laskie, matopolskie, lubelskie, Swietokrzyskie,
mazowieckie, kujawsko-pomorskie]

A

Instytucje centralne i krajowe organizacje
rowerowe [Polska Organizacja Turystyczna,
stowarzyszenie Greenways Polska i in.]

[ Velo Baltica (EV10)

A

Green Velo

Petla Jezior
Mazurskich

Trasy rowerowe pomorskie
i zachodniopomorskie oraz
subregionu elblaskiego

REKOMENDOWANE
KIERUNKI DZIAtAN 2017-2020

p

Budowa i promocja trasy Euro Velo 10
(VELO BALTICA) przy wspotpracy
z wojewddztwem zachodniopomorskim
i partnerami z Europy Battyckiej i ECF

Wislana Trasa
Rowerowa

Wislana Trasa
Rowerowa

Szlak Odry
(czes$¢ potudniowa)

Wislana Trasa
Rowerowa

Wislana Trasa
Rowerowa

VELO
MALOPOLSKA

Trasy
gorskie

Dalszy rozwdj regionalnych szlakow

rowerowej na wybrzezu Baftyku
(wspdlnie z woj. zachodniopomorskim),
integrujacej lokalne sieci szlakéw i regionalne
szlaki rowerowe

\
P

A }
4 Utworzenie kompleksowej oferty turystyki J
N

Rozwadj i promocja
WISLANEJ TRASY ROWEROWE!
(w standardzie Euro Velo) wspdlnie z pozostatymi
wojewddztwami, przez ktore przebiega trasa
4

P
Utworzenie regionalnego systemu rekomendacji
ustug i obiektow "przyjaznych rowerzystom"
(priorytetowo dla WTR i Velo Baltica)

~

Przeprowadzenie kompleksowej kampanii
turystyki aktywnej (w tym rowerowej)
wojewodztwa pomorskiego, dla budowania
marki Pomorza jako destynacji turystyki aktywnej,
\_ w tym rowerowej 4

i tras rowerowych po roku 2020

Rys. 6. Konkurencja innych produktdw turystyki rowerowej w Polsce w perspektywie 2020 roku oraz rekomendowane kierunki dziatari i wspéfpracy, opracowanie wtasne



W dalszej perspektywie (po roku 2020) priorytetowe staje sie
doprowadzenie do utworzenia kompletnej sieci tras rowerowych
w regionie pomorskim, poprzez wzmocnienie tras regionalnych,
wykorzystujac w pierwszej kolejnosci nieczynne linie kolejowe (trasy Euro
Velo 13 Lebork - Bytow - Miastko - wojewddztwo zachodniopomorskie,
Koscierzyna - Skarszewy - Pszczotki, Malbork - Kwidzyn). W tym zakresie
warto wykorzysta¢ podejscie Greenways - zielonych szlakow.

2.8 Trendyiinnowacje w turystyce rowerowej oraz
prognozowane kierunki zmian tej formy aktywnosci
turystycznej

Turystyka rowerowa, podobnie jak inne formy turystyki, wpisuje sie
w okredlone przez Swiatowa Organizacje Turystyki tzw. $wiatowe
megatrendy rozwojowe (dtugofalowe cykle zmian), dotyczace:

e zmian spoteczno-demograficznych, wynikajacych ze wzrostu dtugosci
zycia i dbatosci o zdrowie, rosnacego poziomu wyksztatcenia oraz zmian
trybu zycia i wiekszej ilosci czasu wolnego, wptywajacych na
oczekiwania wobec produktu turystycznego

e zmian klimatycznych oraz zwiekszajacej sie popularnosci filozofii
zZréwnowazonego rozwoju

e zmian w transporcie (wieksza szybko$¢ podrézowania, spadek cen
podrozy, dazenie do redukcji oddziatywania transportu na srodowisko)

e zagrozenia terroryzmem i wzrostu oczekiwan wzgledem
bezpieczenstwa

Analizy dtugofalowych zmian spotecznych i gospodarczych, prowadzone m.in.
przez niemieckiego futuryste Matthiasa Horxa (www.horx.com), wskazuja
nastepujace czynniki dotyczace stylu zycia i mogacych wprost wptywaé na
zmiany postaw i oczekiwan spotecznych wobec roweru jako srodka transportu
i narzedzia uprawiania turystyki:

dbatos¢ o zdrowie (rower jako narzedzie zachowania dobrej formy
i taczacy podroze codzienne i turystyczne z dbatoscig o zdrowie)

rosnacy popyt na rozwiagzania w zakresie transportu ekologicznego
i rozwigzania probleméw komunikacyjnych, szczegélnie w miastach
(rower, w tym rowniez rower elektryczny, jako srodek transportu
codziennego, majacy zerowy wptyw na srodowisko)

moda na design i oryginalnos¢ (rower jako spersonalizowany gadzet
i symbol statusu)

tzw. convenience 2.0, zwiazana z rozwojem "smart technologies”
(rower jako urzadzenie pozwalajace na unikniecie kongestii w miastach)

Fot.4. Smart Cycling, fot. ECF (www.ecf.com.pl)
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W oparciu o powyzsze trendy oraz zmiany dotyczace struktur zarzadzania
turystyka rowerowa na poziomie europejskim zdefiniowano nastepujace
obszary, w ktorych pojawiaja sie istotne zmiany, trendy i innowacje, majace
wprost przetozenie na turystyke rowerowa w najblizszych latach:

Zmiany spoteczno-demograficzne i dbatos¢ o zdrowie
Zréwnowazony rozwoj

Dziatania na rzecz aktywnej mobilnosci

Elektromobilnos¢

Ekonomia wspoétdzielenia (sharing economy)

o Ul A W N =

Nowe technologie

Opis tych zjawisk, wraz z 17 propozycjami konkretnych dziatan / kampanii /
projektow mozliwych do wdrozenia w regionie pomorskim, przedstawiony
jest w dalszej czesci opracowania.

[Ad. 1.: zmiany spoteczno-demograficzne i dbatos¢ o zdrowie ]

Rower staje sie popularnym narzedziem zapewniajacym dobra forme,
aktywnos¢ fizyczng, rehabilitacje, jest wiec elementem sektora
medycznego/zdrowotnego o0 rosnacym znaczeniu w gospodarce oraz
narzedziem profilaktyki prozdrowotnej - fitness, wellness. W tym trendzie
szczegolnie istotne jest zaktywizowanie osob starszych do aktywnosci
fizycznej, jaka jest jazda na rowerze i turystyka rowerowa. Potencjat tej
grupy jest szczegolnie wysoki, przede wszystkim dlatego, ze w roku 2030 ok.
24% catej populacji UE bedzie w wieku 65+. W roku 2015 (wg Eurostat)
tacznie 37% noclegdw w UE byto zakupionych przez osoby 55+.

Rosnie tez aktywnos¢ turystyczna osob mtodszych, rodzin z dziecmi.
Tradycyjny model wypoczynku wakacyjnego ewoluuje w kierunku wigkszej
liczby krotszych wyjazdow, na ktorych oczekiwana jest maksymalna
atrakcyjnosc oferty i jej unikatowosc¢. Przektada sie to m. in. na zwiekszony
popyt na oferty dotyczace wyjazdow dla turystow indywidualnych,
rodzinnych oraz grup zorganizowanych, produkty luksusowe i specjalistyczne
oraz produkty turystyki aktywnej, zdrowotnej i SPA/wellness.

W tym zakresie rosnie réwniez oferta na tematyczne produkty rowerowe.

Poniewaz wg ADFC ponizej 20% wyjazdow rowerowych to wyjazdy grupowe
(organizowane przez touroperatorow), szczegoélnie istotna w tym zakresie

jest kompleksowa oferta wysokiej jakosci, dedykowana turystom
indywidualnym. Narzedziem kreowania takiej oferty sa kompleksowe
produkty turystyczne w postaci szlakow dtugodystansowych, standardow
jakosci i certyfikacji, pakietow turystycznych, sieciowych wypozyczalni
rowerow i ofert specjalistycznych (taczacych np. turystyke rowerowa
z turystyka wodna - kajaki, barki, enoturystyka czy turystyka ornitologiczng
oraz produkty dedykowane rodzinom, produkty deluxe itp.

W sferze tej szczegdlnego znaczenia nabiera orientacja produktu
turystycznego na klienta i jego indywidualne potrzeby, wdrozenie
standardow jakosci i certyfikacji szlakow rowerowych oraz system ustug dla
turystow rowerowych.

Rowniez istotnym elementem jest rosnaca popularnosc turystyki rowerowej
wsrod osob niepetnosprawnych i starszych. W tym zakresie dostepnos¢ tej
formy aktywnosci zapewniaja m. in. napedzane recznie rowery poziome u
0osob z niepetnosprawnoscia konczyn dolnych, tandemy (ze sprawnym
opiekunem kierowca) przy réznych formach niepetnosprawnosci
(psychicznej i fizycznej), ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz osob
starszych, jak rowniez rowery elektryczne dla oséb o ograniczonej
sprawnosci i starszych.

Przyktadem dziatan tego typu jest inicjatywa fundacji "Aktywnie do Przodu"
w  Trojmiescie  (link:  www.aktywne.trojmiasto.pl/Bedzie-bezplatna-

wypozyczalnia-rowerow-dla-niepelnosprawnych-n107053. html).

Fot. 5. Wysokiej klasy rower typu tandem marki Victoria,
koszt ok. 8000 zt, www.rower.com.p
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Dbalodé o zdrowie (rower jako narzedzie

utrzymania dobrej formy i symbol aktywnodci)

Rosnacy popyt na transporty ekologicznego
i rozwigzanie problemdw komunikacyjnych

Moda na design i oryginalnodé (rower jako
spersonalizowany gadiet i symbol statusu)

Wygoda (convenience) 2.0, zwigzana
2 rozwojem tzw. "smart technologies”
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starszych | niepetnosprawnych

Wigczenie sie wojewddztwa
w inicjatywe "Silver Cyclists”™

| —

Promocja regionalnych rozwigzan
typu bike + train

Wipdipraca w ramach inicjatywy
Greenways

Utworzenie skeci punktdw "bike
surfingu® na trasach rowerowych
regionu pomorskiego

Utworzenie “inteligentnych

pawilondw” na szlakach rowerowych

Opracowanie aplikacji mobilnej
© zasiggu regionalnym

Opracowanie aplikacji mobilnej
dla trasy Velo Baltica

|
[

dia Widlanej Trasy Rowerowej

| |
=3

Rys. 7. Trendy i innowacje w Swiatowej turystyce oraz zmiany postaw i oczekiwan spotecznych wobec roweréw na Swiecie

a rekomendowane kierunki dziatari innowacyjnych w regionie pomorskim w sferze turystyki rowerowej, Zrédto: opracowanie wtasne
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Przyktady dziatan w tym zakresie, mozliwych do zrealizowania na terenie
wojewodztwa pomorskiego, sa:

podniesienie jakosci infrastruktury i oferty oraz certyfikacja
miedzynarodowych szlakéw w ramach sieci Euro Velo, rozwijanych
rownolegle wspdlnie z innymi regionami jako narodowe produkty
turystyczne: Velo Baltica (szlak Euro Velo 10) i Wislana Trasa Rowerowa
(szlak Euro Velo 9)

wykreowanie regionalnego systemu certyfikacji i rekomendacji ustug
dla turystow rowerowych - nawiazujacego do modelu promowanego
przez ADFC (Bett & Bike), jak rowniez krajowych rozwigzan - system
MPR  (Miejsc Przyjaznych Rowerzyscie) na szlaku Green Velo,
wykorzystujacy europejskie doswiadczenia i trendy w tym zakresie
(za: One European network of accomodation services for cycle tourists -
koncepcja ECF).

kooperacja w ramach inicjatywy "Silver Cyclists" z Europejska
Federacja Cyklistow - wtaczenie sie regionu pomorskiego w inicjatywe
oraz tworzenie wspdlnych pakietow i realizacja dziatan promocyjnych
na rzecz starszych turystow, szczegolnie na wiodacych trasach (Velo
Baltica, WTR, Kaszubska Marszruta itp.), wspolnie z ECF;

wsparcie turystyki rowerowej oséb niepetnosprawnych: promocja
turystyki osob niewidomych (ale réwniez np. autystycznych, osob
z dysfunkcjami narzadow ruchu, zespotem Downa itp.) poprzez zakup
floty promocyjnych rowerow tandemow i organizacje imprez
cyklicznych. Po 1 takim rowerze w kazdym partnerstwie w ramach
przedsiewziecia strategicznego oraz innych partnerstwach w regionie
(plus flagowy rower samorzadu wojewodztwa) pozwolitby na organizacje
rajdow i imprez rowerowych dla ok. 10 niewidomych oséb naraz, czyli
do 20-30 osob. Takie rowery (ok. 10-20 sztuk w skali regionu),
odpowiednio oznakowane, stanowityby doskonaty nosnik promocyjny
(rowniez dla sponsoréw) i mogtyby by¢ uzyczane i udostepniane
w ramach akcji charytatywnych. W tym zakresie mozliwe jest wsparcie
PFRON na zakup sprzetu i organizacje akcji promocyjnych/rajdow.
Dodatkowo mogtyby byc¢ rowniez uzytkowane w ramach akcji
promocyjnych, ambientowych itp.

Z uwagi na specyfike techniczng tandeméw, wskazany jest wspdlny zakup
sprzetu wysokiej jakosci (tanie rowery tego typu sa silnie awaryjne). Takie
imprezy sa organizowane, np. www.niewidominatandemach.pl

Fot. 6. Typowy rower elektryczny marki Ecobike (montowany w Polsce),
koszt ok. 4000 zt, www.rower.com.pl

promocja aktywnosci rowerowej osob starszych / niepetnosprawnych
przez uruchomienie regionalnej sieci punktow wypozyczenia tanszych
rowerow elektrycznych, ew. tandemow i rowerdw poziomych (handbike)
przy wybranych GOK-ach itp. jednostkach administracji publicznej.
Takie rowery (po kilka sztuk w kazdym miejscu), opcjonalnie - sezonowo
wypozyczane komercyjnie (mate wypozyczalnie) mogtyby byc
bezptatnie lub na preferencyjnych zasadach wypozyczane osobom
starszym (klubom seniorow, Uniwersytetom Trzeciego Wieku itp.)
na rajdy i wycieczki rowerowe. Do tego celu w zupetnosci wystarcza
rowery elektryczne nizszej klasy, o cenie ok. 4000 zt / szt.
Doswiadczenia europejskie (np. projekt ELMOS - Electro Mobility in
Smaller Cities), realizowany przy wsparciu programu Interreg South
Baltic pokazuje, ze tego typu dziatania upowszechniajace rowery
elektryczne sa efektywne - przyktad miasta Vaxjo w Szwecji wskazuje,
ze dzieki nieodptatnemu czasowemu udostepnieniu floty ok. 10 rowerow
elektrycznych i 1 elektrycznego cargo bike znaczaco wzrosta liczba osob
w miescie, ktore kupity i uzytkuja tego typu rower. W Polsce takie
wypozyczalnie (wraz  zakupem e-rowerdow) uruchomiono m. in.
w Malborku i Trabkach Wielkich, lecz konieczny jest w tym zakresie
odpowiedni program promocji i kontynuacja dziatan.
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[Ad.2.: zrownowazony rozwoj ]

Turystyka rowerowa okreslana jest w polityce UE jako jeden z obszarow tzw.
"green growth", czyli sprzyja zréwnowazonemu rozwojowi. Generuje
znaczace wptywy dla gospodarki UE (44 mld EUR rocznie, w poréwnaniu do
39,4 mld EUR wptywow z turystyki cruisingowej) wg danych Eurostat
podawanych przez ECF (2015). Z tej sumy ok. 2 mld EUR potencjalnie
to wptywy dla Polski. Sama cie¢ Euro Velo generowa¢ moze (po jej
ukonczeniu) ok. 7 mld EUR rocznie. Wptywa tez pozytywnie na rozwoj
przedsiebiorczosci i tworzenie nowych miejsc pracy (sezonowych
i catorocznych), takze na obszarach wiejskich. Sposrod 655 000 miejsc pracy
w sektorze zwiazanym z branza rowerowa, ok. 70% to miejsca pracy
w sektorze turystycznym. Rozwdj turystyki rowerowej daje mozliwosc
zwiekszenia tej liczby o dalsze kilkaset tysiecy miejsc pracy.

Turystyka rowerowa ma w duzej czesci charakter pozwalajacy na redukcje
negatywnego wptywu zjawiska sezonowosci. Duza cze$¢ podrozy rowerowych
jest odbywana poza tzw. "wysokim sezonem”, czyli w miesigcach maj-
czerwiec i wrzesien - pazdziernik. Szczegolnie efektywny w tym zakresie jest
rozwoj turystyki rowerowej osob starszych, czego przyktadem jest inicjatywa
"Silver Cyclists" (www.silvercyclists.eu).

3 GOOD HEALTH QUALITY 5 GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

10 Newiumes

1 PEACE AND JUSTIGE 17 PARTNERSHIPS
STRONG INSTITUTIONS FOR THE GOALS

Rys.8. Turystyka a rozwdj zréwnowazony, Zrédfo: Neun M., op.cit.

Turystyka rowerowa wpisuje sie bezposrednio w 12 sposrdod 17 celow ONZ
w zakresie rozwoju zrownowazonego (za Neun M., "Smart and sustainable
tourism - filling the low and medium season gap”, Ill Euro Velo, Greenways
and cycle tourism conference, Vienna 2016).

W zakresie tego trendu mozliwe jest wykreowanie nastepujacych dziatan
i produktow:

e promocja regionalnych rozwiazan typu bike + train (uruchamianie
dogodnych godzinowo, sezonowych potaczen z wagonami rowerowymi
w ramach PKP Przewozy Regionalne na kluczowych trasach typu Gdynia -
Hel, Gdynia - Koscierzyna, Gdansk - Chojnice oraz relacji rownolegtych
do waznych szlakow rowerowych np. Gdynia - Stupsk - Ustka dla Velo
Baltica, Gdansk - Tczew - Malbork - Kwidzyn dla WTR), szczegdlnie
w okresie wakacyjnym i w weekendy. Takie rozwiazania sa jedna
z przyczyn popularnosci turystyki rowerowej w Niemczech (inicjatywa
ADFC oraz Deutsche Bahn) oraz we Francji (specjalne, sezonowe,
rowerowe pociagi wzdtuz Loary). Pociagi te, lub same wagony
rowerowe, oklejone w barwy danej trasy (WTR, Velo Baltica) mogtyby
by¢ doskonatymi nosnikami promocyjnymi. Mozliwe jest ich wyposazenie
w stojaki na mapy / przewodniki, plakaty informacyjne itp. nosniki
promocyjne, rowniez reklamowe (zrodto dochodow dla przewoznika
z reklam zamieszczanych przez podmioty komercyjne rekomendowane
jako miejsca przyjazne rowerzystom).

e uruchomienie sezonowych, komercyjnych, ekologicznych "autobusow
rowerowych" na popularnych trasach kluczowych (nadmorska, wislana)
o ograniczonej dostepnosci komunikacja kolejowa lub brakiem
mozliwosci przewozu wiekszej liczby rowerow w wagonach/
szynobusach. Partnerzy potencjalni: PKS Wejherowo (trasa Gdynia -
Hel), PKS Stupsk / Nord Express (Stupsk - Ustka - Rowy), Rydwan /
Latocha (trasa Tczew - Gniew - Kwidzyn), PKS Elblag (Gdansk - Krynica
Morska). Wzorem w tym zakresie moze by¢ swarzedzki autobus
rowerowy (zrodto: www.swarzedz.pl/index.php?id=264). Optymalnie,
aby byty to pojazdy z napedem elektrycznym badz hybrydowym,
wykorzystujaca odnawialne zrodta energii
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e wspotpraca w ramach inicjatywy Greenways z EGWA oraz Greenways
Polska (promocja idei szlakow Greenways, m. in. dla Wislanej Trasy
Rowerowej oraz lokalnych sieci szlakow), jak rowniez inicjowanie pod ta
marka nowych szlakow (szczegodlnie po dawnych liniach kolejowych).

Inne dziatania, powiazane z tym trendem, sa ujete w pozostatych, bardziej
ukierunkowanych trendach (sharing economy, technologie ICT, zdrowie).

Ad.3.: dziatania na rzecz aktywnej mobilnosci
(urban / active mobility & smart cycling)

Rower staje sie coraz bardziej popularnym srodkiem komunikacji. W miescie,
gdzie do 5 km wg roznych badan jest najszybszym s$rodkiem lokomocji.
Ogranicza natezenie ruchu samochodowego, hatas i emisje spalin. Jest
bardziej atrakcyjny niz komunikacja publiczna. Pozwala na uniknigcie
problemow z parkowaniem samochodu. W szczegolnosci atrakcyjny jest tu
rower ze wspomaganiem elektrycznym (o czym mowa w trendzie dotyczacym
elektromoblinosci). Jest tez przy tym przyjazny srodowisku (o czym mowa
w trendzie dotyczacym zréwnowazonego rozwoju). Jazda rowerem jest
modna i popularna, stanowi symbol odpowiedzialnosci spotecznej jego
uzytkownika, a sama liczba aktywnych uzytkownikow rowerdw (szczegolnie
na obszarach miejskich) bedzie rosta - rosnac¢ bedzie tez potencjalne grono
turystow rowerowych.

W roku 2016 w Kopenhadze stat sie najbardziej popularnym srodkiem
komunikacji w miescie (ponad 50% przejazdow jest realizowanych tym
srodkiem lokomocji. Miasta takiej, jak Vaxjo w Szwecji skutecznie dzieki pro-
rowerowej polityce transportowej wyeliminowaty wiekszos¢ samochodow
z centrum miast, usprawniajac system komunikacji miejskiej. Rosnie rola
miejskich systemow bezobstugowych wypozyczalni roweréw (o czym mowa
w trendzie dotyczacym ekonomii wspédtdzielenia), a tym samym zwiedzanie
miast na rowerze stanie sie coraz bardziej popularne.

Tym samym znaczenie roweru jako srodka komunikacji miejskiej bedzie
w przysztosci wzrastato, a tym samym rosna¢ beda naktady na bezpiecznag
i wygodng infrastrukture rowerowa - systemy drog rowerowych oraz
parkingdbw, a takze integracje komunikacji publicznej i transportu
rowerowego, takze na obszarach podmiejskich - bedacych celem wyjazdow
rekreacyjnych i turystycznych.

Wzrost ruchu rowerowego w miastach z 7% do 23% (tzw. "high shift" pozwoli
na redukcje emisji dwutlenku wegla do atmosfery o 300 mln ton i dac taczne
oszczednosci w niewyobrazalnej wysokosci 25 trylionow USD w ciagu 35 lat
(Active Mobility: The study a Global High Shift Cycling Scenario, Institute for
Transportation and Development Policy (ITDP), Nowy Jork 2014).

Rosnie tez w tym zakresie mozliwos¢ wykorzystania nowoczesnych
technologii ICT (Internet rzeczy, "big data", aplikacje mobilne pozwalajace
na efektywniejsze poruszanie sie w miescie, systemy inteligentnych rowerow
miejskich piatej generacji nie wymagajacych terminali - zjawisko Maa$S
"mobility as service"). Sa to dziatania objete strategia EU Cycling Strategy
2020.

Turystyka rowerowa zyska wiec wsparcie w obszarach miejskich i mozliwe

jest efektywne wykorzystanie miejskiej mobilnosci dla budowy wiekszego

rynku klientow produktow turystyki rowerowej oraz rozwdj miejskiej

i podmiejskiej turystyki rowerowej w postaci nastepujacych produktow:

¢ rowerowe trasy rekreacyjne wokoét Metropolii Tréjmiejskiej - oferta
turystyczna i rekreacyjna dla mieszkancow miast (na Pomorzu idealnym
do tego obszarem jest teren Trdéjmiejskiego Parku Krajobrazowego,
Potwysep Helski i okolice Pucka czy Wyspa Sobieszewska),
pod warunkiem ich dobrego skomunikowania z transportem publicznym,

wykonania  parkingbw w  miejscach  startu, odpowiedniego
wyprowadzenia z centrow miast i weztdw komunikacyjnych,
wybudowania odpowiedniej nawierzchni, oznakowania i miejsc
odpoczynku.

e zwiedzanie Tréjmiasta na rowerze - nowa forma zwiedzania miast oraz
mozliwosci budowy tras metropolitarnych o walorach turystycznych (np.
Rowerostrada wzdtuz Warszawy czy trasa Velo Silesia po konurbacji
Slaskiej), szczegdlnie dla bardziej rozlegtych miast posiadajacych
bezobstugowe i tradycyjne wypozyczalnie rowerdéw (rowniez e-bike).
W tym zakresie mozliwe jest przygotowanie (np. wspdlnie z GOM)
publikacji - przewodnika rowerowego po aglomeracji trojmiejskiej i jej
okolicy (z mapami i wyznaczonymi rekomendowanymi trasami
wycieczek) w wersji papierowej i mobilnej
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[ Ad.4.: elektromobilnos¢ ]

Jednym ze stow-kluczy pokazujacych na nowy trend wykorzystania rowerow
w Europie jest takze stowo "elektromobilnos¢” (Electric mobility), pod ktérym
kryje sie rosnaca popularnos$¢ pojazdow z napedem elektrycznym.

To dazenie do ograniczenia emisji dwutlenku wegla i szkodliwych zwigzkow
emitowanych przez pojazdy, szczegoélnie w ruchu miejskim. Rozwoj sieci
tadowania e-samochodow (promowany np. przez Elona Muska) przektada sie
takze na popularyzacje tanszych relatywnie i tatwiejszych do wdrozenia
rozwiazan komunikacyjnych, dotyczacych roweréw ze wspomaganiem
elektrycznym, takze w turystyce.

Fot.7. Rower z centralnym wspomaganiem elektrycznym,

Zrddto: materiaty prasowe firmy Haibike

Obecnie (2015) wg badan ADFC ok. 11% wyjazdow turystycznych, tj. ponad
500 000 wyjazdow rocznie w Niemczech i Austrii realizowanych jest przez
osoby uzytkujace rowery ze wspomaganiem elektrycznym (wtashe
i wynajete). Trend ten jest dynamicznie rosnacy (+50% w stosunku do roku
2014) podobnie, jak rosnaca sprzedaz rowerow elektrycznych w Europie
(obecnie 1,4 mln sztuk rocznie, tj. 7% catego europejskiego rynku sprzedazy
rowerow). Tylko w Niemczech i Austrii sprzedaje sie obecnie blisko 600 tys.

szt. rowerow ze wspomaganiem elektrycznym rocznie, a w Holandii i Belgii

praktycznie co trzeci nowy rower to "elektryk”. Dla porownania, w Polsce

obecnie sprzedaje sie tylko ok. 4 tys. takich rowerdw rocznie (<0,5% rynku),
lecz trend ten takze jest rosnacy. Wptywa to na rozwdj takich produktow,
jak:

o szlaki posiadajace oferte dla uzytkownikow e-bike publiczne
i prywatne stacje tadowania rowerow oraz ich przechowalnie, np.
przyktad dostosowany dla uzytkownikow rowerow elektrycznych
miedzynarodowy szlaku Berlin - Kopenhaga. Szlaki dtugodystansowe
regionu pomorskiego, szczegolnie Velo Baltica, jest predysponowana do
tego typu adaptacji - z uwagi na silne wiatry, wtasnie nad morzem
(przyktady niemieckie znad Battyku i Morza Pdtnocnego), poza gdérami
oczywiscie, rowery elektryczne ciesza sie szczegolng popularnoscia.

o sieci wypozyczalni rowerow elektrycznych przyktad
ogoélnoniemieckiej sieci kilkuset wypozyczalni rowerdw elektrycznych
www.movelo.com lub alpejskiej doliny Zillertal w  Austrii
(www.zillertalarena.com) czy  regionu Paznaun w  Tyrolu
(www.ischgl.com), gdzie uzytkownik moze w ramach wykupionej ustugi
wypozyczy¢ rower i wymieni¢/dotadowaé baterie swojego roweru
(z dodatkowa opcja korzystania z kolei linowych). W Polsce pojawiaja
sie pierwsze inicjatywy tego typu, sieciujace branze turystyczna oraz
dostawcow i serwisantow rowerow elektrycznych, jak np. activelo.pl.
Wypozyczalnie turystyczne rowerdow elektrycznych powsta¢ moga
w regionie pomorskim w Trojmiescie, na Potwyspie Helskim, Mierzei
Wislanej, Lebie, Ustce i na terenie Kaszubskiej Marszruty - wszedzie tam
jest wystarczajacy potencjat branzy, sezonowa duza liczba turystow,
w perspektywie 2020 atrakcyjne trasy rowerowe oraz funkcjonujacy
i potencjalni operatorzy poszczegolnych wypozyczalni (w tym juz
istniejace wypozyczalnie rowerdw). Ich rozwdj wymaga wsparcia
w zakresie promocji i informacji (przede wszystkim w ramach informacji
turystycznej i wydawania  map/przewodnikdw,  pokazujacych
proponowane wycieczki rowerowe). Zagrozeniem zas dla takich dziatan
jest pomoc publiczna dla wypozyczalni rowerow miejskich w mniejszych
miejscowosciach, poniewaz tansze (finansowane czesciowo przez sektor
publiczny) dotowane rowery skutecznie zniecheca potencjalnych
inwestordw i operatorow sieci.
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[Ad.5.: »sharing economy” (ekonomia wspoétdzielenia) ]

Popularna w niektorych kregach doktryna, rosnaca w site dzieki nowym
technologiom, szczegolnie mediom spotecznosciowym, jak rowniez
zwiekszajacej sie trosce o zrownowazony rozwoj. Jest alternatywna do
tradycyjnego procesu wymiany towarow i ustug za pieniadze.
Jej pierwowzorem w turystyce byt autostop, przejawia sie m. in. przez coach
surfing - czyli system wzajemnego udzielania sobie nieodptatnych noclegow
i goszczenia obiezyswiatow, bedacy najtansza forma podrézowania.
Przyktadami w zakresie zwigzanym z tematyka rowerowa sa nie majace
polskich nazw inicjatywy bike/car sharingu. Bike (car) sharing to zas model
komercyjnych i niekomercyjnych inicjatyw, majacych na celu ograniczenie
kongestii i zanieczyszczenia w miastach (poprzez wprowadzenie mozliwosci
krétkoterminowego wynajmu samochodow, szczegolnie elektrycznych) oraz
rowerow - w ramach systemu wypozyczalni miejskich. W tych ostatnich
zwykle pierwsze 15-30 minut wypozyczenia roweru jest bezptatne, co
pozwala w sprytny sposob na praktycznie nieodptatne korzystanie z tej sieci
przy poruszaniu sie po miescie. Obie inicjatywy maja na celu budowanie
dobrych wzorcéw w zakresie uzytkowania samochodow i zwiekszania liczby
podrozy rowerowych w miastach. Przyktady ekonomii wspétdzielenia, w tym
rowerowe, mozna znalez¢ na www.shareable.net

BIKESURFRERLIN-3S

Rys.9. Logo inicjatywy BikeSurfBerlin - sharing economy w turystyce rowerowej,

Zrédto: www.bikesurf.org

Potaczeniem obu tych trenddow jest bike surfing - spoteczna inicjatywa
oparta o zasady wolontariatu i wzajemnego uzyczania sobie rowerdw na
okreslonym obszarze (book - ride - give). Poprzez portale internetowe
uzytkownicy moga sprawdzi¢ dostepnos¢ roweru w okreslonej miejscowosci,
zarejestrowac sie, zgtosic wypozyczenie i otrzymaé doktadna lokalizacje
roweru, kod do zamka blokady roweru, co utrudnia jego kradziez.

Po wykorzystaniu uzytkownik zwraca rower w okreslonym miejscu, zwykle
dodajac opinie o rowerze i miejscowosci, nie ptacac za to (oczywiscie system
utrzymuje sie z dobrowolnych optat i darowizn).

Tworzy sie w ten sposob unikalna spotecznos¢ rowerowa oraz wyjatkowa
mozliwo$¢ zwiedzania danej miejscowosci na bezptatnym rowerze z
niezwykta "historia". Rowery w systemie zwykle nie sa najnowsze, oczywiscie
muszg mie¢ swojego "opiekuna” - osobe, ktéra dba o stan techniczny sprzetu.

Bike surfing, wspierany przez organizacje turystyczng i wolontariuszy, moze
by¢ znakomita forma niszowej promocji obszaru / miejscowosci, jako
destynacji turystyki rowerowej. Siedziba organizacji promujacej bike surfing
miesci sie Berlinie: www.bikesurf.org.

Mozliwe jest wykreowanie:

o sieci punktow "bike surfingu” na trasach rowerowych regionu
pomorskiego (WTR, Velo Baltica) oraz niektorych regionach
wojewodztwa (np. Kaszubska Marszruta - Chojnice). Oczywiscie,
rozwazy¢ trzeba ryzyko kradziezy rowerow i ich dewastacji. Ale
przeznaczenie niewielkiej floty uzywanych rowerow niskiej wartosci,
pomalowanych w barwy regionalne i miejskie (co ograniczy ryzyko
kradziezy), jest mozliwie niewielkim kosztem i ryzykiem. Takie rowery,
rozmieszczone po 1-2 na miejscowosci typu Ustka, teba, Hel, Gdansk,
Gdynia, Sopot, Chojnice, w sezonie przy punktach informacji
turystycznej i obstugiwane przez pracownikow LOT-ow/centrow
informacji turystycznej (ew. przedsiebiorstwa spoteczne), moze byc
atrakcyjne wizerunkowo i zaktywizowa¢ wypozyczalnie rowerdw i
przedsiebiorcow turystycznych. Poniewaz: TWO WHEELS GOOD, FREE
WHEELS BETTER!

o sezonowych wypozyczalni rowerow bezobstugowych w mniejszych
miejscowosciach turystycznych, szczegolnie nadmorskich (typu Ustka czy
teba), powigzanych z planowanym Tréjmiejskim  Rowerem
Aglomeracyjnym. Nalezy to poprzedzi¢ analizami, czy w ten sposob nie
ograniczy sie rozwoju lokalnych, tradycyjnych wypozyczalni rowerdow.
Wypozyczalnie bezobstugowe korzystaja z pomocy publicznej co moze
prowadzi¢ do zaktocenia lokalnej gospodarki w tym zakresie, a srodki
samorzaddw na to przeznaczone moga by¢ rowniez alokowane na rozwoj
infrastruktury rowerowej na tych obszarach.
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[Ad.6.: nowe technologie ]

Wszechobecny trend, wystepujacy rowniez w turystyce rowerowej. Rozwoj
internetu Web 2.0 tworzy nowe kanaty komunikacji marketingowej
(popularnosé blogow i wideoblogow rowerowych) oraz spotecznosci rowerowe
skupione wokoét tras i szlakow rowerowych (polskie Traseo.pl czy Trail.pl oraz
zagraniczne, jak Bikemap). Oprogramowanie typu freeware tworzy cate
spotecznosci osob zaangazowanych w tworzenie bezptatnych map
i przewodnikow (mapy OSM i UMP, Wikitravel itp.)

Technologie mobilne pozwalaja na kreowanie dedykowanych rowerzystom
aplikacji mobilnych (od spotecznosciowo-sportowych jak Endomondo, Strava
czy polski VTS Bike po typowo turystyczne aplikacje szlakow rowerowych
i regiondw rowerowych (rozwiazania wdrazane przez Europejska Federacje
Cyklistow czy Traseo). Takie aplikacje dostepne sa rowniez dla miast
i aglomeracji, pozwalajac na wygodne planowanie podrozy rowerowej
(pokazuja trasy rowerowe, natezenie ruchu, proponowane objazdy itp.
Przyktadem jest krakowska testowa aplikacja "Rowerowe Jak Dojade".
Aplikacje te wykorzystuja nowoczesne metody przetwarzania danych
"big data” i "small data”, co zwieksza ich efektywnosc.

Rosngca popularnos¢ odbiornikow GPS oraz integracja telefonow
komorkowych (smartfonow) z oprogramowaniem GPS oraz rowerami tworzy
nowa jako$¢ podrozowania, ograniczajaca ryzyko zgubienia sie dzieki tatwej,
praktycznie bezptatnej nawigacji, opartej o aplikacje ogdlnodostepne oraz
dedykowane. Smarfon zmienia sie w smart bike, nastepnie smart ustugi az po
kompleksowo zwigzane ze soba w sferze wirtualnej i realnej "smart cycle
tourism”. Nowe oprogramowania producentow rowerow elektrycznych
(Bosch, Impulse) daja mozliwosc integracji roweru z telefonem komaérkowym.
Wyswietlacz LCD (sterownik roweru) poprzez Bluetooth taczy sie z telefonem
uzytkownika, ktory (bezpiecznie schowany w kieszeni wodoodpornej)
umozliwia nawigacje na mapach OSM, a gniazdo tadowania USB zapewnia
utrzymanie telefonu w gotowosci w czasie jazdy bez troski o roztadowanie
baterii. Rowery miejskie piatej generacji posiadaja wbudowany terminal, co
pozwala na rezygnacje z kosztownych i zajmujacych przestrzen miejska
stacji / terminali i tworzy kolejna rewolucje w sferze transportu publicznego
i trendu "bike sharing". Takie rozwiazanie, testowane w Krakowie, ma by¢
wdrozone miedzy innymi w ramach aglomeracji tréjmiejskiej.

Mozliwosci wykorzystania OZE (energia ze stonca i wiatru) wytwarzane przez
kompaktowe turbiny wiatrowe matej mocy i ogniwa fotowoltaiczne stuzyc
moga kreowaniu "inteligentnych pawilonow", ktérych utworzenie zaktada
koncepcja Pomorskich Tras Rowerowych. Moga one zasila¢c w energie
i oswietlenie takie miejsca, dajac tez mozliwos¢ tadowania telefonow
komorkowych i zabezpieczac zasilanie lokalnych zrodet Wi-Fi lub urzadzen
typu beacon oraz kamer internetowych z transmisja online.

Energia wytwarzana przez lokalne zrodta OZE jest za mata, aby tadowac
rowery elektryczne - w tym celu konieczne bytoby zintegrowanie urzadzen
tadowania z akumulatorami (na wzor rozwiazan stosowanych przez firme
Tesla), lecz jest to bardzo kosztowne.

Proponowane w tym zakresie rozwigzania to:

e utworzenie “inteligentnych pawilonéw” na trasach wiodacych
(wislanej i battyckiej), posiadajacych zasilanie z OZE oraz wyposazonych
w Wi-Fi, oswietlenie i mozliwos¢ tadowania telefonow komorkowych
oraz wyposazonych w monitoring (kamery online)

e opracowanie bezptatnej aplikacji mobilnej o zasiegu regionalnym
w formule modutowej, zintegrowanej z portalem pomorskie.travel
podajacej podstawowe informacje o turystyce aktywnej w regionie -
szlakach (Slady GPS itp.), atrakcjach, kwaterach “przyjaznych
rowerzystom". Formuta powinna pozwala¢ dodawac kolejne systemy
szlakow (w pierwszej kolejnosci szlaki Velo Baltica i Wislana Trasa
Rowerowa), nastepnie systemy typu Kaszubska Marszruta itp.,
a docelowo réwniez (o ile jest to technicznie mozliwe i nie zwiekszy
nadmiernie aplikacji) rowniez mozliwe rozbudowanie o oferty kajakowe
i inne formy turystyki aktywnej, wspierane w ramach RPS "Pomorska
Podroz"

e opracowanie aplikacji mobilnej (ponadregionalnej) dla szlaku Velo
Baltica (z woj. zachodniopomorskim ew. warminsko-mazurskim)
kompatybilnej z aplikacjami tworzonymi przez ECF dla szlaku nr 13 oraz
ew. 10 - moze to by¢ aplikacja ptatna

e opracowanie aplikacji mobilnej (ponadregionalnej) dla Wislanej Trasy
Rowerowej (wspdlnie z pozostatymi regionami, przez ktore biegnie
trasa - moze to byc aplikacja ptatna
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3. Model zarzadzania produktem turystyki
rowerowej w wojewodztwie pomorskim

3.1. Moizliwosci i potencjalne kierunki rozwoju systemu
zarzagdzania turystyka rowerowg w Polsce i w regionie
pomorskim

[ Poziom narodowy ]

W Polsce, w najblizszych kilkunastu latach, sa mate szanse szans
na powstanie narodowej organizacji rowerowej o oddziatywaniu
ogoélnopolskim. ADFC budowato swojg potege blisko 40 lat, a jej
fundamentem jest niemiecka umiejetnos¢ wspotpracy zwigzkowej
i federacyjnej. Krajowym odpowiednikiem ADFC w Polsce jest PTTK, lecz
profil dziatania i zakres mozliwosci obu podmiotéw sa catkowicie
nieporownywalne. Tym samym istnieje koniecznos¢ wypracowania systemu
zarzadzania turystyka w Polsce bez tworzenia struktur takich, jak ADFC.

Podobny problem wystepuje w wiekszosci krajow UE, ktore buduja te
struktury dzieki rozwojowi wspotpracy w ramach produktow turystycznych
(szlakow regionalnych i krajowych), przy wspoétpracy organizacji rowerowych
(wspieranych przez ECF), turystycznej administracji krajowej i regionalnej
oraz branzy i przewoznikow, jak np. w omawianych w niniejszym
opracowaniu: Hiszpanii czy Danii.

Struktura zarzadzania i narodowy portal turystyki rowerowej teoretycznie
mogtyby funkcjonowac przy Polskiej Organizacji Turystycznej, jednak brak
jest na poziomie krajowym partnera w postaci silnej federacji rowerowej.
Organizacja narodowa dziatajaca w sferze aktywnej turystyki - PTTK - dziata
w ograniczonym zakresie, a inne organizacje rowerowe sa rozproszone na
poziomie lokalnym i regionalnym (np. Zielone Mazowsze, inicjatywa Miasta
dla Rowerow, lokalne kluby i stowarzyszenia rowerowe).

Ich sita jest zbyt mata, aby wykreowac istotng inicjatywe na poziomie kraju.
Tym samym mato prawdopodobne jest w najblizszych latach powstanie
struktury typu ADFC w Polsce. Przyktad klastra Green Velo pokazuje zas na
problemy z utworzeniem struktury ponadregionalnej tego typu.

Wskazane sg jednak dziatania sieciujace na poziomie kraju wspotprace
regiondw, organizacji rowerowych i instytucji centralnych wzorowane na
modelu hiszpanskim, taczace inicjatywe oddolng (wojewodztwa, organizacje
rowerowe) i odgorng (POT, MSIiT, ECF). Taki model sprawdzit sie m. in.
w Hiszpanii, doprowadzajac po kilku latach do utworzenie trwatego systemu
zarzadzania turystyka rowerowa na poziomie krajowym i regionalnym.
Pozwolitoby to zagospodarowac generowany obecnie w regionach potencjat
budowanych obecnie ok. 5000 km szlakéw ponadregionalnych i szlakow Euro
Velo (jak WTR, Green Velo, Velo Matopolska, Velo Baltica i inne), kreowany
przez blisko 200 mln EUR przeznaczonych na rozwoj dtugodystansowych
szlakow i sieci tras rowerowych w Polsce z funduszy UE.

Inicjatywa, ktora moze wptyna¢ na przyszty ksztatt systemu zarzadzania
polska turystyka rowerowa jest powotane w dniu 18 listopada 2016 roku w
Warszawie Konsorcjum Turystyki Rowerowej. Skupia ono w formie luznej
wspotpracy osoby i instytucje, zainteresowane promocja i rozwojem tej
formy turystyki. W jego sktad weszli przedstawiciele samorzadow
terytorialnych  (m. in.  wojewddztwa  lubelskiego, podlaskiego,
Swietokrzyskiego i  wielkopolskiego), PTTK oraz przedsiebiorstw
obstugujacych turystyke rowerowa, stowarzyszenia Greenways Polska,
organizacji rowerowych i innych potencjalnych partneréw. Forum to moze
stac sie zalazkiem przysztej struktury formalnej wspotpracy i docelowo
partnerem rowerowych organizacji miedzynarodowych.

[ Poziom regionalny (wojewodztwo pomorskie) ]

Podane przyktady dunskie (krajowy Danish Cyclism Tourism i regionalny dla
wyspy Bornholm) i austriackie (Radtouren in Osterreich) i czeskie pokazuja,
ze sieciowa formuta wspotpracy na rzecz turystyki rowerowej jest mozliwa w
krétkim czasie do powotania na poziomie mniejszych krajow UE. Przyjac
zatem mozna, ze jest ona tez realna dla wiekszych, atrakcyjnych dla
turystow rowerowych regionow Polski, do ktorych zalicza sie wojewodztwo
pomorskie, matopolskie czy Polska Wschodnia. To obszary o podobnej
wielkosci i liczbie partnerow tego typu produktow.
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Rozwoj oferty regionalnej, wspieranej przez samorzad wojewodzki
i regionalng organizacjg turystyczna oraz partnerow lokalnych w oparciu
o sie¢ wiodacych produktow turystyki rowerowej (szlaki miedzynarodowe,
systemy szlakow lokalnych), przy konsekwentnym dziataniu ma perspektywe
powodzenia, szczegolnie w  skali pojedynczego  wojewodztwa
i zaangazowaniu samorzadu wojewddztwa, ROT oraz partnerow lokalnych.

Szansa w tym zakresie dla Pomorskiego jest realizacja przez Samorzad
Wojewodztwa przedsiewziecia strategicznego "Pomorskie Trasy Rowerowe
0 znaczeniu miedzynarodowym®, ktore stanowi jednoczesnie zobowiazanie
samorzadu wojewddztwa do wspierania tych dziatan i daje narzedzia
(finansowe i organizacyjne) dla zbudowania oraz promocji ok. 600 km tras
rowerowych sieci Euro Velo w wojewodztwie - w tym trasy nadmorskiej
i nadwislanskiej. Moze to w efekcie da¢ impuls do rozwoju trwatego systemu
zarzadzania turystyka rowerowa w skali regionalnej i lokalnej. Wskazane jest
przy tym wypracowanie wspotpracy ponadregionalnej przy rozwoju
dtugodystansowych szlakow rowerowych - w pierwszej kolejnosci trasy Euro
Velo 10 / 13 - Velo Baltica (wspolnie z wojewodztwem zachodniopomorskim
i warminsko-mazurskim) oraz Wislanej Trasy Rowerowej (wspodlnie z innymi
regionami, przez ktdre przebiega ta trasa).

[ Poziom lokalny ]

Bardzo duzy potencjat istnieje w Polsce na poziomie lokalnych szlakéw i sieci
szlakow, ktore zostaty wybudowane w ostatnich latach lub funkcjonujg od
dawna. Przyktadem z regionu pomorskiego sa chocby pie¢ najwazniejszych
inicjatyw lokalnych, majacych potencjat do wykreowania istotnych,
lokalnych produktow turystyki rowerowej: Kaszubska Marszruta, Kociewskie
Trasy Rowerowe, szlaki Powisla (Koto Gotyku), szlaki Zutaw ze Szlakiem
Mennonitow, jak rowniez szlaki doliny Stupi i Ziemi Stupskiej.

Jednak system zarzadzania tymi szlakami oraz produktami wymaga
catkowitej przebudowy, poniewaz istniejace rozwigzania sa wysoce
nieefektywne. Warto w tym zakresie oprze¢ sie o dobre wzorce krajowe
i zagraniczne, jak cytowane w analizie: Kraina Rowerowa na Lubelszczyznie
czy szlaki na Bornholmie. Moze to by¢ zrealizowane w duzej czesci przy
okazji dziatan na poziomie regionalnym, o ile spotecznosci lokalne beda taka
wspotpraca zainteresowane i aktywnie wtacza sie w inicjatywe samorzadu
wojewodztwa.

3.2. Wyzwania w zakresie budowy systemu zarzadzania

turystykg rowerowg i jej promocji w regionie
pomorskim, uwzgledniajgce wspétprace z partnerami
(samorzgdami, organizacjami turystycznymi i braniq

turystycznq)

[ Stan istniejacy ]

Obecnie przyja¢ mozna, ze jednolity, dtugofalowy i spojny system
zarzadzania szlakami w regionie nie funkcjonuje. Dziatania na poziomie
regionalnym dotycza gtownie promocji i sg doS¢ ograniczone w sferze
odnawiania tras oraz wspétpracy na poziomie regionalnym z lokalnymi
sieciami szlakow. Dziatania PTTK w tym zakresie rownie sa dos¢ ograniczone
i wystepuja na poziomie poszczegolnych oddziatow.

Podmioty tworzace i administrujagce szlakami lokalnymi nie tworza
dtugofalowych partnerstw i sa mocno zalezne od koniunktury lokalnej
i relacji miedzy sektorem publicznym a pozarzadowym.

Rowniez struktury PROT - LOT nie posiadaja zdefiniowanych mechanizmow
wspotpracy i utrzymania, rozwoju oraz promocji oferty i infrastruktury
turystyki rowerowej.

Branza turystyczna angazuje sie w dziatania wspierajace turystyke rowerowa
w bardzo ograniczonym stopniu (np. na Kociewiu nie ma ani jednego
przedsiebiorcy zaangazowanego bezposrednio w promocje Kociewskich Tras
Rowerowych). Podobnie jest w innych obszarach. System rekomendacji
kwater przyjaznych rowerzystom funkcjonuje w ograniczonym stopniu
jedynie na Powislu (15 obiektow). Niezalezny system prowadzony przez
inicjatywe LubimyRowery.pl nie jest zwiazany z poziomem regionalnym ani
lokalnym.

Ta sytuacja akurat jest podobna, jak w catym kraju. Systemy takie nie
funkcjonuja w Polsce (wyjatkiem jest pilotazowy system MPR - Miejsc
Przyjaznych Rowerzystom, ktory obecnie jednak jest w zawieszeniu) w pieciu
wojewodztwach Polski Wschodniej na szlaku Green Velo oraz lokalne systemy
w Bieszczadach i miescie Wista.

49



Dziatania wspierajace turystyke rowerowa ograniczaja sie do wytyczania,
utrzymywania i promocji tras i szlakow rowerowych. W wojewddztwie
pomorskim istnieje obecnie kilka tysiecy kilometrow szlakow i tras
turystycznych réznej rangi. Nie tworza jednak one spojnego systemu.

Przebiegajace przez wojewodztwo trasy miedzynarodowe maja tacznie
ok. 600 kilometrow:

e R-10 (docelowo Euro Velo 10 i 13), wraz z tacznikami na Mierzeje
Wislang i Potwysep Helski

e R-9 (docelowo Euro Velo 9 wraz z Wislang Trasa Rowerowa), po obu
brzegach Wisty

nie spetniaja miedzynarodowych standardéw. Sposrod tych tras, oznakowana
jest jedynie fragmentarycznie trasa nr 10, a oznakowanie jest mocno
zniszczone i utraci prawo istnienia po roku 2018. Pomimo tego trasa
nadmorska jest popularna wsrdd rowerzystow, ktorzy nie zawsze zabierajg ze
sobg dobre wspomnienia. Popularnoscig cieszy sie rowniez trasa wislana,
oznakowana szczatkowo jako Szlak Dolnej Wisty.

W porownaniu z wojewodztwami sasiednimi (zachodniopomorskim, kujawsko-
pomorskim i warminsko-mazurskim) stan rozwoju i zagospodarowania tras
dtugodystansowych jest szczatkowy.

W sasiednich wojewodztwach istnieje oznakowana WTR (w kujawsko-
pomorskim), od Elblaga biegnie szlak Green Velo (w warminsko-mazurskim),
a zachodniopomorskie w poprzednich latach wybudowato znaczng czes¢
infrastruktury trasy nadmorskiej (R-10), przez co atrakcyjnos¢ turystyczna
i rozpoznawalnosc oferty turystyki rowerowej sasiednich wojewodztw w tym
zakresie jest znaczaco wyzsza.

Pozostate szlaki ponadregionalne:

e oznakowana trasa miedzynarodowa R-1 na Powislu
e nieznakowana trasa "Zielona7" Warszawa - Gdansk
maja znaczenie marginalne, a ruch turystyczny na nich jest niewielki.

Na poziomie wojewodztwa dziatania promocyjne i informacyjne prowadzone
sg przez Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego - Departament Turystyki
i Promocji, wspdlnie z Pomorska Organizacja Turystyczna.

Do kluczowych dziatan w tym zakresie naleza:

o dofinansowanie imprez (rajdéw) i odtwarzanie oznakowania szlakow
w regionie w ramach konkurséw grantowych (corocznie) i konkursow
organizowanych przez Samorzad i PROT

e przygotowanie kompleksowej informacji turystycznej (opisy, Slady
GPS) ok. 2000 km wybranych szlakow i tras rowerowych
po wojewodztwie i ich umieszczenie na portalu pomorskie.travel

¢ wydania regionalnego przewodnika "Rowerowe Inspiracje” z opisami
i mapami rekomendowanych tras i szlakow, zamieszczonych na stronie
pomorskie.travel (2012, druga edycja w 2016), oraz map

poszczegdlnych obszarow (najlepiej w skali 1:50-75 000),
zawierajacych aktualny przebieg szlakow
e propagowanie dobrych standardow i inicjowanie dziatan

planistycznych, szkoleniowych i informacyjnych na poziomie regionu,
np. wydanie w roku 2012 poradnika "Turystyka Rowerowa - Przewodnik
Dobrych Praktyk" oraz upowszechnianie publikacji "Postaw na Rower”

Kluczowym zadaniem, ktore wptynie znaczaco na ksztatt i konkurencyjnosc
regionalnej oferty turystycznej, jest realizacja od roku 2017 przez Samorzad
Wojewodztwa Pomorskiego dziatan w ramach przedsiewziecia strategicznego
"Pomorskie Trasy Rowerowe o znaczeniu migdzynarodowym".

W wojewodztwie od lat istnieje kilkanascie lokalnych sieci szlakéw o duzym
potencjale, w latach 2010-2013 wzmocnionych dodatkowo przez strumien
srodkéw unijnych w ramach RPO WP 2007-2013 (ok. 60 mln zt, tj. ok 15 mln
EUR).

Do najwazniejszych szlakow rowerowych i lokalnych sieci szlakow
rowerowych, liczacych tacznie ok. 2000 kilometréw, naleza:

o Kociewskie Trasy Rowerowe (ok. 600 km tras rowerowych,
oznakowanych w standardzie PTTK w powiatach: tczewskim
i starogardzkim, w tym sztandarowy Szlak Grzymistawa Tczew - Gniew -
Nowe). Sa one administrowane przez LOT Kociewie i promowane
srodkami samorzadow i organizacji lokalnych. To jeden z niewielu,
kompleksowo zarzadzanych i promowanych produktow turystyki
rowerowej w Polsce, jednak potrzebujacy powaznych naktadow
inwestycyjnych dla podniesienia standardu i atrakcyjnosci sieci

50



Kaszubska Marszruta (ok. 200 km szlakow w powiecie chojnickim),
wybudowana ze srodkow unijnych i bedaca jednym z najciekawszych
produktow turystyki rowerowej w Polsce, to sie¢ bezpiecznych szlakow
rowerowych w Borach Tucholskich. W duzej czesci biegng one
wydzielonymi drogami gruntowymi po pasach przeciwpozarowych i mato
uczeszczanych, dobrych drogach lesnych. Brak jednak kompleksowego
systemu zarzadzania, utrzymania tras i ich promocji

Koto Gotyku - sie¢ szlakéw rowerowych Powisla i Zutaw Malborskich
(ok. 200 km szlakow w powiatach: malborskim, sztumskim
i kwidzynskim). Zostata wykreowana ze $rodkow 3 lokalnych grup
dziatania jako marka turystyczna w oparciu o inwestycje,
wspotfinansowane z RPO WP 2007-2013. Jednak obecnie dziatania sa
prowadzone w bardzo ograniczonym zakresie

Turystyczny Szlak Potnocnych Kaszub - inicjatywa budowy
infrastruktury i oznakowania szlakow rowerowych w powiecie puckim
i wejherowskim, wspotfinansowana z RPO WP 2007-2013, jednak
niekompletna w skali lokalnej. Trasa prowadzaca z Helu do Gdyni to
potencjalnie jedna z najbardziej atrakcyjnych tras rowerowych
w Polsce. Wybudowana tych samych srodkow, wydzielona trasa po
dawnej linii kolejowej Krokowa - Swarzewo rowniez jest bardzo ciekawa
i wyjatkowa w skali regionu. Brak kompleksowego systemu zarzadzania,
utrzymania tras i ich promocji

Szlak Mennonitéow - wspotfinansowana z RPO WP 2007-2013, czesciowo
oznakowana trasa na Zutawach, potencjalnie stanowiaca 0$ rozwoju
turystyki na Zutawach i taczaca obie czesci tej krainy w wojewodztwie
pomorskim i warminsko-mazurskim. Jest bardzo atrakcyjna kulturowo,
jednak wytyczona i oznakowana jedynie czesSciowo. Brak kompleksowego
systemu zarzadzania, utrzymania tras i ich promocji

"Pierscien Gryfitow" i pozostate szlaki regionu stupskiego to jeden ze
starszych systemow w wojewddztwie, oznakowany w standardzie PTTK.
Sa promowane s$rodkami samorzadow i organizacji lokalnych, jednak
wymagaja odnowienia i poprawy infrastruktury, co przekracza
mozliwosci lokalnych samorzaddw i organizacji turystycznych

Szlak USBS (Ustka - Stupsk - Bytéw - Sominy), oznakowany przez
fundacje Partnerstwo Dorzecze Stupi to potencjalnie istotny szlak
regionalny. Jednak nawierzchnia i oznakowanie wymaga poprawy

i uzupetnienia, co przekracza mozliwosci lokalnych samorzadow
i organizacji turystycznych. Brak kompleksowego systemu zarzadzania,
utrzymania trasy i promocji

Szlak Greenway Naszyjnik Potnocy, jeden ze starszych i dtuzszych
szlakow sieci Greenway w Polsce. Jednak obecnie praktycznie nie
istnieje w terenie i posiada zta nawierzchnie. Brak kompleksowego
systemu zarzadzania, utrzymania trasy i promocji

Szlaki rowerowe w parkach krajobrazowych (Wdzydzkim, Zaborskim,
Trojmiejskim, Doliny Stupi) to lokalne elementy sieci szlakow odnawiane
i utrzymywane przez zarzadcow - podlegte Marszatkowi Wojewddztwa
jednostki administracji parkami krajobrazowymi. Szlaki te sa zwykle
dobrze oznakowane i utrzymane, jednak z uwagi na nawierzchnie
(naturalna, czesto trudng do przejechania) posiadajace ograniczony
potencjat turystyczny

Trojmiasto (zwtaszcza Gdansk) posiada dobrze rozwinieta sie¢ drog
rowerowych, miejscami o duzej atrakcyjnosci (promenada nadmorska).
Sa to elementy wchodzace w sie¢ tras Euro Velo i Wislanej Trasy
Rowerowej, ktore wymagaja kompleksowego oznakowania i uzupetnienia
oraz promocji. Otrzymaty one znaczace dofinansowanie w ramach RPO
WP 2007-2013, ale w zakresie rozwoju komunikacji rowerowej
w aglomeracji (a nie w celach turystycznych)

Istnieje réwniez bardzo wiele szlakéw lokalnych oraz regionalnych (1000-
1500 km), ktorych zarzadzaniem zajmuja sie poszczegoélne gminy, lokalne
grupy dziatania oraz oddziaty PTTK. Czes¢ z tych szlakow funkcjonuje
dobrze, jednak nie tworza one spojnego systemu w przestrzeni, nie istnieje
rowniez uniwersalny model ich utrzymania.

W regionie istnieje rowniez kilka potencjalnych tras rangi regionalnej
i ponadregionalnej, prowadzacych po nasypach dawnych linii kolejowych. Do
najwazniejszych naleza:

Szlak "Zwinietych Torow" Lebork (Leba) - Bytow - Miastko - (Biaty Bor)
- taczacy sie z budowana przez wojewodztwo zachodniopomorskie trasg
Pojezierzy Zachodnich do Szczecina, potencjalnie szlak Euro Velo 13,
prowadzacy w duzej czesci po dawnej linii kolejowej
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e Szlak rowerowy Koscierzyna - Skarszewy - Pszczotki, ktorego pierwszy
fragment (Pszczotki - Zelistawki) zostat wybudowany jako Cysterski Szlak
Rowerowy ze srodkow RPO WP 2007-2013, prowadzacy po rozebranej
linii kolejowej i stanowiacy potaczenie korytarza wislanego i Trojmiasta
z Kociewiem i Kaszubami (w tym atrakcyjnym regionem koscierskim)

o Szlak rowerowy Malbork - Waplewo Wielkie - Dzierzgon (Matdyty),
réwniez prowadzacy po dawnych pruskich liniach kolejowych, taczacy
zamek w Malborku z Kanatem Elblaskim i Warmig przez Powisle

Szlaki powyzsze, jak rowniez szereg szlakow lokalnych nizszej rangi,

sa mozliwe do realizacji przy wspotpracy samorzadu wojewodztwa

i partnerow lokalnych w dalszej kolejnosci, po wybudowaniu tras

miedzynarodowych Euro Velo 9 (WTR) i 10 (Velo Baltica) po roku 2020.

W zataczeniu do niniejszej analizy znajduje sie szczegoétowy opis tych tras

i sieci szlakow lokalnych (25 szlakow i inicjatyw produktowych).

[ Problemy i wyzwania ]

W skali wojewddztwa nie funkcjonuje system kompleksowej promocji
turystyki rowerowej oraz wspotpracy lokalnej i regionalnej w tym zakresie,
a dziatania (poza dziataniami informacyjnymi na poziomie wojewodztwa)
sg niekonsekwentne, czesto pozbawione kontynuacji.

Problemem podstawowym, ktéry uniemozliwia w regionie pomorskim rozwoj
masowej turystyki rowerowej jest (za analiza wykonalnosci) przede
wszystkim brak tras rowerowych spetniajacych miedzynarodowe standardy na
terenie wojewddztwa - trasy nadmorskiej (R-10, elementu trasy Euro Velo
10) oraz trasy wislanej (narodowej Wislanej Trasy Rowerowej oraz
w wojewodztwie pomorskim jednoczesnie elementu trasy Euro Velo 9).

Problemem jest takze brak ciagtosci szlakdéw, niedostateczna jakosc
nawierzchni, zaniedbanie tras, ich niepoprawne i nickompletne oznakowanie,
brak miejsc odpoczynku oraz niewykorzystanie watow przeciwpowodziowych
(wynikajace ze wczesniejszych obwarowan prawnych).

Szlakéw tych jednoczesnie jest bardzo duzo (nawet 4000 km), lecz jakosc
nawierzchni, oznakowania, infrastruktury wypoczynkowej jest zwykle
niezadowalajaca (z wyjatkiem fragmentow tras wykonanych przy wsparciu
funduszy UE, jak np. Kaszubska Marszruta czy szlak Krokowa - Swarzewo).

Nie pozwala to na wykreowanie wizerunku wojewodztwa pomorskiego jako
miejsca atrakcyjnego pod wzgledem turystycznym i inwestycyjnym.
Przezwyciezeniu problemu dotyczacemu tras o znaczeniu ponadregionalnym
(trasy nadmorskiej i wislanej) stuzy¢ ma przedsiewziecie strategiczne
"Pomorskie Trasy Rowerowe o znaczeniu miedzynarodowym”, ktore daje do
dyspozycji Samorzadu Wojewddztwa okreslone narzedzia finansowe oraz
zobowiagzuje wojewodztwo do utworzenia, promocji i dalszego rozwoju tych
tras.

Celem przedsiewziecia strategicznego "Pomorskie Trasy Rowerowe
0 znaczeniu miedzynarodowym" jest (za analizg wykonalnosci) stworzenie
nowoczesnych produktow turystycznych (tras: nadmorskiej i wislanej)
o0 nawierzchni, szerokosci, oznakowaniu i standardzie zgodnym z wytycznymi
sieci Euro Velo, proponujacych kompleksowa oferte dla uzytkownikow za
sprawaq takich rozwigzan jak:

e oznakowanie szlakow - umieszczenie tablic informacyjnych, ktére beda
zawiera¢ opis danego miejsca, mape wraz ze zdjeciami pobliskich
atrakcji oraz informacje o okolicznych wydarzeniach

o zlokalizowanie w poblizu szlakow infrastruktury stuzacej do obstugi
rowerzystow (m.in. miejsca postojowe, wiata z tawostotami, stojaki na
rowery, miejsca rekreacji, oprzyrzadowanie umozliwiajace naprawe
roweru) wykorzystujacej regionalne wzornictwo oraz nowoczesny design
(zwiekszenie rozpoznawalnosci danego subregionu kulturowego)

e umieszczenie na trasach urzadzen do pomiaru ruchu rowerowego

e wykorzystanie rozwigzan ICT: systeméw i technologii zblizeniowej
zapewniajacych roéznego rodzaju dystrybucje informacji (stuzaca m.in.
do prezentowania oferty turystycznej w kreatywny i nowoczesny sposob)
,»Ze szlaku” na urzadzenia mobilne, tadowanie urzadzen mobilnych oraz
korzystanie z nich w wygodny dla uzytkownikow sposéb

a takze:

e wsparcie inwestycji w tworzenie bazy ustug specjalistycznych
(wypozyczalni,  punktéw ustugowych, wyspecjalizowanej bazy
noclegowej - np. typu ,,bike friendly”)

e wsparcie integracji pionowej (w ramach kanatow sprzedazy)
i poziomej (pomiedzy ustugodawcami poszczegolnych ustug)
produktow turystyki rowerowej
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e tworzenie i wsparcie rozwoju pakietéow turystyki rowerowej,
wraz z systemem sprzedazy

e wsparcie promocyjne i informacyjne dla poszczegélnych grup
produktow

e wsparcie organizacji imprez promujacych turystyke rowerowa

e wsparcie turystyki rowerowej osob starszych i niepetnosprawnych

e szkolenia specjalistycznych kadr (przewodnikow, instruktorow,
opiekundw itp.).

W zakresie promocji, analiza wykonalnosci sporzadzona dla przedsiewziecia

strategicznego okresla cel gtowny dziatan promocyjnych jako wzrost

zainteresowania turystyka rowerowa w woj. pomorskim szerokiego grona
odbiorcow zaréwno z wojewoddztwa, kraju, jak i z zagranicy poprzez
integracje dziatan promocyjnych i budowe produktéw turystycznych.

Zgodnie z tym dokumentem, realizacja celu gtownego ma byc osiagnieta

poprzez nastepujace cele szczegbtowe:

1. Zawigzywanie wspotpracy pomiedzy roéznymi partnerami m.in.
dla promocji zintegrowanych produktow turystyki rowerowej
wojewodztwa pomorskiego
Budowa produktow turystycznych

3. Promocja tras rowerowych o znaczeniu miedzynarodowym (wislanej
i nadmorskiej)

Zasoby i narzedzia, mozliwe do przeznaczenia
na realizacje zadania

Kluczowym narzedziem w tym zakresie beda s$rodki w ramach
przedsiewziecia strategicznego "Pomorskie Trasy Rowerowe o znaczeniu
miedzynarodowym"”, bedace w dyspozycji gmin, realizujacych inwestycje w
ramach przedsiewziecia pod nadzorem Samorzadu Wojewddztwa.

W wyniku przedstawionej diagnozy stanu wyjsciowego uzna¢ mozna, ze
system zarzadzania i promocji turystyki rowerowej w regionie pomorskim
zbudowac nalezy praktycznie od zera, wykorzystujac istniejace elementy
i struktury.

Podmiotem odpowiedzialnym wprost za utworzenie tego systemu jest za$
inspirator przedsiewziecia strategicznego Samorzad Wojewddztwa
Pomorskiego (Departament Turystyki i Promocji).

Wsparcie w tym zakresie moze by¢ udzielone przez:

e pozostate jednostki podlegte Marszatkowi Wojewodztwa

o Pomorska Regionalng Organizacje Turystyczna (PROT)

e partnerow przedsiewziecia strategicznego (gminy i inne jednostki,
realizujace inwestycje)

e organizacje rowerowe i turystyczne, w tym kluby rowerowe, PTTK, LOT
i LGD/LGR

e jednostki Administracji Laséw Panstwowych i instytucje ochrony
przyrody

e zarzadcy drog i organy administracji panstwowej

e branze turystycznag

e sasiednie regiony, przez ktore przebiega trasa R-10 i Wislana Trasa
Rowerowa

e partnerdow krajowych (inne regiony, administracja rzadowa - POT, MSiT,
Greenways Polska)

e partnerow miedzynarodowych (ECF, sasiednie kraje i regiony Europy
Battyckiej, EGWA)

Do zrealizowania powyzszych zadan wykorzystac mozna nastepujace

narzedzia i zasoby, ktore sa dostepne i mozliwe do pozyskania na poziomie

regionalnym i lokalnym:

Srodki finansowe dostepne w latach 2017-2020 i mozliwe do pozyskania
w tej perspektywie:

e Srodki wtasne Samorzadu Wojewodztwa
w dyspozycji Departamentu Turystyki i Promocji

Pomorskiego, bedace

e Srodki wtasne Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
pochodzace ze sktadek cztonkowskich

e Srodki wtasne i Srodki EFRR mozliwe do pozyskania i przeznaczenia
na promocje w ramach projektow przez gminy, budujace trase
nadmorska i wislana - partnerow przedsiewziecia strategicznego
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srodki Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej i Samorzadu
Wojewodztwa Pomorskiego, pozyskane z inicjatywy Interreg w ramach
projektu "Biking South Baltic" oraz "Baltic Sea Tourism Center”

srodki Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, mozliwe
do pozyskania od roku 2018 z dotacji udzielonej przez Ministerstwo
Sportu i Turystyki na cele turystyczne

inne s$rodki, dostepne dla PROT i partnerow ze srodkow krajowych
i miedzynarodowych (np. program COSME, fundusze NFOSiGW, PFRON

itp.).

Zasoby kadrowe:

3.3.

zespot pracownikow Departamentu Turystyki i Promocji UMWP
zespot pracownikéw PROT

pracownicy  gmin,
(inwestycje i promocje)

realizujacych  przedsiewzigcie  strategiczne

pracownicy partnerow projektu "Biking South Baltic!" i "Baltic Sea
Tourism Center”

pracownicy  (rowniez  wolontariusze) organizacji  turystycznych
i rowerowych oraz pozostatych partnerow zaangazowani w budowe
systemu

konsultanci zewnetrzni i wykonawcy specjalistycznych prac zleconych

Rekomendowany model zarzadzania produktem
turystycznym  "Pomorskie  Trasy = Rowerowe"
i pozostatymi produktami turystyki rowerowej

w regionie pomorskim

W ramach "Koncepcji" dokonano analizy kilkudziesieciu funkcjonujacych

produktow turystycznych -

dtugodystansowych szlakéw rowerowych oraz

lokalnych/regionalnych systeméw szlakow rowerowych. Wzieto pod uwage
przyktady polskie i zagraniczne z obszaru UE.

W wyniku analizy zidentyfikowano nastepujace wnioski:

w Polsce nie ma systemu zarzadzania szlakami turystycznymi, opartego
o wspotprace regionalng, lokalng i administracje centralna. z tego
powodu szwankuje rowniez wspotpraca miedzynarodowa
np. z Europejska Federacja Cyklistow

w Polsce i regionie pomorskim brak odpowiedniego, funkcjonujacego
poprawnie modelu zarzadzania szlakami turystycznymi, na ktorym
wzorowac by mozna model pomorski, projektowany
dla przedsiewziecia strategicznego

nie ma w Polsce funkcjonujacych szlakow dtugodystansowych
i standardow, na ktérych mozna oprze¢ proponowany systemu
wspotpracy na poziomie regionu, a jedyny dostepny w tym zakresie
model - szlak Green Velo - jest przyktadem niewtasciwie funkcjonujacej
inicjatywy produktowej

w Polsce funkcjonujace systemy szlakow mozna podzieli¢ na dwa
rodzaje:

— lokalne sieci szlakow (jak Kociewskie Trasy Rowerowe, "Rowerowa
Kraina" w lubelskim), angazujqc wytqcznie partnerdéw z terenu kilku
gmin/powiatéw, bez wspdtpracy z poziomem wojewodztwa

— regionalne sieci szlakéw (jak Wielkopolski System Szlakow
Rowerowych czy model lubelski), ktore z kolei sq prowadzone
wytqcznie przez samorzqd wojewodztwa

Oba analizowane modele systemu szlakow (lokalny i regionalny) maja
powazne wady. W wyniku tego nie jest prowadzona kompleksowa
promocja, informacja turystyczna ani zapewniona trwatos¢
infrastruktury. Ani jeden, ani drugi system nie spetnia oczekiwan
odbiorcow docelowych oraz nie jest adekwatny do wdrozenia
w ramach przedsiewziecia strategicznego "Pomorskie Trasy Rowerowe”
oraz utrzymania planowanych rezultatow i produktow dziatania
na poziomie regionalnym, lokalnym i miedzynarodowym

analiza produktow funkcjonujacych w innych krajach UE, szczegdlnie
w Czechach, Austrii, Niemczech, Danii, Francji i Hiszpanii pokazuje,
Ze takie systemy istnieja i moga stanowic¢ wzdr do nasladowania
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e podstawowa roznica miedzy Polska a analizowanymi krajami jest brak
krajowej federacji rowerowej / silnej organizacji skupiajacej
rowerzystow, ktora jest partnerem strategicznym gmin i regionow oraz
administracji centralnej.

e Polski model utworzy¢ nalezy bez uwzgledniania takiego podmiotu.
Z tego powodu zaréwno na poziomie centralnym, jak i regionalnym,
okresli¢ nalezy podmiot odpowiedzialny za zadania takiej organizacji.
Sa one kluczowe, poniewaz podmiot taki moze koordynowac
funkcjonowanie Zarowno szlaku miedzynarodowego
/miedzyregionalnego, jak i szlakdéw lokalnych / regionalnych.

e W warunkach aktualnych dla wojewodztwa pomorskiego podmiotem
takim moze byc¢ jedynie Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna,
wspierana przez Samorzad Wojewddztwa. Petnic ona moze funkcje
koordynatora, taczac wysitki regionalne i dziatania lokalne, petniac
jednoczesnie funkcje podmiotu odpowiedzialnego za promocje
i komercjalizacje szlaku.

Powyzsze wnioski, jak rowniez zapisy analizy wykonalnosci przedsiewziecia
strategicznego "Pomorskie Trasy Rowerowe o znaczeniu miedzynarodowym”,
jak tez diagnoza stanu i formuty realizacji celu strategicznego pozwolity
okreslic co najmniej 3 modele funkcjonowania szlakow rowerowych w skali
wojewodztwa pomorskiego, oparte o wspotprace sektora publicznego,
prywatnego i organizacji pozarzadowych na poziomie regionu i poziomie
lokalnym.

e MODEL CENTRALNY, zaktadajacy bezposrednie zaangazowanie
Samorzadu Wojewodztwa i PROT oraz partnerow lokalnych
w  funkcjonowanie i  utrzymanie oraz promocje  szlakow

dtugodystansowych oraz lokalnych sieci szlakow

e MODEL ZDECENTRALIZOWANY, zaktadajacy zaangazowanie podmiotow
lokalnych i partnerstw produktowych w funkcjonowanie i utrzymanie
oraz promocje szlakow dtugodystansowych oraz lokalnych sieci szlakow,
przy ograniczonej, wspierajacej roli Samorzadu Wojewddztwa i PROT

e MODEL POSREDNI / REDYSTRYBUCYJNY zaktadajacy potaczenie obu
modeli i wypracowanie wspolnego systemu zarzadzania szlakami
dtugodystansowymi i lokalnymi sieciami szlakow, przy mocnym udziale
i zaangazowaniu obu szczebli wspotpracy.

Wszystkie modele uwzgledniaja roznice miedzy Polska a krajami UE
w zakresie braku silnych organizacji rowerowych, co zostato opisane we
wnioskach. Ostatni model stanowi potaczenie dwoch poprzednich oraz
adaptacje systemow funkcjonujacych w Europie Zachodniej do realiow Polski
i wojewddztwa pomorskiego i jest tez modelem rekomendowanym
do wdrozenia.

Modele powyzsze opisane sa W ujeciu wojewoddztwa pomorskiego,
dla produktow turystycznych:

e trasa Velo Baltica (R10) - dtugodystansowy szlak rowerowy
¢ Wislana Trasa Rowerowa (R9) - dtugodystansowy szlak rowerowy

o wazne szlaki lokalne/regionalne i Ilokalne sieci szlakow
w wojewoddztwie pomorskim i w jego poblizu: Kaszubska Marszruta,
Kociewskie Trasy Rowerowe, Szlak Mennonitow, Koto Gotyku, szlaki
regionu Stupskiego i inne, potencjalne partnerstwa lokalne
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[MODEL CENTRALNY ]

To rozwiazanie zaktada bezposrednie zaangazowanie samorzadu
wojewodztwa i regionalnej organizacji turystycznej w rozwoj i promocje
wybranych szlakow dtugodystansowych, o szczegélnym znaczeniu dla
wojewodztwa (Wislana Trasa Rowerowa, Velo Baltica).

W przypadku produktow kluczowych (WTR, Velo Baltica), model zaktada
koncentracje wydatkdbw na promocje trasy oraz systemowe jej
monitorowanie i utrzymanie poprzez regionalng organizacje turystyczna.
Partnerzy na szlaku (publiczni i prywatni), jako cztonkowie PROT ptaca
odpowiednie sktadki, w ramach ktérych otrzymuja Swiadczenia okreslone w
ramach dtugofalowego (kilkuletniego) porozumienia. W  przypadku
pozostatych produktow (szlaki o mniejszej randze, lokalne sieci szlakdw)
moga by¢ stosowane zatozenia analogiczne do modelu zdecentralizowanego.

Sa to nastepujace dziatania:
e biezacy monitoring szlaku i jego infrastruktury

e utrzymanie informacji turystycznej ulotki

informacyjne w punktach itp.)

(tablice w terenie,

e nadzor nad systemem rekomendacji obiektow noclegowych, jakoscia
trasy

e dziatania promocyjne i informacyjne na rynku krajowym i zagranicznym

e komercjalizacja produktu (w tym wspotpraca z branza lokalna, krajowa
i zagraniczna)

Partnerzy pozostatych produktow (szlakow i sieci szlakow) moga wykreowac

podobne rozwigzania i nawiazac¢ dtugofalowa wspétprace z PROT.

ROT jest gwarantem trwatosci infrastruktury i dziatan promocyjnych,
poniewaz w ramach dtugofalowego porozumienia moze monitorowac stan
szlaku i zakres koniecznych napraw / odnowien i kompleksowych dziatan
promocyjnych. W tym zakresie postuguje sie partnerami lokalnymi (LOT-y,
stowarzyszenia) jako podwykonawcami - srodki w tym zakresie trafiajg i tak
na poziom lokalny, bo takie dziatanie jest efektywniejsze.

Prowadzone sa centralne zamowienia np. dostawy znakow drogowych
(odnowienie szlaku itp.). W tym zakresie wspotpraca przypomina klaster
(wspolne korzysci w wyniku efektu synergii). Informacje turystycznag
zapewniaja partnerzy lokalni, ale koordynowani centralnie.

W tym modelu s$rodki gromadzone na poziomie wojewodztwa pozwalaja
efektywnie prowadzi¢ dziatania systemowe, zwigzane np. ze wspotpraca z
przedsiebiorcami w ramach systemu certyfikacji, jak rowniez certyfikacji
samego szlaku rowerowego i weryfikacji jego standardow.

Daje mozliwos¢ kumulacji Srodkow oraz efektywniejszego (i tanszego)
zarzadzania produktem w skali regionalnej, jak rowniez dobre narzedzia do
wspotpracy ponadregionalnej i miedzynarodowej.

Podsumowanie modelu centralnego zarzadzania szlakiem

Model ten jest efektywny dla szlakow kluczowych (potencjalnie rowniez dla
lokalnych sieci szlakdw), poniewaz dziatanie z poziomu regionu jest bardziej
dtugofalowe i ogranicza potencjalne, lokalne konflikty interesow.

Jednak dazy do skupienia dziatan w jednej organizacji regionalnej, co moze
kreowac obawy podmiotow lokalnych nt. checi wojewddztwa do koncentracji
dziatan i srodkow, mogaca skutkowac marginalizacja znaczenia partnerow
i podmiotow lokalnych (rowniez przez kumulacje srodkow finansowych).
Z uwagi na zakres dziatan koniecznych do podejmowania bezposrednio przez
organizacje regionalna, jest tez dla niej mniej atrakcyjny - poniewaz
utrzymanie i nadzor nad trasami bezposrednio przez ROT moze stanowi¢ duze
obciazenie dla organizacji i ograniczac role partnerow lokalnych.

[ MODEL ZDECENTRALIZOWANY ]

To rozwigzanie nawigzujace do rozwigzan istniejacych w wojewodztwie
wielkopolskim i lubelskim oraz sieci szlakbw na poziomie lokalnym,
funkcjonujacych w naszym kraju, np. Kociewskie Trasy Rowerowe.

Model zaktada, ze inicjatorem i koordynatorem dziatan informacyjnych
i promocyjnych na poziomie regionu w zakresie produktow turystyki

rowerowej jest samorzad wojewddzki, wspierany przez regionalng
organizacje _turystyczng, ale za utrzymanie, rozwdj i promocje

poszczegolnych produktow (szlakéw i ich sieci) odpowiedzialne sa podmioty
lokalne (LOT-y, LGD-y, oddziaty PTTK, stowarzyszenia rowerzystow itp.)
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Wokot kazdego produktu (szlaku dtugodystansowego lub sieci szlakow
lokalnych) zbiera sie w tym modelu partnerstwo samorzadéw, organizacji
turystycznych i przedsiebiorcow. Wybiera ono koordynatora - najczesciej jest
to LOT lub LGD, ktora odnawia i promuje szlaki na swoim terenie / odcinku
oraz rozwija i komercjalizuje produkt.

Tak jest np. dla Kociewskich Tras Rowerowych, gdzie operatorem jest LOT
Kociewie, czy "Rowerowej Krainy" w regionie lubelskim, gdzie operatorem
jest LGD Zielony Pierscien. Od sprawnosci i kompetencji lidera oraz
zaangazowania podmiotow lokalnych zalezy efektywnos¢ funkcjonowania
danego produktu. Nie ma odniesienia do funkcjonowania w ten sposob
dtugich fragmentow szlakéw rowerowych w Polsce, poniewaz jedyny model -
szlak Green Velo - obecnie nie funkcjonuje.

W przypadku szlakow dtugodystansowych o randze miedzynarodowej
/krajowej (Velo Baltica, Wislana Trasa Rowerowa) bedzie to wiele
samorzadéw / kilka partnerstw lokalnych, w niektorych przypadkach
jednoczesnie bedacych operatorem lokalnych sieci szlakow.

Moga one bazowac na partnerstwach projektowych, realizujacych budowe
trasy w ramach RPO WP 2014-2020), realizujacych wspolne dziatania dla
produktu, lecz kazde na swoim terenie (z uwagi na rozciagtos¢ szlaku
nadbattyckiego lub wislanego trudno o bezposrednig wspotprace Ustki
z Krynica Morska czy Gdanska z Gniewem.

Formuta wspotpracy pomiedzy takimi partnerstwami wymaga dodatkowych
porozumien, ktére nadzoruje i dodatkowo wspiera (np. w zakresie
wspotpracy miedzynarodowej, promocji miedzynarodowej, certyfikacji Euro
Velo itp.) Samorzad Wojewddztwa i Pomorska ROT.

Za utrzymanie infrastruktury szlakoéw i jej ulepszanie na poszczegolnych
odcinkach odpowiadajg poszczegolne gminy / podmioty lokalne, kazdy na
swoim terenie. Moga to robi¢ samodzielnie lub wspolnie z LOT-ami i innymi
organizacjami (to ostatnie szczegolnie w zakresie monitoringu i biezacego
utrzymania szlakow).

Samorzad regionalny wspiera¢ je moze grantami i dotacjami na odcinki
kluczowe / wrazliwe, w celu odnowienia oznakowania, budowy matej
infrastruktury. W przypadku dysponowania wiekszymi srodkami sa mozliwe
wspolne inwestycje w budowe / modernizacje drog i tras rowerowych.

Dziatania promocyjne realizowane sa przez samorzad regionalny i ROT
(w ramach ogolnej promocji wojewodztw), we wspotpracy z poszczegdlnymi
partnerami lokalnymi lub ich grupami (LOT-y, LGD-y itp.). Mozliwe sa
wspolne inicjatywy lokalne (mapy, przewodniki) regionalne, wspolne imprezy
promocyjne, rajdy rowerowe itp.

Samorzad i ROT prowadzi systemowe dziatania w zakresie marketingu
internetowego, promocji zagranicznej, informacji turystycznej.
Wspétpracuje na skale krajowa i miedzynarodowa w zakresie promocji
szlakow. Wydaje ogolnowojewodzkie mapy i przewodniki, wspotpracuje
Z touroperatorami i prowadzi tego typu dziatania. W tym zakresie rowniez
mozliwe sa wspolne projekty i montaze finansowe.
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Jednak dziatanie to nie jest systemowe, a poza okresSlona ramowo pula
wsparcia (w ujeciu rocznym) na dziatania promocyjne (dofinansowanie
targow, wydawnictw itp.) oraz inwestycyjne (odnowienie oznakowania,
matej infrastruktury itp.) nie wystepuja przeptywy finansowe miedzy
poziomem regionalnym a lokalnym.

Podsumowanie modelu zdecentralizowanego zarzadzania szlakiem

Ten model w znacznym stopniu uwzglednia obecnie funkcjonujace
rozwiazania. Powiela jednak istniejace braki systemowe, lecz jego wdrozenie
nie wymaga dodatkowych naktadow, dziatan organizacyjnych lub budowy
nowych struktur i systemow wspétpracy.

Oparty jest na zasadach dobrowolnosci, wdrozenie wielu dziatan (np. system
rekomendacji obiektow noclegowych) wymaga indywidualnych ustalen
i planowania w kazdej gminie / partnerstwie. Trudne jest w tym zakresie
zachowanie konsekwencji dziatan oraz zapewnienie odpowiednich Srodkow
na funkcjonowanie produktu. W zarzadzaniu produktem istnieje duzy chaos
i dobrowolnos¢ oraz nietrwatosc dziatan.

[MODEL POSREDNI / REDYSTRYBUCYJNY ]

Jest to innowacyjny w Polsce pomyst na zarzadzanie szlakiem rowerowym
/ siecia szlakow, zaktadajacy potaczenie obu wczesniej omawianych
modeli i wypracowanie wspolnego systemu zarzadzania szlakami
dtugodystansowymi i lokalnymi sieciami szlakow.

Zaktada mocny udziat i zaangazowanie obu szczebli wspoétpracy -
samorzadow i organizacji lokalnych, jak tez ROT i Samorzadu
Wojewodztwa, a docelowo wykreowanie samodzielnych struktur,
zarzadzajacych produktem.

Rozwiazanie to rdézni sie obu wczesniej omawianych modeli tym, ze
przeptywy (naktady na dziatania promocyjne i monitoring szlaku oraz
wspotprace z branza i utrzymanie standardéw), sa kumulowane w ROT, lecz
nastepnie redystrybuowane (w drodze wieloletnich porozumien) na
podmioty, ktore w efektywny sposob zarzadzaja swoim odcinkiem szlaku.
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Rys. 12. Posredni / redystrybucyjny model zarzqdzania produktem, zaktadajgcy
zaangazowanie na poziomie regionalnym przez PROT oraz wspdtprace z lokalnymi
organizacjami spotecznymi i ich wzmacnianie, opracowanie wtasne

Tworzy sie wiec w tym momencie status "lokalnych opiekunow szlakow",
ktorymi moga byc organizacje rowerowe, LOT-y, LGD-y, oddziaty PTTK itp.,
kazde na swoim terenie. Wybor w drodze konkursu, z udziatem / opinia
partnerow lokalnych uniezalezni te podmioty od lokalnej sytuacji politycznej
itp. problemow, zapewniajac wieksza trwatos¢ finansowania.

Podmioty te maja jednoczesnie skuteczniejsze narzedzie w zakresie
odnawiania szlaku, poniewaz ich uwagi / zgtoszenia trafiaja do jednostek
samorzadu poprzez jednostke centralng - ROT. Podmiot ten ma takze
wsparcie Samorzadu Wojewddztwa, co zwieksza jego efektywnos¢
i mozliwosci wydatkowania srodkow, powiekszonych o granty, dotacje
i dziatania wtasne. Moze tez bezposrednio wspiera¢ partnerow swoimi
dziataniami promocyjnymi.
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W momencie, gdy powstanie na poziomie regionu odpowiednia organizacja
rowerowa / turystyczna, albo klaster, to dziatania te, razem z dziataniami
promocyjnymi, moga by¢ do takiego podmiotu przekazane. Do tego czasu
ROT petni w tym modelu funkcje swoistego "inkubatora” takiej inicjatywy.

Taki model (z udziatem organizacji rowerowej oraz jednego lub kilku
podmiotow o statusie regionalnej organizacji turystycznej lub samorzadu
regionalnego), oraz zaangazowaniem podmiotow lokalnych, funkcjonuje na
wielu szlakach rowerowych w Europie Zachodniej. Przyktadem jest tu szlak
taby (podmioty niemieckie i czeskie), szlak Loary (kilka regionéow Francji),
czy EV15 (szlak Rodanu), z udziatem podmiotow francuskich i szwajcarskich.

Podsumowanie modelu posredniego (zdecentralizowanego)

Model ten jest trudniejszy do wdrozenia, niz dwa poprzedniem bo wymaga
przygotowania szeregu porozumien wieloletnich, wyboru wtasciwych
partnerow oraz modyfikacji dziatania Regionalnej Organizacji Turystycznej.
Jednak na bazie przedsiewziecia strategicznego, gdzie powstato 10
partnerstw projektowych dla dwoch wiodacych tras (oraz realizowana bedzie
kampania promocyjna), istnieje realna mozliwos¢ na utworzenie tego
systemu, a nastepnie wdrozenie go w innych czesciach wojewodztwa.

Daje to szanse rozwoju inicjatywom takim, jak Kaszubska Marszruta, ktora
samodzielnie nie ma na tyle sity, aby utworzy¢ samodzielnie system
zarzadzania produktem, lub dac "drugie zycie" inicjatywom jak Koto Gotyku
czy Kociewskie Trasy Rowerowe, ktore wspierane obstuga Wislanej Trasy
Rowerowej moga rozwina¢ lokalne trasy rowerowe i wzmocni¢ swoje "mate
ojczyzny" - Kociewie czy Powisle. Bytby to ogromny, pozytywny efekt
oddziatywania przedsiewziecia strategicznego, przekraczajacy obszar
bezposredniej realizacji inwestycji WTR i Velo Baltica.

[ Zarzadzanie regionalnym produktem turystyki rowerowej ]

W pewnym sensie, szlaki turystyczne, w tym rowerowe, przyréowna¢ mozna do dzieci,
ktore = wymagajq statej  opieki  swoich  "rodzicow” lub  opiekundw.
Ich dziatanie jest niezbedne aby szlaki, tak jak dzieci, byty zadbane.
W przypadku szlakéw muszq by¢ zapewnione odpowiednie srodki na ich sprzgtanie,
utrzymanie oraz odtwarzanie infrastruktury. Sq to zadania, jakie wobec dzieci petniq
ich rodzice, a wobec szlakow - samorzqdy lokalne i organizacje turystyczne.

W tym pordéwnaniu samorzqd (i jego jednostki), ktére finansujq infrastrukture i jej
odnawianie, przyréwna¢ mozna do tradycyjnej w rodzinie roli "ojca” - osoby, ktéra
zapewnia byt, srodki finansowe i pilnuje porzqdku i bezpieczeristwa w domu.
Natomiast "'matkq" szlakéw jest organizacja, ktéra je promuje, monitoruje stan, czyli
doglada na codzienn swojej pociechy. Tak jak oboje rodzice muszq sie wspierac
w wychowywaniu dzieci, tak samorzaqdy i organizacje turystyczne wspotpracowac
muszq przy tworzeniu i utrzymaniu szlakéw rowerowych.

Problem komplikuje sie jednak przy szlakach regionalnych. Taki szlak, biegnqcy przez
jedno lub kilka wojewddztw, ma wielu "ojcow” (samorzqdow lokalnych) i "matek”
(organizacji turystycznych). Kazdy z tych "rodzicéw" dba o swoje "dziecko” na swoim
odcinku, mato interesujqc sie innymi "dziecmi”. Tymczasem turysta rowerowy jadqc
szlakiem regionalnym przez kilka gmin widzi nie jedno "dziecko”, czyli odcinek szlaku
w danej gminie, a catq "klase" czy tez "przedszkole". Tak jak wizerunek catej grupy
dzieci ksztattowany bedzie przez jednostki najstabiej wychowane, w skali regionu
wizerunek produktu turystycznego ksztattowany bedzie przez najstabsze ogniwa
/ fragmenty szlaku rowerowego.

Pojawia sie wiec wielkie wyzwanie dla samorzqdu regionalnego i regionalnej
organizacji turystycznej, ktorzy stajq sie swoistymi opiekunami catej "klasy”. Ich role
mozna tq analogiq przyrownac do dyrektora szkoty i wychowawczyni w klasie.

Jednak ich zadania, szczegélnie w zakresie dziatari miekkich (promocji, monitoringu
itp.), czyli kompetencji "matki”, sq bardzo duze, poniewaz szlak o randze
regionalnej, majqcy ambicje spetniania wysokiego standardu, wymaga zupetnie innej
"opieki" niz lokalny szlak. Tym samym niezbedne jest wsparcie "rodzicow”
(samorzqdoéw lokalnych) w skali regionalnej przez samorzqd wojewddztwa
i organizacje turystyczne dziatajqce na poziomie regionu (np. PROT) dodatkowymi
dziataniami i srodkami finansowymi. Szczegdlnie w zakresie promocji i utrzymania
produktu niezbedne jest wypracowanie statego systemu wspdtpracy i nadzoru
- w sposob poréwnywalny do programu edukacji w klasie szkolnej.

Mato prawdopodobne, aby administratorzy poszczegélnych fragmentéw szlaku - jak
rodzice poszczegolnych dzieci - byli w stanie sami zapanowac¢ nad catq grupq
/ szlakiem i wypracowac¢ wspdlne zasady dziatar,, poniewaz sq z natury zajeci
wytqcznie swoimi dzie¢mi / odcinkami trasy.
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Fot. 8. Szlak rowerowy jako dziecko, fot. J. Zdrojewski

POZIOM REGIONALNY

Samorzad Pomorska Regionalna
Wojewodztwa Organizacja Turystyczna
" DYREKTOR SZKOLY" "WYCHOWAWCZYNI KLASY"

Dziatania promocyjne, nadzoér nad
standardem, koordynacja prac
poszczegolnych partnerow lokalnych

zapewnienie Srod-kéw na w zakresie "wychowania” i "opieki”
funkcjonowanie nad szlakiem; budowanie wspolnego
i wsparcie samorzadow lokalnych  wizerunku catej "klasy” czyli produktu
w skali regionalnej

Realizacja polityki regionalnej,
nadzor nad standardem,
wspotpraca miedzynarodowa,

POZIOM LOKALNY

Organizacja turystyczna
/ rowerowa:

Samorzad lokalny
(gmina / powiat)

"OJCIEC" szlaku rowerowego "MATKA" szlaku rowerowego

Zapewnienie biezacych Opieka, nadzér nad produktem
srodkéw na funkcjonowanie

produktu

Dlatego na poziomie wojewddztwa potrzebna jest odrebna struktura - poczqtkowo
rekomendowana do powotania w ramach PROT, docelowo po kilku latach jako
odrebny podmiot - ktéra, wspétfinansowana ze sktadek poszczegdlnych "rodzicow”
oraz przez dyrektora szkoty (samorzqd wojewddztwa), pod nadzorem 'pani
wychowawczyni” czyli PROT i przy wsparciu matek poszczegolnych "dzieci” wspolnie
zarzqdzac¢ bedzie catq klasq. Dzieki temu w takiej "klasie” zachowany bedzie
odpowiedni standard jakosci, nawet, jezeli jeden lub kilku rodzicow nie bedzie
trzymac sie wspdlnych zasad. Pozwoli to na utrzymanie standardu szlaku oraz jego
poprawne funkcjonowanie.

Tak wtasnie funkcjonujq w Europie miedzyregionalne i miedzynarodowe produkty
turystyczne, w tym szlaki w sieci Euro Velo i certyfikowane w ramach niemieckiej
federacji ADFC. Wiele przyktadow takich szlakéw znajduje sie w analizie dobrych
praktyk, stanowiqcej zatqcznik do niniejszego dokumentu.

Tak wtasnie obrazowo przedstawi¢ mozna idee proponowanego modelu zarzqdzania,
opartego o wspotprace lokalnych samorzqddw i organizacji turystycznych (opiekunow
poszczegdlnych fragmentdw trasy) oraz samorzqdu wojewddztwa i Pomorskiej ROT
(petnigcych role nauczycieli i opiekunow w skali regionalnej).

Model zaktada wspodtprace i przeptywy finansowe oraz przekazywanie zadan miedzy
partnerami oraz staty monitoring produktu. Z uwagi na realia Polski i analize przy nie
zaktada on tworzenia odrebnych struktur produktowych na wstepnym etapie.

Opiera sie on instytucjonalnie o PROT, poniewaz w wojewodztwie pomorskim,
podobnie jak w Polsce, nie ma profesjonalnie funkcjonujqcych struktur w zakresie
turystyki rowerowej (na wzoér niemieckiej federacji ADFC).

By¢ moze, powstang one w perspektywie kilku lat. Lecz na etapie budowy i trwatosci
produktu nie mozna zatozy¢, Ze taka struktura powstanie samoistnie. Warto
inicjatywe takq "inkubowac¢” w PROT tak, aby docelowo utworzyt sie taki podmiot
w regionie pomorskim (lub w Polsce).
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3.4. Wspotpraca z sektorem prywatnym w zakresie
rozwoju i promocji turystyki rowerowej w regionie
pomorskim, uwzgledniajgca zasady konkurencyjnosci,
transparentnosci i partnerstwa publiczno-prywatnego
oraz przestanek wystepowania pomocy publicznej

Podmioty prywatne (branza turystyczna i rowerowa) to istotni partnerzy
rozwoju produktéw turystyki rowerowej i gtowni beneficjenci korzysci
finansowych, generowanych przez wzrost liczy i wydatkow turystow
rowerowych w wyniku budowy publicznej infrastruktury - drég i tras
rowerowych, oznakowania, matej infrastruktury oraz ich promocji. Sa to:

e przedsiebiorcy s$wiadczacy ustugi noclegowe (operatorzy hoteli,
pensjonatow, campingdw, kwater prywatnych) oraz wtasciciele kwater
agroturystycznych

e przedsiebiorcy swiadczacy ustugi gastronomiczne (restauracje, bary,
kawiarnie itp.)

o wiasciciele sklepow, stacji paliw, kioskdw z pamiatkami, obiektow
rozrywkowych i ustugowych, itp. punktéw, w ktorych rowerzysci
dokonuja zakupow i spedzaja czas

o dostawcy specjalistycznych wustug - sklepy rowerowe, serwisy
rowerowe, wypozyczalnie rowerdw, przewodnicy turystyczni

e organizatorzy turystyczni -
(touroperatorzy)

sprzedawcy imprez turystyki rowerowej

e przewoznicy prywatni i publiczni, z ktorych ustug korzystaja
rowerzysci.

To takze podmioty publiczne gestorzy / administratorzy atrakcji
turystycznych  (muzeoéw, obiektow historycznych), ktore odwiedzaja
rowerzysci w czasie wyjazdu turystycznego.

Rys. 13. Potrzeby turysty rowerowego,

opracowanie wtasne, Zrédfo grafik: www.image.freepik.com

W Europie turystyka rowerowa generuje taczna sprzedaz w wysokosci 44 mld
EUR przychodow (wiecej, niz np. turystyka cruisingowa). W branzy
turystycznej i rowerowej tacznie pracuje w Europie 655 tysiecy osob
(Eurostat, 2015 r.) Podwojenie liczby wyjazdow turystycznych w Europie
stworzytoby dodatkowe 400 000 miejsc pracy. Wydatki turystow rowerowych
wynoszag ok. 60 EUR w przypadku wielodniowych wyjazdéow w Europie
Zachodniej (dane austriackie, 2015 r.). Co wiecej, duza liczba takich
wyjazdow, w tym zwtaszcza w grupie osob 50+ (Silver Cyclists), odbywa sie
poza wysokim sezonem turystycznym, tj. wiosna i jesienia.

Turystyka rowerowa koncentruje sie wzdtuz markowych szlakow
turystycznych wysokiej jakosci, a gtownym rynkiem sa Niemcy, gdzie na ok.
70 tys. km szlakow i tras rowerowych realizowane jest 4,5 mln wakacji
rowerowych rocznie (dane ADFC, 2014). Z ustug na rzecz tych osob w duzej
czesci tych zyja m. in. wtasciciele i pracownicy blisko 6000 obiektow
"przyjaznych rowerzystom", dla ktérych duzej czesci gtownym klientem sa
wtasnie rowerzysci.

61



Fot. 9. Turysci rowerowi na szlaku Green Velo, fot. K. Peczalski

Nawet na dalekiej Islandii obecnie zauwaza sie gwattowny wzrost
zainteresowania turystyka rowerowa. Funkcjonuja juz trasy rowerowe
i wypozyczalnie rowerow, w tym elektrycznych, organizowane sa tez
specjalne wycieczki rowerowe (obejmujace rowniez transport busami,
wynajem rowerow i opieke przewodnika).

Na Bornholmie, lezacym blisko Polski, gosci kilkadziesiagt tysiecy turystow
rowerowych rocznie, w duzej czesci pochodzacych z naszego kraju. Z ich
obstugi funkcjonuje kilkadziesiat kempingow, pol biwakowych, a takze kilka
wypozyczalni rowerow.

Jednak gros wyjazdéw rowerowych odbywa sie po dobrych (wysokiej
jakosci) trasach rowerowych, ktére prowadza gtéwnie wzdtuz rzek i jezior
oraz brzegéw morza, i zwykle na ponad 50-60 do 80% tras ma charakter
wolny od samochodoéw.

Ponad 80% catej turystyki rowerowej w Europie realizowana jest wtasnie
wzdtuz takich szlakow.

Tylko z jednego, liczacego 1260 km szlaku taby. odwiedzanego rocznie przez
155 tysiecy turystow rowerowych (dane ATB, ADFC, CV z roku 2014) Niemcy
i Czechy osiagaja ok. 92 mln EUR przychodow.

Szlak Great Western Greenway, w Irlandii o dtugosci zaledwie ok. 42 km, jest
w stanie wygenerowa¢ 200 000 odwiedzajacych rocznie i ok. 7,2 mln EUR
bezposrednich przychoddw, przyczyniajac sie do stworzenia 38 statych miejsc
pracy. Koszt inwestycji wyniost jedynie 6 mln EUR.

Drugim kierunkiem popularnym wsréd rowerzystow sa atrakcyjne
widokowo i ciekawe tereny gorskie i podgorskie, gdzie (np. w Alpach)
wielka popularnoscia ciesza sie rowery elektryczne.

Niemiecka sie¢ MOVELO skupia kilkaset matych wypozyczalni e-bike
w obiektach turystycznych, sklepach i serwisach rowerowych, oferujaca
turystom mozliwos¢ wypozyczenia ponad 2 tysiecy dobrej klasy rowerdow
elektrycznych oraz wiele mozliwosci wymiany i tadowania baterii w trasie.

Dane te pokazuja ogromny potencjat turystyki rowerowej dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego catych krajow i regionéw.

W przypadku Polski warunki rozwoju takiej turystyki sa znacznie
skromniejsze. Brak jest dtugodystansowych szlakow rowerowych wysokiej
jakosci, a bezpieczenstwo rowerzystow na drogach publicznych i kultura
jazdy kierowcow nie sg atutami naszego kraju. Lokalne drogi i trasy lesne,
Z uwagi na na piaszczysta i nierowna nawierzchnie nie sg rowniez czynnikiem
zachecajacym do tego typu wyjazdow.

Brak rowniez dobrych drog na watach i kanatach, ktore w naturalny sposob
przyciagaja rowerzystow. Tradycyjna turystyka rowerowa realizowana byta
gtownie szlakami prowadzonymi po drogach publicznych lub terenach lesnych
i uznawana byta przez PTTK jako jedna z form turystyki kwalifikowanej, a nie
masowej. Jest tez postrzegana jako turystyka niskobudzetowa, a rowerzysta
jest odbierany jako klient kempingu czy pola namiotowego, a nie hotelu lub
pensjonatu. To wszystko nie wptyneto na masowy rozwoj i popularnosc
wypraw rowerowych, a rower jest postrzegany raczej jako Srodek transportu
i rekreacyjnych wycieczek rowerowych.

Szlak Green Velo, jako pierwsza trasa w Polsce, osiagnat niewatpliwy sukces
w zakresie liczby uczestnikéw w roku 2016 - pierwszym roku funkcjonowania
produktu. Brak danych szczegotowych, ale z pewnoscia (na podstawie
obserwacji wtasnych), poszczegoélne fragmenty trasy odwiedzito od kilku do
kilkunastu tysiecy rowerzystow.
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Obiekty ustugowe, potozone na szlaku, osiagnety bardzo duzy przychod,
szczegolnie w miejscowosciach o mniejszej liczbie ofert, goszczac $rednio
kilkanascie - kilkadziesigt osob dziennie w okresie wakacyjnym. Jednak
stanowi to nadal niewielka cze$c¢ ruchu turystycznego, generowanego przez
takie trasy w Europie Zachodniej. Problemem w tym zakresie jest
Z pewnoscia niewystarczajace zainwestowanie szlaku i jego dtugosc. Stanowi
to jednak dobra prognoze dla innych tras w Polsce.

Trase nadmorska (R10) obecnie (mimo niskiego standardu), odwiedza w
sezonie wg wtasnych wyliczen kilka tysiecy osdb rocznie. Inwestycje
i promocja moga te liczbe zwielokrotnic. Tym samym rozwdj tras
rowerowych w Polsce jest potencjalnie dla branzy turystycznej atrakcyjnym
kierunkiem zwiekszenia i dywersyfikacji przychodow.

Obecnie jednak (jak pokazuja liczne przyktady, np. sie¢ Kociewskich Tras
Rowerowych, Koto Gotyku Kaszubska Marszruta), niskiej jakosci
infrastruktura i brak systemowych dziatan sprawia, ze nie sa oni
zainteresowani wspotpraca i inwestowaniem oraz promocja. W zadnym
z powyzej podanych obszaréw nie powstat ani jeden obiekt dedykowany
turystom rowerowym i posiadajacy oferte skierowang do takiego segmentu
rynkdw, czy tez wypozyczalnia rowerdw lub organizator wycieczek
rowerowych.

W tym celu konieczne sg wieksze inwestycje i realne zmiany infrastruktury,
mozliwe do wykreowania poprzez dziatania realizowane na poziomie
regiondw. Taka sytuacja miata miejsce w przypadku szlaku Green Velo
w Polsce Wschodniej w latach 2013-2015, a obecnie realizowane dziatania
w Matopolsce, regionie pomorskim i zachodniopomorskim, na Szlaku Odry i na
Mazurach rowniez pozwola na tych obszarach efektywniej rozwingc turystyke
rowerowa.

W oparciu o doswiadczenia autoréw koncepcji w zakresie wdrazania systemu
Miejsc Przyjaznych Rowerzystom na szlaku Green Velo (lata 2013-2015)
i wspotpracy z administratorami marki "Koto Gotyku" w regionie pomorskim
(lata 2013-2014), gdzie rowniez wdrazano dziatania na rzecz
przedsiebiorcow, zidentyfikowac mozna szereg potrzeb i oczekiwan
przedsiebiorcow wobec podmiotow koordynujacych rozwoj i promocje
produktow turystyki rowerowej.

Oczekiwania te podzieli¢ mozna na dwie grupy:

e pomoc / wsparcie o charakterze ogélnym (dotyczace catego szlaku /
regionu / obszaru

e pomoc majaca charakter pomocy publicznej (udzielanej konkretnym
podmiotom), ktora ma charakter selektywny i spetnia¢ moze przestanki
pomocy publicznej.

Pomoc publiczna oznacza, ze dane $wiadczenie na rzecz przedsiebiorcy
wymaga szczegolnych regulacji i jest obwarowana specyficznymi zasadami.
W pewnych wypadkach takiego wsparcia udzieli¢ nie mozna, w innych jego
zachodzenie wymaga dodatkowej weryfikacji lub zastosowania np. wsparcia
de minimis.

Mozliwe jest takze unikniecie zagrozenia udzielenia pomocy publicznej
poprzez zaplanowanie i przeprowadzenie odpowiedniej procedury udzielenia
takiego wsparcia na transparentnych zasadach.

Jest to niezbedne dla unikniecia zagrozenia nieréwnego traktowania
poszczegolnych podmiotow przez jednostki zobowigzane do przestrzegania
zasad pomocy publicznej z uwagi na swodj status lub realizowanie projektu,
finansowanego ze srodkow publicznych.

Zestawienie typowych form pomocy oraz analiza wystepowania w tym
zakresie pomocy publicznej i mozliwosci finansowania takich dziatan
z funduszy zewnetrznych, w tym unijnych, dla 15 najczestszych sytuacji tego
typu, przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 2. Typowe przestanki wystepowania pomocy publicznej przy wsparciu

przedsiebiorcow turystycznych i sposob ich ograniczenia w projektach

Okreslenie, czy wsparcie w tym zakresie
ma charakter pomocy publicznej

Jest to dziatanie o charakterze ogélnym,

Lp. Rodzaj dziatania Przestanki L o
pomocy Formuta unikniecia / ograniczenia
. . licznej
publiczne] przestanek pomocy publicznej
Budowa publicznej
|nfrastryktury It(l.JrY.St)lik', i Dziatania dotyczg ogoinodostepnej
drom{erowej ayso zlﬁj JI? \zsfﬂ infrastruktury publicznej oraz obiektow,
1 (drogi rowero :’ ° ?]ko ) anie. | Nie wystepuja | za ktdrych korzystanie nie pobiera sig optat.
rgﬂzﬁiv\?ar?i:c;{rakgji’ Nie jest to wiec dziatanie komercyjne
turystycznych na szlaku i nie spetnia przestanek pomocy publicznej.
i w jego poblizu
. Pomoc publiczna wystepuje, jezeli
\\AI/VnyAQ/rEUg:% informacja ma charakter reklamowy. Nalezy
Oznakowanie atrakgji i s ﬁjac'gch unika¢ wiec takich sytuacji. W tym zakresie
obiektow komercyjnych _ syluacjach, istnieje bardzo duza uznaniowo$¢
2 —— " jezeli dziatanie ,
przyjaznych rowerzystom to mozna (hotel w zabytkowym patacu oznakowac
na szlaku i w jego poblizu uznaé za mozna jako hotel - wowczas jest to reklama
reklam - lub jako atrakcje turystyczng - wowczas
¢ jest to informacja.
Udostepnianie rowerzystom
atrakcji turystycznych w
okglliy’ v{/ak ZEb;/tkl, punlrité/ Dziatania dotyczg ogéinodostepnej
r\gl rg dr?icsc’J%Ias rg\r/vye(s stow infrastruktury publicznej oraz obiektow,
3 przy (poprzez budow y Nie wystepuja | za ktorych korzystanie nie pobiera sig opfat.
h F\)Nplni montaz Qt iakow Nie jest to wiec dziatanie komercyjne
przechowalni, montaz stoja i nie spetnia przestanek pomocy publicznej.
rowerowych, zapewnienie
dojazdu rowerowego
do atrakgji)
i Zape\xnien.ie dloitepn0§0| Dziatanie ma charakter zaméwienia
raglspto OV‘tI?J sziaxu | reglﬁnu publicznego (organizacji przewozéw)
a urysl owr:owerowyc Wysteoui i jego przeprowadzenie wymaga
4 (Egle:j:&r%% ;’;gg;g;” w gev?/r?yg:% zachowania odpowiednich procedur
i bagaznikéw do transportu sytuacjach wzgledem prywatnych przewoznikow,

roweréw, parkingow
rowerowych) na kluczowych
trasach komunikacyjnych

w celu zachowania konkurencyjno$ci
i transparentno$ci wydawania $rodkéw
publicznych.

Realizacja dziafar Nie wystepuja, dotyczy promocji i informacji o calym
promujacych szlak / region chyba, obszarze.
poprzez kampanie medialne, ze w pewnych . . . ,
5 reklame, wydarzenia sytuacjach, Promocja tego typu nie moze.pok'azywac
promocyjne, materiaty dziatanie to reklamy konkretnych obiektow
informacyjne (ogélne dziatania | mozna uznaé¢ (z dY.SkUSYJ”YT“' “.’Wq“‘.a mi, jezeli de.Z'e
promocyjno-informacyjne) za reklame to niepodwazalnie wyjatkowa atrakcja
turystyczna, np. zamek w Gniewie).
Rekomenduje sie nie stosowanie tego typu
Umieszczanie (pfatne reklam w materiatach / publikacjach,
i nieodptatne) informacji wydawanych w ramach projektow
o ofercie obiektu w formie dofinansowanych z funduszy unijnych
reklamy w materiatach oraz dziataniach promocyjnych (targach,
drukowanych (mapach imprezach), finansowanych w ten sposdb.
I przewodnikach oraz ulotkach Reklamy mozna stosowac natomiast
0 szlakultrasie) oraz na w dodrukach i kolejnych edycjach tego typu
tab!lcach |nformacyjnth, wydawnictw, jednak i wowczas nalezy
umieszczanych na trasie. , uwzgledniag fakt, ze pierwodruk zostat
Umieszczanie (ptatne Wystepuia wykonany przy wsparciu z funduszy
i nieodpatne) informacji Mozliwe jest | ynijnych. Informacje o obiektach / ustugach,
0 ofercie obiektu w formie zastosowanie o ile sq zasadne i potrzebne i zostaty
reklamy na stronach pewnych umieszczone (czesto jest tak w
internetowych o szlaku oraz | mechanizméw | informatorach | wydawnictwach) powinny
w aplikacji mobilnej, ' by¢ jednakowe dla wszystkich obiektow i
dedykowanej szlakowi pozwalajacych |  zawierac jedynie podstawowe informacje /
Wspotudziat partnerow na dane teleadresowe (bez wyrdzniania
6 komercyjnych w obsfudze | Przeprowadze- jednego lub kilku obiektow wigkszg
10 | stoisk, ich wspétorganizacja, nie takich czcionka, zdjeciami itp. widocznym
dystrybucja ulotek i materiatow dziatan w zwigkszeniem atrakcyjnosci wizualnej).
promocyjnych obiektu w czasie | TaNSPArENtne] | b on o0 mozliwe jest przygotowanie
imprez promocyjnych, targéw formule z transparentnej procedury zgtoszenia sig
turystycznych organizowanych | 09ran'CZENIEM - 40 yonei nublikacyi / wydawnictwa / imprezy
przez partneréw publicznych / przes’fa)ntek W sposob, zapewniajacy wszystkim
organizacje rowerowe mec;)t/wls €90 partnerom komercyjnym rowny dostep oraz
Wspotudziat partnera zzlggir;la .za}pewnieniem wiasciwe inforr.nacji"
prywatnego w organizacji publicznej i rownych zasad dostepu do tej akcji
podrozy studyjnych dla (wykorzystanie stron internetowych, prasy

dziennikarzy, blogeréw, lideréw
opinii, operatoréw rowerowych,
partneréw zagranicznych

Wspdtudziat partnera
prywatnego w organizowaniu
imprez promocyjnych (rajdow,

wycieczek rowerowych)
na szlaku

lokalnej, formularza zgtoszeniowego online
itp. kanatéw informacji i promocji).
Dziatanie to mozna powigzac z wdrazaniem
systemu wspdtpracy w ramach projektu,
np. wskazat tylko obiekty "przyjazne
rowerzystom", o ile ich nabér i weryfikacja
byly transparentne. Dziatania te w ramach
projektow nie powinny by¢ odptatne
dla partnerow komercyjnych.
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Dotyczy to takze dziatan informacyjnych i
promocyjnych, $wiadczonych na rzecz
takich podmiotéw w ramach kampanii

promocyjnej i dziatan informacyjnych
(informacje na stronie internetowej, w
wydawnictwach drukowanych, na tablicach
informacyjnych itp. no$nikach
informacyjnych).
Dziatania te w ramach projektow
nie powinny by¢ odptatne dla partneréw
komercyjnych.

Udzielanie dofinansowania
i pomoc w pozyskaniu
dofinansowaniu wyposazenia
i dostosowania obiektow
turystycznych do obstugi
turystow rowerowych (stojaki
rowerowe, stacje naprawy
roweréw, narzedzia, garaze
i przechowalnie rowerow)

Wystepuja Bedzie to pomoc publiczna, jezeli partner
w pewnych komercyjny bedzie czerpat przychody z tego
przypadkach dzig’fania (spr;edawa% te njatgr,ia’ry)
Mozliwe jest lub ZW|QI§szy si¢ jego gtrakcyjno.sc wobec
: potencjalnych klientéw z uwagi na fakt
zastosowanie . " o
pewnych eksponowania tych materiatow wladnie
mechanizméw u nlego. .
o . pozwala- Tym samym wskazana jest dystrybucja tych
U??&Eﬂg&f tluek:tp %2?1\”;? |e jacych na materiatdw wsrdd wszystkich potencjalnych
fystyczny przeprowadze partneréw komercyjnych lub
11 dostarczonych materiatow - , A I
informacvinvch o szlaku nie takich przeprowadzenie odpowiednich procedur
yiny I dziatah w wyboru tych konkretnych lokalizacji
np. map, przewodnikéw { ) konk lamin ito.) Oaraniczy t
ransparentnej (konkurs, regulamin itp.) Ograniczy to
formule z ryzyko nieréwnego traktowania podmiotéw
ograniczeniem komercyjnych przez podmiot publiczny /
przestanek dysponenta $rodkow publicznych oraz
rzeczywistego ew. skarg i zazalen.
zaistnienia Dziatania te w ramach projektéw nie
pomocy powinny by¢ odptatne dla partnerow
publicznej komercyjnych.
Wigczenie sie obiektu
prywatnego (turystycznego) Dziatanie tego typu posiada znamiona
w reglo.naln'y /"krajqu systemu . selektywnosci, wiec moze podlega¢
obiektow "przyjaznych Wystepuja ograniczeniom pomocy publicznej.
rowerzystom", wdrazany przez | w pewnych Mozliwe iest towanie t inei
podmiot publiczny / przypadkach | 1 B e o o it
organizacje rowerowa na Mosline fest procedury zgloszenia si do tej inicjatywy
szlaku oraz do I J w Spos6b, zapewniajacy wszystkim
posazenie si¢ . i "
; ; zastosowanie | partnerom komercyjnym rowny dostep oraz
obiektu w tym zakresie - TR "
) ) pewn.ych' zapewnieniem wiasciwej informacji
Udziat w szkoleniach mechanizmow i rownych zasad dostepu do tej akcji
| uzyskiwanie pomocy Jpozwala- (wykorzystanie stron internetowych, prasy
doradczej w zakresie obstug jacych na lokalnej, formularza zgtoszeniowego online
12- _ Lurystow rowerowych przeprowadze itp. kanatéw informagji | promogiji).
15 i funkcjonowania kwater nie takich Inf . n h / obiektach
oraz rozwoju oferty transparentnej teriat {1 ; ,fp ygoX yh ;
dedykowanej takim turystom formule z W materiaiach intormacyjnych |
o ) oaraniczeniem promocyjnych, powinny by¢ jednakowe dla
Sieciowanie oferty 9 wszystkich obiektow i zawieraé jedynie
przedsigbiorcow we wspdine przestanck podstawowe informacie / dane
pakiety i informatory (system rzec;)t/wlstggo teleadresowe (bez wyrdzniania jednego lub
_polecania wzajemnego zalgnr:z:nla kilku obiektow wieksza czcionka, zdjeciami
obiektow, wycieczki rowerowe pomocy itp. widocznym zwiekszeniem atrakcyjnosci
oferowane przez zewnetrznych |  publicznej

touroperatoréw) oraz ich
promocja na rynkach:
krajowym i zagranicznym

wizualnej).

Zwykle mozna precyzyjnie okreslic, czy dana dziatanie nosi przestanki
pomocy publicznej, czy nie. Jednak w przypadku, gdy pewne przestanki moga
wystapi¢, bardzo trudno jest okresli¢, czy i w jakim zakresie pomoc ta
rzeczywiscie sie pojawia. Specyfika pomocy publicznej i duza uznaniowosc
interpretacji w tym zakresie, tak na poziomie jednostek krajowych,
jak i Komisji Europejskiej sugeruje, aby indywidualnie analizowa¢ kazda
przestanke pomocy publicznej w projekcie. W orzecznictwie europejskim
istnieje bardzo wiele wyrokdow, réwniez dotyczacych przedsiewzie¢
i projektow typowo turystycznych, aby szczegoétowo interpretowac sporne /
problemowe sytuacje.

O ile dziatanie podlega przestankom pomocy publicznej, ale zastosowane
zostaty mechanizmy w celu jej ominiecia, partnerzy komercyjni sa rowniez
obowigzani do stosowania =zasad stosowanych w danym projekcie
(np. informowania beneficjentow o otrzymanym wsparciu z funduszy
unijnych w ramach projektu promocyjnego lub szkoleniowego).

Niewtasciwe zinterpretowanie przestanek pomocy publicznej moze skutkowac
powaznymi konsekwencjami, wraz z redukcja catego lub czesciowego
dofinansowania w ramach projektu.

Przyktadem dziatania, mogacego spetnia¢ przestanki pomocy publicznej jest
wdrozenie przez Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego oraz partnerow
przedsiewziecia strategicznego systemu rekomendacji obiektow "przyjaznych
rowerzystom" na trasach: Velo Baltica i Wislana Trasa Rowerowa
w wojewddztwie pomorskim. Tego typu systemy funkcjonujg w innych
krajach i regionach Europy, a realizacja autorskiego, regionalnego standardu
jest rekomendowana jako jedno z dziatan wspierajacych rozwoj produktu
turystycznego "Pomorskie Trasy Rowerowe".
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Wzorem w tym moze byc system Miejsc Przyjaznych Rowerzystom, wdrozony
w roku 2015 w pieciu wojewodztwach Polski Wschodniej, na szlaku Green
Velo. Zostat on sfinansowany z funduszy unijnych (PO Rozwoj Polski
Wschodniej na lata 2007-2013), zrealizowany przez ROT Wojewodztwa
Swietokrzyskiego i pozytywnie zweryfikowany przez instytucje nadzorujace
(PARP i Ministerstwo Rozwoju).

Jego rozwiniecie i kontynuacja w regionie pomorskim, a potencjalnie takze
w zachodniopomorskim i regionach lezacych na Wislanej Trasie Rowerowej
przyczynic sie moze do utworzenia takiego standardu na poziomie Polski.

3.5. Propozycje pakietdw produktéw, dedykowanych

turystom aktywnym, mozliwych do rozwoju

w regionie pomorskim, ze szczeg6lnym

uwzglednieniem turystyki rowerowej

Rekomendacja utworzenia pakietow dedykowanych turystom aktywnym
wynika z sugerowanych zatozen potaczenia i integracji dziatan, promujacych
turystyke aktywna regionu (turystyka rowerowa, turystyka wodna - kajakowa
i zeglarska w ramach poszczegolnych przedsiewziec strategicznych,
ze szczegolnym uwzglednieniem turystyki rowerowej.

Pakietem turystycznym (package), zgodnie z literatura przedmiotu,
nazywamy kombinacje dwoéch lub wiecej elementow, sprzedawanych jako
jeden produkt po zryczattowanej cenie, w ktorej koszty poszczegoélnych
pozycji nie sa wyodrebnione.

W podrdzach i turystyce termin ten jest uzywany jako synonim podrozy
zryczattowanej - inclusive tour. (Kaczmarek J., Stasiak A., Wtodarczyk B.,
2005, Produkt turystyczny. Pomyst, organizacja, zarzqdzanie, Wyd. PWE,
Warszawa). Zgodnie z nomenklaturg badawcza stosowana przez Instytut
Turystyki na podstawie rozporzadzenia Ministra Gospodarki z 2003 roku
pakiet to wyjazd w catosci zorganizowany przez biuro podrézy lub innych
organizatorow (zakupione zostaty wszystkie podstawowe ustugi: noclegi,
transport, wyzywienie.

Pojecie to dotyczy wiec zorganizowanego rynku ustug turystycznych, ktory
w przypadku turystyki obejmuje ok. 10% wartosci rynku (szacunki Instytutu
Turystyki, 2009), a w turystyce rowerowej, w zaleznosci od kraju i grupy
odbiorcow, tzw. "Pauschale Pedale”, czyli zorganizowane wycieczki
rowerowe, obejmuja od 5 do 20% rynku (wniosek na podstawie danych ADFC
i ATB, 2015).

Pakiet uzywany jest wiec jako okreslenie kompleksowego produktu,
adresowanego pod potrzeby i oczekiwania danego klienta, czy segmentu
klientéw. W tym znaczeniu wiec jest synonimem elastycznosci i dazenia do
dopasowania oferty turystycznej do potrzeb odbiorcy.

Gastronomia
Firmy przewozowe

Nocleg

Koordynator —4
oordynato R turystyczny . ti@mm

Biuro podrozy Media (reklama)
Inni

Rys. 14. Budowa modelowego pakietu turystycznego, zrédfo: Indywidualne pakiety

L4

w turystyce kulturowej, Oleksyi Artyshuk, Turystyka Kulturowa, nr 9 /2010

Sprzedaza pakietow zajmuja sie wyspecjalizowani organizatorzy turystyki,
jest to dziatalnos¢ regulowana ustawa o ustugach turystycznych. Z tego
powodu zaproponowanie takich pakietow i ich dopasowanie do turysty lezy
w zakresie zadan organizatora turystyki.
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W popularnym ujeciu pakiety turystyczne dotycza tez ofert wspdlnie
proponowanych turystom jako kombinacja réznych ustug, co poszerza zakres
dostepnych ofert oraz obniza ich ceng. Tak funkcjonuja np. miejskie karty
turysty czy gorskie skipassy. W tym ujeciu pakiet, dedykowany turystom
rowerowym, mozna zaplanowac rowniez na poziomie obszaru turystycznego.
Jednak oferowanie i sprzedaz takich ustug jest juz domena organizatorow
turystyki.

Propozycje pakietyzowania ustug na poziomie regionu, dozwolone przepisami
prawa oraz majace swoje logiczne uzasadnienie, uja¢ mozna dwojako:

e jako modelowe propozycje kompleksowych ustug turystycznych,
sktadajacych sie z kilku produktow, ktore na bazie opracowanego
schematu moga by¢ wdrozone przez poszczegolnych operatorow
turystycznych

e jako propozycje i rekomendacje w zakresie sieciowania ustug
i produktow turystycznych w pakiety / oferty kompleksowe

W grupie pierwszej przyktadem takiego pakietu beda rekomendowane trasy
wypraw rowerowych po wojewodztwie pomorskim, wykorzystujace
infrastrukture  wybudowanych w regionie, miedzynarodowych tras
rowerowych oraz ustugi dodatkowe. W grupie drugiej zas - propozycje
taczenia ze soba ustug turystyki aktywnej (rowerowej, kajakowej i wodnej).
W obu przypadkach niezbednym spoiwem dla utworzenia pakietow jest
odpowiednia infrastruktura turystyki aktywnej, jaka sa wysokiej jakosci
trasy rowerowe (w standardzie miedzynarodowym), oraz infrastruktura
turystyki wodnej i kajakowej.

Obecnie takiej infrastruktury, szczegélnie w przypadku turystyki rowerowej,
jeszcze nie ma. Jej wybudowanie przewidywane jest na lata 2018-2019
i wowczas bedzie mozliwe wykreowanie atrakcyjnych produktow
turystycznych (i pakietow) tak dla turystyki rowerowej, jak i produktow
zintegrowanych (rowerowo kajakowo - wodniackich). Bez braku tej
infrastruktury nie jest mozliwe kreowanie i oferowanie na rynku takich
produktow i ustug na duza skale. Oferowane obecnie nie beda posiadac
wartosci dodanej, tym samym operatorzy turystyczni nie beda
zainteresowani ich sprzedaza.

Wskazane natomiast jest podjecie od roku 2017 dziatan, budujacych
podstawy wspotpracy w zakresie przysztych prac w zakresie tworzenia
pakietow oraz tworzenia warunkow ich rozwoju poprzez wsparcie ustug
i dziatania, bedace w sferze kompetencji samorzadu wojewddztwa
pomorskiego i wspotpracujacych w zakresie budowy tras rowerowych
partnerow publicznych i organizacji rowerowych, w tym PROT.

Rekomenduje sie nastepujace dziatania:

e przeprowadzenie kompleksowej kampanii promocyjno-informacyjnej,
przygotowywanej w latach 2017-2018 i realizowanej w latach 2018-2019,
ktorej odbiorcami beda potencjalni turysci, branza turystyczna oraz
mieszkancy

¢ uwzglednienie mozliwosci wtaczenia partnerow biznesowych w dziatania
promocyjne oraz wspolny rozwoj produktu turystycznego oraz ich
zachecenie do wspotpracy. W tym zakresie mozliwe jest podjecie
dziatan reklamowych i budujacych wspotprace z sektorem prywatnym
(np. warsztaty B2B, gromadzenie i promocja ofert podmiotow juz
oferujacych produkty turystyki rowerowej na rynku),

e upowszechnienie i wdrozenie dziatan na rzecz utworzenia systemu
obiektow i ustug "przyjaznych rowerzystow" w czasie wystarczajacym na
dostosowanie oferty i ustug partneréw biznesowych dla spetnienia tego
standardu (min. 1 rok na doposazenie obiektéow w stojaki, garaze
rowerowe, narzedzia itp.)

e organizowanie od roku 2018 warsztatow i spotkan, majacych na celu
utworzenie grupy osob i instytucji, ktore wspolnie tworzy¢ beda takie
oferty i produkty

e przygotowanie kompleksowej informacji o planach inwestycji
i przewidywanym terminie realizacji oraz zakresie robot, w formie ulotki
/ folderu oraz informacji prasowych i informacji na stronach www
samorzadu wojewddztwa i partnerow

¢ informowanie partnerow biznesowych (w tym operatorow turystycznych)
o postepach w pracach, planowanym terminie ukonczenia robdt
i dziataniach wspierajacych
e poprawe potaczen komunikacyjnych w regionie pomorskim, w celu
zwiekszenia mozliwosci przewozu rowerow w pociagach, szczegolnie
w ramach potaczen, obstugujacych trase nadmorska i wislang
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e opracowanie (wspolnie z przedsiebiorcami) modelowej wyprawy
rowerowej  (wielodniowej) i  wycieczek  jednodniowych  po
najciekawszych trasach lokalnych i atrakcjach turystycznych w poblizu
szlaku, wydanie ulotek, map i przewodnikow, opisujacych te trasy

Dodatkowo, wskazane jest uwzglednienie potrzeb rowerzystow na
przystaniach wodnych i kajakowych i wodniackich, co pozwoli potaczy¢ oba
produkty, jak zamykane boksy, przechowalnie i parkingi rowerowe, stojaki
rowerowe, zapewnienie miejsca na uruchomienie punktu wypozyczenia
rowerow, zlokalizowanie stacji tadowania rowerdw elektrycznych.

Propozycje pakietow turystyki aktywnej, ktore sa mozliwe do wdrozenia
po roku 2018 roku:

Wyprawa rowerowa (ok. 10 dni) po szlaku Velo Baltica, ok. 500-550 km.

Poczatek - Szczecin / Swinoujécie. Kierunek jazdy - wschodni, zgodnie
z dominujacym w tym obszarze zachodnim kierunkiem wiatru. Koniec trasy:
Elblag, w dtuzszej wersji: Krynica Morska (z przeprawa do Fromborka
i przejazdem do Elblaga). Okoto 10 miejsc noclegu na catej trasie, noclegi
wytacznie w obiektach, rekomendowanych jako kwatery “przyjazne
rowerzystom"”.

Produkt dopasowany do portfela klienta, w co najmniej trzech wersjach
cenowych. Oferta oddzielna na wysoki sezon turystyczny (tu ograniczona
dostepnos¢  niektorych noclegow), oraz atrakcyjna cenowo oferta
posezonowa (kwiecien - czerwiec i wrzesien - pazdziernik).

Dodatkowo w ramach produktu mozliwosci otrzymania / wykupienia
(w zaleznosci od przyjetego modelu ustugi) karty rabatowej / aplikacji
mobilnej szlaku z petna oferta noclegow, ustug i atrakcji na szlaku oraz
oceny poszczegolnych odcinkow szlaku, atrakcji i ustug, jak rowniez opcja
wzywania pomocy w nhagtych sytuacjach (odptatny transport, serwis
rowerowy). Aplikacja umozliwia tez rabaty na trasie, zastepujac tradycyjna
karte rabatowa.

*eded

— wariant deluxe: noclegi w obiektach o standardzie min.
w popularnych miejscowoéciach turystycznych (np. Swinoujscie,
Miedzyzdroje, Kotobrzeg, Ustka, teba, Jastarnia, Gdansk itp., noclegi
w cenach od 200 zt za pokdj dwuosobowy oraz szerokg ofertg ustug
gastronomicznych, SPA, wellness w tych obiektach

— wariant standardowy: noclegi w  pensjonatach, osrodkach
wypoczynkowych i kwaterach prywatnych (standard turystyczny,
w cenach od 50 do 200 zt za pokdj dwuosobowy), wraz z ofertg
gastronomiczng i ustugami dodatkowymi

— wariant ekonomiczny: noclegi w domkach campingowych, schroniskach
turystycznych, ew. polach namiotowych z dostepem do wezta
sanitarnego w cenie do 50 zt za nocleg

- opcjonalnie transport Szczecin - Swinoujscie, Elblag - Gdansk,
transport bagazy miedzy miejscami noclegu (ustuga wypozyczenia i
zwrotu roweru wraz z wyposazeniem turystycznym (takze e-bike) w
wybranych miejscach na trasie ustuga $wiadczona przez partnera)

— opcjonalnie do kazdego wariantu: mozliwos¢ wykupienia karty
rabatowej / aplikacji mobilnej dla szlaku, pozwalajacej na uzyskanie
petnego dostepu do informacji turystycznej, do rabatow w wybranych
atrakcjach turystycznych, obiektach rekomendowanych jako "przyjazne
rowerzystom” - miejscach noclegowych, punktach gastronomicznych itp.
oraz dajaca specjalne ceny na przewoz roweru w wybranych srodkach
komunikacji publicznej. Karta / aplikacja stanowic¢ bedzie dodatek do
przewodnikow/informatorow po trasie i bedzie (w zaleznosci od zakresu
mozliwosci finansowych) bezptatna lub odptatna.

— produkt i aplikacja wdrazane wspdlnie z wojewddztwem
zachodniopomorskim

Mozliwe sa rowniez krotsze wersje takiej wyprawy, np. pakiety

weekendowe lub kilkudniowe:

— Stupsk/Ustka - Leba - Krokowa - Gdynia (2-4 dni, powrdt pociagiem)

- ,Kraina w Krate” na rowerze: Stupsk - Swotowo - Ustka - Rowy -
Kluki - Smotdzino - Stupsk (petla 2-3 dni)

— Gdansk/Sopot/Gdynia - Puck - Hel (1-2 dni, powrét statkiem /
pociagiem)

— Gdansk - Sobieszewo - Krynica Morska - Frombork/Tolkmicko -
Elblag - Gdansk (wraz z rejsem statkiem po Zalewie Wislanym
i ewentualnym powrotem pociagiem z Elblaga)

Dla sukcesu tych produktow kluczowe jest efektywne funkcjonowanie
regionalnych potaczen kolejowych, mogacych przewozi¢ wiekszg ilosc
rowerow (szczegolnie na trasie Gdynia - Hel).
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Analogiczny produkt, obejmujacy wojewodztwo pomorskie, mozna
stworzyc¢ dla Wislanej Trasy Rowerowej, w tym przypadku powinien mie¢
co najmniej 3 warianty:

— wyprawa Wislana Trasa Rowerowa, trwajaca ok. dwa tygodnie, liczaca
ok. 1000 kilometréw, z ustugami noclegowymi i dodatkowymi takimi, jak
przy trasie Velo Baltica. W wojewodztwie pomorskim weztowymi
punktami trasy powinny by¢: Gdansk, Tczew, Gniew, Kwidzyn, Malbork.

— wyprawa Wislang Trasa Rowerowa na trasie Warszawa - Gdansk -
pakiet tygodniowy, ok. 500 km, z ustugami noclegowymi i dodatkowymi
takimi, jak przy trasie Velo Baltica. W wojewodztwie pomorskim
weztowymi punktami trasy powinny by¢: Gdansk, Tczew, Gniew,
Kwidzyn, Malbork.

— pakiet weekendowy / kilkudniowy: wyprawa okrezna Gdansk/Tczew -
Gniew - Kwidzyn - Malbork - Tczew/Gdansk, potaczona ze zwiedzaniem
Doliny Wisty, fragmentéow Kociewia (np. Pelplin), Powisla i Zutaw
Wislanych, wykorzystujacych sie¢ Kociewskich Tras Rowerowych i Szlaku
Zamkow Gotyckich Powisla.

Na trasie opcja powrotu koleja z Pelplina, Twardej Gory, Kwidzyna,
Malborka, Tczewa - wskazane doktadne zaplanowanie i dopasowanie tras do
rozktadu i lokalizacji potaczen oraz uruchomienie sezonowych potaczen
kolejowych, dostosowanych do przewozu rowerow.

W przypadku krétszych wycieczek niz weekendowe nie mamy do czynienia
z pakietami turystycznymi, poniewaz w zatozeniu te obejmuja nocleg. Jest to
wowczas albo wyjazd rekreacyjny mieszkanca regionu, albo wyjazd
rowerowy, realizowany w czasie pobytu turystycznego w poblizu
miejscowosci  wypoczynkowej. Dla tych odbiorcow wskazane jest
opracowanie  jednodniowych, rekreacyjnych  tras  wycieczkowych
dostosowanych do dwoch grup odbiorcow:

e rodzin z dzie¢mi, oséb w stabszej kondycji, niedoswiadczonych
rowerzystow: tatwe trasy w ksztatcie petli o dtugosci 15-30 km

e bardziej doswiadczonych rowerzystow i uzytkownikéw rowerow
elektrycznych: trasy rekreacyjne w ksztatcie petli lub powiazane
z komunikacja publiczng o dtugosci do 50-65 km.

3.6. Narzedzia wsparcia rozwoju i podnoszenia jakosci
produktéw turystycznych dla pomorskich szlakéw
rowerowych

Podstawowym dziataniem, jakie jest realizowane w regionie pomorskim,
w szczegolnosci w ramach przedsiewziecia strategicznego "Pomorskie Trasy
Rowerowe o znaczeniu miedzynarodowym R-10 i Wislana Trasa Rowerowa
R-9" sa dziatania w zakresie rozwoju infrastruktury tras rowerowych. Stanowi
to przedmiot projektow, realizowanych przez partnerstwa tacznie
40 samorzadow, za kwote ponad 100 milionéw ztotych. Jest to mozliwe
dzieki realizacji tego przedsiewziecia strategicznego w ramach Regionalnego
Programu Strategicznego "Pomorska Podréz", wspieranego przez fundusze
Unii Europejskiej w ramach RPO dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-
2020.

Uzupetnieniem dziatan w zakresie inwestycji jest wspdlna kampania
promocyjna, realizowana przez te 40 samorzadow, koordynowana przez
Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego. Jest to dziatanie, ktére upowszechnia
rezultaty inwestycji, informuje o nowych trasach rowerowych i zacheca
turystow i mieszkancow do korzystania z nich poprzez m. in. przygotowanie
spotow promocyjnych, organizacje targow i imprez promocyjnych,
przygotowywanie profesjonalnych wydawnictw promocyjnych itp.

Dziataniem, ktore w ramach kampanii promocyjnej skierowane bedzie
na bezposrednio na obszar wspoétpracy z branza, komercjalizacji produktu
i podnoszenia jakosci ustug, oferowanych turystom na szlaku, bedzie
wdrozenie regionalnego systemu rekomendacji produktow i ustug
"przyjaznych  rowerzystom”, wzorowanego na dobrych przyktadach
europejskich i krajowych.

Taki system jest jednym z podstawowych kryteriow oceny jakosci i standardu
szlaku rowerowego w standardzie miedzynarodowym (Euro Velo). Jest wiec
on niezbedny dla uzyskania takiej rekomendacji, co jest celem
przedsiewziecia strategicznego.
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Zadaniem systemu rekomendacji obiektow “przyjaznych rowerzystom” jest
poprawa dostepnosci i zakresu oraz jakos¢ ustug, oferowanych turystom
rowerowym. W tym zakresie funkcjonuje w Europie szereg standardow
i systemow rekomendacji, bazujacych gtownie na niemieckim standardzie
Bett & Bike, funkcjonujacym w Niemczech i Austrii. Standard ten istnieje juz
20 lat (od 1995 roku), i obecnie skupia ok. 6000 obiektow "przyjaznych
rowerzystom". Jego twodrca i administratorem jest niemiecka federacja
rowerowa ADFC.

Standardy takie w podobnej formie wdrozone zostaty w kilkunastu krajach
Europy, a w ostatnich latach takze w Polsce. Funkcjonujg m. in. na szlaku
Green Velo i lokalnie w kilku innych regionach i miejscowosciach (Bieszczady,
Wista). Jednak na poziomie Polski nie ma obecnie takiego systemu.

CYCLISTS
o]

bett+bike

adfc

Rys. 15. Przyktady standarddw obiektow "przyjaznych rowerom", European Cycle
Friendly Service Network Concept, Nadace Partnerstvi / ECF, Bruksela 2011 r.

Na poziomie europejskim trwa obecnie dyskusja nad wdrozeniem
europejskiego standardu obiektow przyjaznych rowerzystom. Wykonano
w tym zakresie szereg prac i analiz, koordynowanych przez Europejska
Federacje Cyklistow. Efektem jest przygotowanie raportu, ktory okreslit
podstawowe zatozenia takiego wspolnego standardu oraz minimalne kryteria,
ktore powinny by¢ w tym zakresie spetnione przez standard narodowy, aby
odpowiadat on ogdlnoeuropejskim kryteriom w tym zakresie.

Dokument ten, o nazwie "European Cycle Friendly Service Network Concept”
zostat opracowany przez czeska organizacje Nadace Partnerstvi wspolnie
z ECF w roku 2011. Obejmuje rekomendacje, sporzadzone na bazie 13 krajow
Europy, w ktorych takie systemy funkcjonuja: Niemiec (Bett & Bike), Austrii,
Czech (Cycliste Vitany), Stowacji, Polski (nie funkcjonujacy na szeroka skale
certyfikat "Przyjazny rowerom”), Chorwacji, Szwajcarii (Swiss Mobil),
Holandii, Danii, Francji, Wtoch, Wielkiej Brytanii, Wegier.

Kluczowym zatozeniem takich systemow jest:

e wsparcie i promocja ustug wysokiej jakosci, ktore zaspokajaja potrzeby
i oczekiwania turystow rowerowych na szlaku, zwiekszajac komfort
i wygode wypoczynku oraz atrakcyjnosc turystyki rowerowej

e tworzenie warunkow do rozwoju zréwnowazonej oferty turystyki
rowerowej oraz korzysci zwiekszania spoteczno-gospodarczych dla
regiondw, wynikajacych z wiekszej liczby rowerzystow, wydtuzenia
pobytu i zwiekszenia ich wydatkow w czasie podrozy turystycznej

e udostepniania dla rowerzystow nowych obszarow, szlakow i atrakcji
turystycznych (pozwalajac na wtaczenie ich do trasy wyprawy
rowerowej)

e tworzenie narzedzi wspodtpracy z sektorem gospodarczym, tworzenia dla
niego korzysci ze wspotpracy (tworzenia i udostepniania kanatow
i narzedzi informacji i promocji, wzrostu liczby klientow, kreowania
nowych ustug i produktow) oraz zachecenia do wspolnej promocji
regionow i szlakow przez przedsiebiorcow

Okreslone sa dwa typy kryteriow, ktoére spetnia¢ powinny wszystkie
obiekty, posiadajace status "bicycle friendly":

e cztery kryteria obowiazkowe, niezbedne do spetnienia zawsze:

— mozliwos¢ korzystania z noclegu tylko na 1 noc (w obiektach
hotelarskich)

— mozliwos¢ bezpiecznego parkowania / przechowywania roweru
na terenie obiektu

— dostep do podstawowych narzedzi, stuzacych naprawie roweru
— zapewnienia informacji turystycznej o produktach i ustugach
dedykowanych rowerzystom na szlaku i w regionie
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e dodatkowe, opcjonalne, ktorych zakres reguluja poszczegolne
standardy regionalne / krajowe, ktore nie muszg byc spetnione w catosci
lub wcale dla uzyskania rekomendacji, lecz sa wskazane dla zapewnienia
ustug wysokiej jakosci

Ponadto raport wskazuje on na konieczno$¢ odpowiedniego oznakowania
takich obiektow w sposéb zgodny ze standardem krajowym, zawierajacym
wspolne elementy ze standardem miedzynarodowym, jak:

e symbol roweru
e ikone tozka, logo szlaku itp. element graficzny
e nazwe systemu lub organizatora systemu

Whnioski, wynikajace z niniejszego raportu, sa nastepujace:

e wiekszos¢ systemow funkcjonuje na rynku kilkanascie lat i istniejg we
wszystkich krajach, zainteresowanych rozwojem i promocja turystyki
rowerowej. Pierwowzorem i najstarszym systemem byt niemiecki Bett &
Bike.

e Tylko kilka systemow (niemiecko-austriacki, francuski, szwajcarski,
czeski) s systemami duzymi, obejmujacymi powyzej 1000 partnerow
biznesowych. Najwiekszy jest system niemiecki, obecnie blisko 6000
podmiotéw w Niemczech i Austrii

e systemy te zarzadzane sa zwykle przez specjalistyczne organizacje
rowerowe (jak ADFC w Niemczech, Nadace Partnerstvi w Czechach),
ktore sa cztonkami ECF. W przypadku ich braku zarzadzaniem zajmuja
sie organizacje turystyczne (w tym odpowiedniki ROT-6w), lub specjalne
podmioty o charakterze publiczno-prywatnym (Szwajcaria).

e wiekszos¢ systemow uzyskata wsparcie publiczne na etapie tworzenia
(takze z funduszy UE) i jest w czesci wspierana przez sektor publiczny,
szczegblnie w sferze funkcjonowania biezacego i promocji. Partnerzy
prywatni zwykle partycypuja finansowo w utrzymaniu systemow,
szczegolnie w dziataniach promocyjnych (sktadki i reklamy).

e optata roczna partnera prywatnego wynosi Srednio 65-150 EUR rocznie
i w niektorych krajach jest zroznicowana w zaleznosci od statusu,
rodzaju i wielkosci obiektu

e w wiekszosci systemow status obiektu “przyjaznego rowerzyscie”
reguluje odpowiednia umowa / porozumienie / deklaracja

e zasada jest systematyczny i wyrywkowy monitoring jakosci i zakresu
Swiadczonych ustug, jak rowniez narzedzia zgtaszania skarg przez
rowerzystow oraz audyt wstepny standardu, zwykle ptatny (jako
podstawa zakwalifikowania sie do systemu)

Opracowane zostaty w tym raporcie kryteria wdrozenia systemu
europejskiego, jak rowniez szczegotowe rekomendacje dla zasad
funkcjonowania i zakresu kryteribw krajowych / regionalnych, ktorych
wdrozenie zapewni zgodnos¢ z systemem europejskim.

MPR - system rekomendacji obiektow "przyjaznych rowerzystom"
na szlaku Green Velo i mozliwosci wdrozenia analogicznego systemu
w regionie pomorskim

W warunkach polskich system MPR - Miejsc Przyjaznych Rowerzystom na
szlaku Green Velo zostat opracowany i wdrozony w roku 2015 z zachowaniem
zasad i rekomendacji ECF. Obejmuje on obszar ok. 200 gmin w poblizu szlaku
Green Velo na terenie 5 wojewddztw Polski Wschodniej.
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Rys. 16. Reklama akcji naboru obiektdw zainteresowanych uzyskaniem statusu
Miejsca Przyjaznego Rowerzystom na szlaku Green Velo w roku 2015,
Zrédto: www.greenvelo.pl
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Rekomendacje w jego ramach otrzymato 550 obiektoéw turystycznych
w pieciu kategoriach:

e obiekty noclegowe

e obiekty gastronomiczne

e atrakcje turystyczne

e centra informacji turystycznej

e obiekty ustugowe

obiekty noclegowe

oblekty gastronomiczne
oblekty ustugowe

centra informacji turystyczne|
atrakcje turystyczne

Rys. 17. Zestawienie obiektéw rekomendowanych na szlaku Green Velo jako
"przyjazne rowerzystom" w roku 2015, zrédto: MPR - Miejsca Przyjazne Rowerzystom,
publikacja wydana przez ROT Wojewddztwa Swietokrzyskiego w ramach projektu
"Trasy Rowerowe w Polsce Wschodniej - promocja"

Na podstawie tego standardu mozliwe jest stworzenie kolejnych systemow
regionalnych (np. dla szlakow Velo Baltica i Wislanej Trasy Rowerowej).

Formuta tworzenia i funkcjonowania tego systemu, z uwagi na jego
sfinansowanie ze srodkow unijnych w ramach Programu Operacyjnego Rozwoj
Polski Wschodniej na lata 2007-2013, uwzgledniata warunki wymagane wobec
udzielania pomocy publicznej na rzecz przedsiebiorcow przy realizacji
projektow, finansowanych z funduszy UE.

Transparentne zasady i przyjety regulamin, zaopiniowany i zaakceptowany
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Polska Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci, pozwala na wdrozenie zgodnie z tym
standardem innych systemow rekomendacji, rowniez dla wojewddztwa
pomorskiego.

Standard ten jako narzedzie moze byc¢ opracowany i wdrozony w ramach
dziatan promocyjnych na rzecz tras: nadmorskiej i wislanej, na terenie
ok. 40 gmin wojewodztwa pomorskiego.

Co wiecej, uzyskanie zgody na odwzorowanie standardu, metodologii
wdrozenia i wizualizacji systemu MPR utworzonego na szlaku Green Velo
umozliwi jego implementacje dla nowych szlakdw i produktow oraz
regiondw, a w konsekwencji doprowadzi¢ w ten sposéb do ujednolicenia
standardow regionalnych, w perspektywie kilku lat tworzac system
ogoélnopolski. Wskazana w tym zakresie jest wspotpraca z wojewodztwem
zachodniopomorskim oraz regionami, ktére buduja Wislang Trase Rowerowa,
aby zapewni¢ podobne dziatania w pozostatych odcinkach trasy. Szczegdlne
znaczenie ma to dla trasy nadmorskiej, ktora budowana jest w regionie
pomorskim i zachodniopomorskim i bedzie kluczowym produktem
turystycznym, integrujacym te dwa regiony oraz tworzacym silny wizerunek
regionu Wybrzeza Battyku jako destynacji turystyki rowerowej.
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3.7. Dziatania w zakresie rozwoju, komunikacji i promocji

turystyki rowerowej w regionie pomorskim,
rekomendowane do realizacji przez partneréw
wspdlnego projektu promocyjnego w ramach
przedsiewziecia strategicznego oraz poza nim,
na poziomie regionalnym i lokalnym

" ramach proponowanego, wspélnego projektu promocyjnego

40 samorzadow, realizujacych inwestycje w ramach przedsiewziecia
strategicznego "Pomorskie Trasy Rowerowe o znaczeniu miedzynarodowym
R-10 i Wislana Trasa Rowerowa R-9" zaprojektowano szereg dziatan,
kluczowych dla rozwoju produktu turystycznego i wykreowania jego
wizerunku.

Jednak z uwagi na ograniczenia wysokosci srodkow w dyspozycji partnerow
(1,5 mln zt) oraz mozliwosci ich wydatkowania (ograniczenia wynikajace
z zasad wdrazania RPO, przepisow prawa zamoéwien publicznych, pomocy
publicznej, planowanego oddziatywania projektu), szereg zadan nie jest
mozliwych do zrealizowania w ramach tego projektu.

Dla osiagniecia zaktadanych efektow jest konieczne aktywne wtaczenie sie
poszczegolnych partnerow przedsiewziecia, jak rowniez zaangazowanie
inicjatora - Samorzadu Wojewddztwa, wspieranego przez Regionalng
Organizacje Turystyczna.

Niniejsza koncepcja wskazuje obszary dziatan wspierajacych rozwdj
produktu, proponowanych do realizacji poza projektem dla partnerow
lokalnych (gmin i lideréw), oraz w dla samorzadu wojewddztwa i Pomorskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Rys. 19. Dziatania na rzecz rozwoju i promocji turystyki rowerowej w wojewddztwie
pomorskim, nie objete wspdlnym projektem promocyjnym, realizowanych przez
partnerow projektow w ramach przedsiewziecia strategicznego "Pomorskie trasy
rowerowe o znaczeniu miedzynarodowym®, zrédto: opracowanie wtasne
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A. Dla partneréow (podmioty lokalne) - sa to gminy budujace

trase, podejmujace dziatania samodzielnie, lub dziatajace
w partnerstwie z innymi samorzadami, organizacjami
turystycznymi i rowerowymi

Koszty zalezne od ilosci i rodzaju objetej pracami odtworzeniowymi
infrastruktury, jak rowniez modelu ich ponoszenia.

e Udostepnianie atrakcji turystycznych, potozonych w poblizu szlakow
rowerowych (bezpieczne parkingi i oznakowanie).

Koszt zalezny od ilosci i rodzaju znakow i atrakcji.

1. Dziatania informacyjne na poziomie lokalnym ]

e Komunikacja z mieszkancami gmin i turystami przez wtasne strony
internetowe (ogtoszenia o imprezach i wydarzeniach na trasach,
wycieczkach rowerowych, zamieszczenie informacji i materiatow
promocyjnych o trasie wraz z plikami do pobrania).

Koszt ponoszony w ramach biezacego funkcjonowania organizacji

e Komunikacja z mieszkancami i turystami poprzez media lokalne
(prase, radio, internet) - komunikaty prasowe, dziatania reklamowe
i public relations.

Koszt ponoszony w ramach biezacego funkcjonowania organizacji

e Zapewnienie wtasciwej informacji turystycznej: przygotowywanie
i dystrybucja ulotek i materiatow informacyjnych, plakatow -
dotyczacych zarowno imprez, jak i atrakcji) w lokalnych punktach
informacji turystycznej, osrodkach kultury, tablicach ogtoszen,
recepcjach obiektow turystycznych itp.

Koszt ponoszony w ramach biezacego funkcjonowania organizacji

2. Rozwoéj szlakéw lokalnych ]

e Wytyczanie i odnawianie  nowych  szlakow  turystycznych
(rowerowych) wysokiej jakosci i atrakcyjnosci.

Koszty wytyczania i odnawiania szlakow zalezne od ich dtugosci
i standardu oznakowania i zakresu prac odtworzeniowych, jak
réwniez modelu ich ponoszenia.

e Rozwdj i odnawianie infrastruktury rowerowej (drog rowerowych,
oznakowania i miejsc odpoczynku).

3. Promocja szlakow lokalnych i aktywnosci rowerowej
turystow i mieszkancow

e Organizacja i promocja rajdow i imprez rowerowych.

Koszt zalezny od skali i ilosci imprez.
e Wspieranie lokalnych organizacji rowerowych.

Koszt zalezny od zakresu powierzonych zadan.

e Organizacja akcji popularyzujacych jazde rowerem i jej bez-
pieczenstwo wsrod dzieci, osob starszych, niepetnosprawnych.

e Koszt zalezny od skali i ilosci imprez.

. Dla Samorzadu Wojewoédztwa Pomorskiego i PROT

N
Opracowanie spojnej strategii (planu) promocji
i komunikacji w ramach RPS "Pomorska Podroz"

J

Dokument _operacyjny, w oparciu o ktory realizowane beda kampanie
promocyjne turystyki rowerowej, kajakowej i wodnej. Kazde z tych
dziatan ma inng specyfike, a bedzie realizowane w podobnym okresie.
Taki dokument operacyjny jest konieczny dla skoordynowania dziatan
promocyjnych w tych 3 niezaleznych przedsiewzigciach. Integracja tych
3 projektow we wspolnych ramach komunikacji marketingowej ma
szczegolne znaczenie dla efektywnego wydatkowania Srodkow oraz
osiggniecia zatozonych celow RPS. Utatwi ponadto przeprowadzenie
poszczegolnych kampanii promocyjnych.
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Zadanie  rekomendowane w ramach analizy = wykonalnosci
przedsiewziecia "Pomorskie Trasy Rowerowe” oraz wskazane do
przeprowadzenia w roku 2017.

Moze to by¢ zadanie wtasne lub zlecenie zewnetrzne, koszt mozliwy do
oszacowania po przeprowadzeniu rozpoznania rynku.

Szczegélnym elementem tego dokumentu jest wypracowanie zasad
i_mechanizméw wspotpracy w zakresie komunikacji_ marketingowej na
etapie inwestycji i po jej zakonczeniu.

Dotyczy to informowania mieszkancow i turystow o stanie inwestycji,
przygotowywanie i upowszechnianie komunikatébw medialnych (prasa
drukowana, internet, radio), powotania rzecznika PR catego
przedsiewziecia, ktory koordynuje dziatania medialne majac staty zespot
lokalnych wspotpracownikow. Daje to mozliwos¢ aktywnego kreowania
polityki komunikacyjnej, wykorzystania wszelkich dostepnych kanatow
komunikacji marketingowej oraz reagowania na kryzysy medialne w
sferze inwestycji czy promocji. Moze to by¢ zadanie wtasne lub zlecenie
zewnetrzne, koszt mozliwy do oszacowania po przeprowadzeniu
rozpoznania rynku.

W niniejszym opracowaniu znajdujg sie elementy tych dokumentow oraz
rekomendowane zasady i mechanizmy, lecz zgodnie z  zakresem
dokumentu dotycza wytacznie turystyki rowerowej (RPS "Pomorskie
Trasy Rowerowe o znaczeniu miedzynarodowym")

[ 2. Miedzynarodowa promocja tras rowerowych }

Kampania promocyjna, planowana w ramach przedsigewzigcia
strategicznego "Pomorskie Trasy Rowerowe o} Znaczeniu
miedzynarodowym"”, ma charakter krajowy. Brak srodkow i wytyczne
RPO WP nie pozwalaja na przeprowadzenie kampanii miedzynarodowej.

W tym zakresie dla internacjonalizacji efektow - niezbednej dla
osiagniecia zaktadanego oddziatywania RPS na rynki miedzynarodowe
turystyki rowerowej - konieczne jest wsparcie kampanii przez Samorzad
Wojewodztwa Pomorskiego w aspekcie miedzynarodowym. Pomoca tu
stuzy projekt "Biking South Baltic!", finansowany z programu Interreg
South Baltic, ktory daje Samorzadowi nastepujace narzedzia:

bezposrednia wspotpraca z wojewodztwem zachodniopomorskim
w ramach promocji trasy nr 10 (Velo Baltica), na rynku krajowym

bezposrednia  wspotpraca w  obszarze  Europy  Battyckiej
z partnerami niemieckimi i dunskimi (organizacje turystyczne
i rowerowe) w zakresie trasy rowerowej Euro Velo nr 10 (Baltic Sea
Cycle Route), wspolnie promowanej jako trasa Gdansk - Kopenhaga
bezposrednia wspétpraca z Europejska Federacjg Cyklistow
w zakresie promocji trasy nr 10 (Velo Baltica) na poziomie
europejskim z wykorzystaniem narzedzi internetowych ECF (portal
eurovelo.org z dedykowanga strona informacyjna o trasie, docelowo
mozliwa do rozwiniecia w obszarze catej UE i swiata

wypracowanie standardow gromadzenia danych i prowadzenia badan
ruchu turystycznego, jednolitych w skali Europy Battyckiej, dla tras
rowerowych na terenie wojewddztwa

opracowanie wspolnej, dtugofalowej strategii rozwoju trasy
nadmorskiej (Velo Baltica), spojnej dla obszaru Morza Battyckiego

wydanie dodatkowych materiatow promocyjnych o trasach (mapa,
przewodnik) w wersjach obcojezycznych (na bazie przewodnika
krajowego)

opracowanie wspolnego spotu, promujacego trase EV 10

wspotpraca w ramach sieci punktow informacji turystycznej
o trasie w obszarze Morza Battyckiego na terenie Polski, Niemiec
i Danii

komercjalizacja turystycznych produktow rowerowych regionu
pomorskiego (konkretnych ofert turystycznych w regionie) i ich
wtaczenie w pakiety miedzynarodowe - poprzez oferty min.
20 przedsiebiorcow turystycznych na trasie nadmorskiej

promocja trasy nadmorskiej na targach [ITB Berlin oraz
miedzynarodowych kongresach rowerowych Velo City

organizacja min. 2 miedzynarodowych podrdzy studyjnych po trasie
nadmorskiej

zakupienie reklamy w min. 2 miedzynarodowych wydawnictwach
turystycznych o duzym zasiegu
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Koszt tych zadan oszacowany zostat na ok. 200 000 EUR, wraz
z zarzadzaniem i promocja projektem. Srodki te zostaty zabezpieczone w
ramach projektu "Biking South Baltic!"w  budzecie Samorzadu i PROT
(refundacja 85%)

3. Certyfikacja tras rowerowych
w standardzie miedzynarodowym

Uzyskanie statusu i oznakowanie w standardzie Euro Velo obu tras
(wislanej i nadmorskiej) jest jednym z celow przedsiewziecia
strategicznego. Wspotpraca samorzadu wojewodztwa i PROT
z Europejska Federacja Cyklistow pozwoli na przeprowadzenie procesu
certyfikacji we wtasnym zakresie na poziomie wojewodztwa.

Stanowi to jednoczesnie zobowiazanie wojewddztwa do dopilnowania,
aby standard Euro Velo byt spetniony dla infrastruktury szlakow oraz ich
dostepnosci komunikacyjnej oraz promocji i dostepnosci ustug,
dedykowanych rowerzystom.

Z tego powodu w ramy projektu promocyjnego, realizowanego w ramach
przedsiewziecia strategicznego, jak rowniez w zakresie zadan wtasnych
wojewodztwa zapisano dziatania, zwigzane z zapewnieniem dostepnosci
ustug rekomendowanych turystom rowerowym (wdrozenie standardu
"przyjazny rowerom") oraz promocji dostepnosci komunikacyjnej tras.

Srodki na to zadanie zabezpieczone zostaty w ramach projektu "Biking
South Baltic!" w budzecie Samorzadu Wojewoddztwa (refundacja 85%)

4. Zapewnienie wtasciwej dostepnosci tras miedzynarodowych
przez komunikacje publiczng na terenie wojewodztwa
(sezonowe potaczenia, akcje informacyjne)

Jednym z elementéw rekomendacji trasy rowerowej do standardu Euro

Velo jest dostepnos¢ umozliwiajacych przewoz rowerow potaczen

komunikacja publiczng (szczegoélnie kolejowa) wzdtuz trasy. Wezty,

zapewniajace dogodny dojazd, zlokalizowane musza by¢ co min.

150 km. Ma to na celu zapewnienie mozliwosci pokonania takiego

dystansu komunikacja publiczna, zamiast jazdy rowerem, w sytuacjach

zatamania pogody, probleméw rowerzysty ze zdrowiem, koniecznosci

przerwania podrozy itp.

W tym celu niezbedne jest z punktu widzenia wojewddztwa pomorskiego

zapewnienie takiej dostepnosci poprzez nastepujace potaczenia,

posiadajace opcje przewozu roweréw, m.in:

e Ustka - Stupsk - Lebork Gdynia/Gdansk (przewoznicy: SKP, PKP PR,
PKP IC)

e Gdynia/Gdansk - Elblag (przewoznicy: PKP PR, PKP IC),

o Gdansk - Tczew, Gdansk - Malbork (PKP IC, PKP PR)

e Tczew - Twarda Gora, Malbork - Kwidzyn (PKP IC, PKP PR)

e sezonowe potaczenia Gdynia - Hel (PKP PR i statkami pasazerskimi)

e sezonowe potaczenia Krynica Morska Frombork / Tolkmicko

(statkami pasazerskimi)

Powyzsze potaczenia, o ile uwzglednia wymogi przewozu rowerow,
zapewnia petng dostepnos¢ tras miedzynarodowych w regionie dla
rowerzystow i spetnienie standardu Euro Velo. Dla pozostatej czesci
regionu istotne za$ sg potaczenia Gdynia - Koscierzyna, Gdansk - Kartuzy
oraz Gdansk - Tczew - Chojnice.

Koszt zadania wymaga przeprowadzenie szczegotowej wyceny rodzaju
i ilosci zamowionych ustug przewozowych w konsultacji z odpowiednimi
departamentami Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego.
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. Wykreowanie elementow, wyrézniajacych trase w przestrzeni oraz
tworzacych wspélny wyréznik marketingowy Pomorskich Tras
Rowerowych w skali regionalnej, krajowej i miedzynarodowej

Trasy realizowane w ramach przedsiewziecia strategicznego tworza
element wiekszej catosci. Jako szlaki: Velo Baltica i Wislana Trasa
Rowerowa sa czescig tras rowerowych o randze krajowej, a jako Euro
Velo 10 i Euro Velo 9 - element sieci europejskiej.

Jednoczesnie Gdansk jest miejscem, w ktorym krzyzuja sie trasy nr 10
i 9 (jest tez poczatek tej ostatniej), rozpoczyna sie takze/konczy
Wislana Trasa Rowerowa. Tworzy to punkt styku rangi europejskiej.
Turysci lubia takie miejsca, poniewaz wyrozniaja sie z przestrzeni.
Sa dobrym miejscem rozpoczecia lub zakonczenia wyprawy, zrobienia
pamiatkowego zdjecia, wydtuzenia pobytu o dzien-dwa w celu
odpoczynku lub doktadnego zwiedzenia okolicy.

Z tego powodu wskazane jest wyroznienie kilku szczegolnie waznych
punktow styku tych szlakow ze soba i sasiednimi regionami poprzez
utworzenie specjalnej, opracowanej w ramach wojewodztwa, matej
infrastruktury i wyjatkowego zagospodarowania przestrzeni publicznej.
Takie rozwiazanie zastosowano np. na szlaku Green Velo, gdzie
zlokalizowano "witacze" - charakterystyczne taweczki z logo szlaku.

Piecioma miejscami, rekomendowanymi do zlokalizowania takiej
infrastruktury, sa:

e Gdansk, plac w okolicy Europejskiego Centrum Solidarnosci lub
w innym, charakterystycznym miejscu. To punkt styku trasy Euro
Velo 10 i Velo Baltica oraz potencjalnie Euro Velo 13 (z uwagi na ta
ostatnig proponuje sie lokalizacje wtasnie przy ECS) oraz poczatek
trasy Euro Velo 9 i WiIislanej Trasy Rowerowej - biegng tu
trzy i zaczynaja/koncza dwie trasy rowerowe, co jest wyjatkowe
w skali Polski. Euro Velo 9 to jedyna trasa tej sieci, ktora ma
poczatek / koniec na terenie Polski. Podobne, symboliczne znaczenie
ma poczatek / koniec Wislanej Trasy Rowerowe. Wskazane jest
ustawienie w tym miejscu elementu charakterystycznego, jak
rowniez tawek i tablic informacyjnych w taki sposob, aby rowerzysci
mogli sobie robi¢ zdjecia na tle bryty ECS>

o Ztakowo k. Ustki (granica  wojewodztwa  pomorskiego

i zachodniopomorskiego). To symboliczny "potmetek” trasy Euro Velo
nr 10 w Polsce oraz trasy Velo Baltica. W tym miejscu (obecnie jest
to nasyp dawnej kolei, biegnacy przez pola) wskazane jest
wyrdznienie granicy wojewodztw jako punktu charakterystycznego,
ustawienie  tablic  informacyjnych, tawek i elementéw
charakterystycznych.

e Kepki k. Elblaga (granica wojewoddztwa pomorskiego i warminsko-

mazurskiego). Na moscie nad Nogatem biegnie granica wojewddztw,
w tym miejscu tez docelowo konczy¢ / zaczynac sie bedzie szlak
Green Velo oraz trasa Velo Baltica. Jest to tez miejsce, przez ktore
biegnie trasa Euro Velo 10 i potencjalnie trasa Euro Velo 13. Teren
pozwala na dodatkowe zagospodarowanie (tablice informacyjne,
tawki, element charakterystyczny) najlepiej w sposob, pozwalajacy
na robienie zdjecia z panorama Nogatu w tle.

o Okolice rezerwatu "Wiosto Duze" k. Pieniagzkowa i miejscowosci

Rusinowo w Dolinie Wisty - dwa punkty, w ktorych trasa Euro Velo

9 i Wislana Trasa Rowerowa opuszczaja wojewodztwo pomorskie.

Podobnie jak w innych miejscach, wskazane jest tu ustawienie

elementow pamiatkowych, jak rowniez infrastruktury odpoczynkowej

i tablic - najlepiej wspdlnie z wojewddztwem kujawsko-pomorskim.
Zagospodarowanie takich punktow nawiazywac powinno do specyfiki
szlakow pomorskich i marki "Pomorskie Trasy Rowerowe". Wskazane jest
wypracowanie projektu w formie konkursu architektonicznego lub
innego sposobu, pozwalajacego na skonfrontowanie ze soba kilku
pomystow i koncepcji. W przypadku szlakébw pomorskich takim
elementem moze by¢ np. pamiatkowy obelisk - "kamien milowy", lub
ozdobny drogowskaz, pokazujacy odlegtosci do waznych miejscowosci i
atrakcji na danym szlaku rowerowym (np. na trasie wislanej do Wisty,
Krakowa, Warszawy czy Torunia a na trasie battyckiej do Swinoujscia,
Kopenhagi czy Tallina). Koszty zadania zalezne beda od rodzaju i
zakresu zamawianych projektow. Mozna je sfinansowa¢ w ramach
projektu "Biking South Baltic!", gdzie zabezpieczone sa S$rodki na
przygotowanie dokumentacji modelowego miejsca odpoczynku na szlaku
Euro Velo 10 w Poddabiu. Mozliwe jest udostepnienie tej dokumentacji
réwniez innym partnerom przedsiewziecia strategicznego.
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[ 5. Badania marketingowe i monitoring turystow

Elementem monitoringu produktu powinny byc¢ badania, okreslajace
iloSciowo natezenie ruchu turystycznego na szlaku oraz zadowolenie
uzytkownikow z infrastruktury i ustug na trasie. Zadanie to przekracza
mozliwosci samorzadow lokalnych i jest mozliwe do realizacji na
poziomie regionu i kraju.

W tym zakresie rekomenduje sie prowadzenie cyklicznych badan ruchu
rowerzystow, w oparciu o metodologie Europejskiej Federacji Cyklistow.

Narzedziami, ktore mozna w tym celu wykorzystac sa:

o state liczniki rowerowe (4 planowane do ustawienia w ramach
projektu Biking South Baltic!) oraz istniejace liczniki w Gdansku
i Gdyni

e cykliczne pomiary ruchu, prowadzone w sezonie

e badania turystow rowerowych (ankiety internetowe, ankiety
w miejscach noclegowych i atrakcjach turystycznych)

e wywiady i opinie rowerzystow i przedstawicieli organizacji
rowerowych

¢ inne badania marketingowe turystow, prowadzone w regionie (w tym
celu mozna do nich dopisa¢c kilka tematycznych pytan, np.
o wykorzystanie roweru w czasie wyjazdow wakacyjnych w regionie
pomorskim oraz ocene ustug dedykowanych rowerzystom, korzystanie
Z wypozyczalni rowerow itp.)

W roku 2017 srodki na ten cel zabezpieczono w ramach projektu "Biking
South Baltic!" w budzecie Samorzadu Wojewodztwa. W tym budzecie
zawiera sie rowniez opracowanie szczegbotowej metodologii badawczej,
uzgodnionej z innymi partnerami projektu na obszarze Europy
Battyckiej. Na rok 2019 zaplanowano dodatkowo 50 000 zt na badania
marketingowe w ramach wspolnego projektu promocyjnego,
realizowanego w ramach przedsiewziecia strategicznego. Wskazane jest
zabezpieczenie $rodkéw na rok 2018 w budzecie wojewoddztwa lub
odpowiednie roztozenie srodkow (z roku 2019 czesSciowo na rok 2018)
w ramach projektu promocyjnego.

1 [ 6. Materiaty promocyjne o zasiegu regionalnym

|

Z uwagi na nastawienie kampanii promocyjnej, realizowanej przez
partnerow przedsiewziecia strategicznego, na trasy miedzynarodowe
(nadmorska i wislang), wskazane jest wsparcie przez Samorzad

Wojewodztwa dziatan na rzecz budowy marki wojewodztwa pomorskiego
jako destynacji rowerowej (Pomorskie Trasy Rowerowe) oraz w ramach

catego komponentu RPS "Pomorska Podroz" (rowniez w zakresie turystyki
kajakowej i wodnej).
Do tego celu rekomenduje sie przygotowanie nastepujacych publikacji:

e mapy rowerowe poszczegdlnych regionow turystycznych (w skali
od 1:50 000 do 1:100 000), z aktualnymi danymi dotyczacymi szlakow
rowerowych i ustug dedykowanych rowerzystom oraz pakietami
i ofertami dla rowerzystow

o przewodnik o turystyce rowerowej w regionie pomorskim (trasy
dtugodystansowe, lokalne sieci szlakow, wazne szlaki ponadlokalne
i regionalne), na wzor przewodnika "Rowerowe Inspiracje” wraz
z informatorem o ofertach, pakietach i produktach

e wsparcie lokalnych rowerowych wydawnictw  turystycznych
dla produktéw takich, jak "Kaszubska Marszruta" (przewodniki + mapy
+ informatory produktowe), ktére nie wchodza w sktad rowerowego
przedsiewziecia strategicznego

e mapa catego wojewodztwa, pokazujaca oferty turystyki aktywnej
w regionie (turystyka rowerowa, kajakowa, wodna) wraz
z konkretnymi produktami i ofertami

e wydawnictwa tematyczne (przewodniki) dla produktow kajakowych
i wodnych

¢ wydawnictwo wizerunkowe (album), pokazujacy potencjat regionu
w zakresie turystyki aktywnej (rowerowej, wodnej, kajakowej itp.)

Niektore zadania (np. przewodniki kajakowe i wodne) mozliwe
sa W ramach innych projektéw promocyjnych dla np. Petli Zutawskiej
czy inicjatywy "Kajakiem przez Pomorze", a inne wymagaja dziatan
horyzontalnych wojewodztwa (np. wspolny album czy mapa).
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Srodki na ten cel zabezpieczono w budzecie samorzadu wojewodztwa
w roku 2017 (kwota 83 000 zt) oraz w latach 2018-2019 w ramach
projektu promocyjnego, realizowanego w ramach przedsiewziecia
strategicznego (kwota 350 000 zt).

Wskazane dodatkowe wsparcie na poziomie wojewddztwa w latach
2018-2019 na wydawnictwa ogdlnowojewodzkie (kwota 50-100 000 zt).

[ 7. Dziatania w internecie na poziomie regionalnym 1

Samorzad  Wojewodztwa, wykorzystujac ~ strone  internetowa
pomorskie.travel oraz profile spotecznosciowe, powigzane z ta strona,
wprowadzi¢ powinien kompleksowa informacje turystyczng o obu
trasach na ten portal. Pozwoli to na dostep do petnej bazy danych o obu
trasach, ich przebiegu, atrakcjach, sladach GPS wraz z materiatami do
pobrania na stronie internetowej.

Zasoby te mogg by¢ przettumaczone i udostepnione w sposob i wedtug
metody okreslonej w ramach projektu "Biking South Baltic!".
W przypadku trasy nadmorskiej, stanowi¢ to bedzie baze informacji dla
promocji miedzynarodowej, realizowanej przez Europejska Federacje
Cyklistow.

Ponadto wskazane jest uruchomienie tematycznych profili Facebook dla
trasy Velo Baltica i Wislanej Trasy Rowerowej (wspolnie z partnerami
krajowymi). Ich brak spowoduje aktywizacje w tym zakresie podmiotow
niezaleznych i nie zawsze zgodna z oficjalna polityka, czego przyktadem
jest popularny profil Velo Matopolska, prowadzony przez pasjonatow
niezaleznie od samorzadu wojewodztwa matopolskiego.

W tym zakresie konieczne jest wypracowanie modelu wspotpracy
z sasiednimi wojewddztwami w zakresie administracji tymi profilami
(zachodniopomorskie przy trasie Velo Baltica, regiony nadwislanskie przy
WTR).

Wskazane jest zablokowanie réwniez profili o podobnych nazwach,
mogqcych stuzyc potencjalnej krytyce (np. Blue Velo, Failo Baltica itp.),
czego przyktadem jest profil Green Failo, majgcy ponad 2000 fanéow
i krytykujqcy merytorycznie i politycznie szlak Green Velo.

Rowniez w gestii samorzadu powinno by¢ pozycjonowanie i reklama
strony internetowej pomorskie.travel, jak rowniez prowadzenie reklamy
contentowej dla obu tras z wykorzystaniem wtasnej i partnerskich stron
internetowych, blogow turystycznych, branzowych stron internetowych,
portali regionalnych i mediéw spotecznosciowych.

W okresie przedsezonowym zasadne sa dodatkowe naktady na reklame
w internecie (portale informacyjne, artykuty sponsorowane, reklama
adwords, ptatne posty na Facebook), w celu budowania zasiegu
i informacji oraz wizerunku tras: nadmorskiej i wislanej, jako kierunku
wyjazdu turystycznego.

Srodki na ten cel to gtéwnie koszty pracy zespotu, prowadzacego
dziatania w internecie (zaplanowane w budzecie ogolnym Samorzadu
Wojewodztwa). Wskazane jest dodatkowo wykupienie reklam (Google
Adwords, kampanie reklamowe w Facebook itp.). Ich koszt nie powinien
przekroczy¢ 10 000 zt w perspektywie 1 roku.

. Aplikacja mobilna J

Popularnym narzedziem w trakcie planowania i wyjazdu turystycznego
(co potwierdzaja badania polskich i europejskich turystow rowerowych)
jest aplikacja mobilna. Brak jej (mimo obietnic) jest przedmiotem
szerokiej krytyki w przypadku np. szlaku Green Velo.

Aplikacja taka powstaje m. in. dla szlaku Euro Velo 13 z inicjatywy
ECF oraz POT. Podobne aplikacje sa popularne dla znacznie krotszych
tras w Polsce, jak rowniez realizowane przez podmioty komercyjne np.
Amistad.

Ideatem w tym zakresie bytoby stworzenie platformy (wspolnie z innymi
regionami, zwtaszcza zachodniopomorskim) w formie jednolitej
aplikacji, pozwalajacej na wgranie poszczegdlnych szlakow i sieci
szlakow do bezptatnego "silnika", na ktorym uzytkownik instalowatby
bazy danych zgodnie ze swoim zapotrzebowaniem.

Same aplikacje (bazy danych) dedykowane (dla np. Velo Baltica, trasy
wislanej i wielu sieci szlakow lokalnych, np. Kaszubskiej Marszruty czy
Kota Gotyku), gdyby oparte byty o wspolng technologie, moga byc
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rozwijane i dodawane w dalszej perspektywie. Moga to by¢ aplikacje
odptatne (z obu stron: przez reklamodawcow i turystow), co zachecitoby
podmioty prywatne do wspotpracy w tym zakresie i dato mozliwosci
pokrywania kosztow wdrozenia takiej aplikacji.

Z tego powodu nie rekomenduje sie do stworzenia takiej aplikacji
w ramach projektu promocyjnego, a ew. bazy ze srodkow wtasnych
wojewodztwa.

Przy braku takiej inicjatywy prawdopodobne jest, ze na najbardziej
popularnych trasach (np. trasie nadmorskiej) taka inicjatywa zostanie
zrealizowana przez podmiot prywatny, np. firme Traseo, lub podmiot
niezalezny. Takie =zaniechanie spowoduje zdublowanie dziatan
i zniecheci partnerow komercyjnych do wspdtpracy wzajemnej
i z samorzadem regionalnym.

Koszt przygotowania aplikacji wynosi od 20 do 100 000 zt, w zaleznosci
od stopnia skomplikowania narzedzia, wprowadzonych funkcjonalnosci
itp. Wskazane jest przeprowadzenie dialogu technicznego
z potencjalnym wykonawca oraz wykonanie zadania w ramach
wspotpracy publiczno-prywatnej, poprzez PROT. Pozwoli to na osiaganie
przychodow z reklam i wptat sponsorow, ogtoszen w aplikacji (czeSciowo
sfinansowanych np. dla obiektéw rekomendowanych jako "przyjazne
rowerzystom" w ramach kampanii promocyjnej), a potencjalnie rowniez
wprowadzanie ptatnych rozszerzen, dodatkowych baz danych (réwniez
odptatnych przez uzytkownikow).

9. Wspotpraca ponadregionalna, krajowa i miedzynarodowa
na rzecz rozwoju tras o znaczeniu strategicznym

Samorzad wojewddztwa jest istotnym partnerem do budowania
wspotpracy ponadregionalnej (na szczeblu miedzywojewddzkim,
krajowym, battyckim i miedzynarodowym) pomiedzy partnerami,
tworzacymi w regionie pomorskim a analogicznymi organizacjami
rowerowymi i innymi partnerami.

W tym zakresie kluczowa jest budowa wspotpracy z:

samorzadem wojewoddztwa zachodniopomorskiego przy promocji
i rozwoju tras Euro Velo 10, 13 i Velo Baltica, w szczegolnosci:

— w zakresie wspolnego zarzadzania krajowa marka Velo Baltica
i kanatami jej promocji i komunikacji, w tym zastrzezenia marki
i prawa do niej

— wspotpracy przy systemie certyfikacji ustug i promocji wzdtuz
trasy Velo Baltica i trasy Euro Velo 10

— koordynacji promocji i rozwoju trasy Euro Velo 10 w obszarze
Europy Battyckiej, w tym wspolnym oznakowaniu trasy
i wydawaniu wspoélnych materiatow informacyjnych (w latach
2017-2019 w ramach projektu "Biking South Baltic!" wspdlnie
z partnerami niemieckimi, dunskimi i ECF)

— wspolnego planowania rozwoju trasy Euro Velo 13,w tym
zainicjowania budowy potudniowego przebiegu trasy przez oba
wojewodztwa po roku 2020

samorzadem wojewodztwa warminsko-mazurskiego przy rozwoju
tras Euro Velo 10 i 13, w szczegolnosci:

— potaczenia trasy Euro Velo 10 / Velo Baltica ze szlakiem Green
Velo w Elblagu (zadanie wojewodztwa warminsko-mazurskiego)

— dalszego oznakowania tras Euro Velo 10 i 13 do granicy z Rosja

— wypracowania alternatywnego potaczenia tras Euro Velo 10 i 13
z Litwa (w celu umozliwienia przejazdu do krajow battyckich w
granicach Unii Europejskiej, by¢ moze inicjatywa utworzenia
kolejnego szlaku Euro Velo (pierscien wokot Obwodu
Kaliningradzkiego z Gdanska przez Suwatki do Wilna i Ktajpedy)

samorzadami  szeSciu wojewodztw: kujawsko-pomorskiego,

mazowieckiego, lubelskiego, swietokrzyskiego, matopolskiego,

slaskiego przy rozwoju Wislanej Trasy Rowerowej, w szczegolnosci:

— zastrzezenia marki Wislanej Trasy Rowerowej dla partnerow
i wypracowania standardow zarzadzania marka

— administracji wspolnymi kanatami promocji i informacji marki
WTR
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— wspotpracy przy systemie certyfikacji ustug i promocji wzdtuz
trasy WTR

- wspolnego planowania rozwoju WTR szczegolnie
w  wojewoddztwach:  kujawsko-pomorskim,  mazowieckim,
lubelskim i S$wietokrzyskim oraz slaskim w oparciu
o doswiadczenia matopolskie, $laskie, kujawsko-pomorskie
i pomorskie

samorzadami wojewodztw: kujawsko-pomorskiego,

wielkopolskiego, dolnoslaskiego przy dalszym rozwoju trasy Euro
Velo 9, w szczegdlnosci:

— administracji wspolnymi kanatami promocji i informacji dla trasy
oraz wspotpracy przy systemie certyfikacji ustug, w tym
z partnerami miedzynarodowymi (Czechy, Austria, Stowenia)

— wspolnego planowania rozwoju trasy w Polsce i poza granicami

Polska Organizacja Turystyczng i Ministerstwem Sportu i Turystyki
w zakresie budowy struktur zarzadzania turystyka rowerowa
na poziomie kraju:

— utworzenie NECC (Narodowego Centrum Koordynacji Sieci Euro
Velo w Polsce), jako oficjalnego partnera ECF

— wykreowanie narodowego, wspolnego z miedzynarodowym,
standardu obiektow “przyjaznych rowerzystom" (w oparciu
o doswiadczenia i wzory stosowane na szlaku Green Velo)

— budowy sieci szlakdw Greenways w Polsce (w perspektywie
po 2020 roku) dla wzmocnienia regionalnych inicjatyw w tym
zakresie (w tym budowy tras na liniach kolejowych)

— wspolnej promocji polskiej turystyki rowerowej poprzez np.
konsorcjum turystyki aktywnej (rowerowej), dziatajace przy POT
oraz w ramach Domu Marek Polskich

Baltic Sea Tourism Center, jako kluczowa w najblizszych latach
struktura, promujaca oferte turystyczna obszaru Morza Battyckiego,
w szczegolnosci oparta o wspdlng oferte szlakow: Euro Velo 101 13

Stowarzyszeniem Greenways Polska i Europejskim
Stowarzyszeniem Greenways, w zakresie wzmacniania wspotpracy
przy rozwoju sieci "zielonych szlakow" w Polsce, w tym na dawnych
liniach kolejowych i wzdtuz rzek

Europejska Federacja Cyklistow, jako kluczowym europejskim
partnerem w zakresie turystyki rowerowej, a posrednio rowniez
z partnerami ECF w Polsce (punktami kontaktowymi)

Koszty tych dziatan zalezne sg od skali i natezenia wspotpracy.

10.Inicjowanie rozwoju i promocja nowych, innowacyjnych

produktéw i ofert turystyki rowerowej w regionie

Wojewodztwo pomorskie, dla zachowania wysokiej pozycji jako
destynacji turystyki rowerowej w Polsce, ktora uzyska po wybudowaniu
tras rowerowych o randze miedzynarodowej, dziatac powinno na rzecz
inicjowania tworzenia produktow i ofert o charakterze innowacyjnym
dla rynku turystyki rowerowej, jak rowniez wspiera¢ promocje dziatan

biezacych w zakresie tworzenia i komercjalizacji ofert i produktow.
Do takich dziatan zaliczy¢é mozemy:

dziatania na rzecz komercjalizacji produktow i ofert,
podejmowane przez PROT na rzecz przedsiebiorcow (warsztaty
miedzynarodowe, spotkania biznesowe B2B, wsparcie tworzenia
i promocji pakietow rowerowych, szkolenia i doradztwo w tym
zakresie,  poszukiwanie  partneréw  biznesowych, promocja
zagraniczna B2B)

wiaczenie sie wojewodztwa w inicjatywe Silver Cyclists, ktorej
inicjatorem jest Europejska Federacja Cyklistow (wspieranie
turystyki rowerowej osob starszych poprzez promocje turystyki
rowerowej, tworzenie pakietow dedykowanych tym osobom oraz
ustug - wypozyczalni e-bike itp.)

wsparcie turystyki osob niepetnosprawnych (dofinansowanie imprez
i rajdow, zakup i udostepnianie specjalistycznego sprzetu
tandemow, handbike, promocja rowerow elektrycznych itp.)
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wspieranie inicjatyw spotecznych z nurtu "sharing economy” - bike
surfing (sie¢ punktow bezptatnego wypozyczenia rowerow w ramach
sieci bike surfing)

promocja inicjatyw w zakresie popularyzacji rowerow
elektrycznych w  turystyce (stacje tadowania rowerow,
wypozyczalnie e-bike itp.)

promocja / wsparcie tworzenia sezonowych, bezobstugowych
wypozyczalni rowerow (na wzor rowerow miejskich)

Koszty tych dziatan zalezne sa od skali i zakresu zaangazowania

wojewodztwa w te inicjatywy.

wsparcie tworzenia, rozwoju i promocji lokalnych sieci szlakow
przez inicjatywy takie, jak Koto Gotyku na Powislu, Kociewskie Trasy
Rowerowe, Kaszubska Marszruta i in.

wsparcie rozwoju szlakow ponadlokalnych, w pierwszej kolejnosci:
Szlaku Mennonitéw na Zutawach, szlaku USBS w dolinie Stupi

Dziataniami wspierajacymi w tym zakresie moga by¢ miedzy innymi:

11.Rozwdéj trasy Euro Velo 13 i pozostatych tras

ponadlokalnych w wojewodztwie

Do zadan Samorzadu nalezy, poza zrealizowaniem przedsiewziecia

strategicznego i  wybudowaniem dwoch tras o  znaczeniu

miedzynarodowym, takze dalsze wspieranie rozwoju turystyki
rowerowej na terenie wojewodztwa, szczegolnie po roku 2020:

W tym zakresie do gtownych celow zaliczy¢é mozna:

inicjowanie budowy trasy rowerowej po dawnej linii kolejowej
Siemirowice - Miastko. Docelowo moze to byc czesc trasy Euro Velo
13, mozliwej do poprowadzenia ta trasa po roku 2020 i potaczeniu
z wojewodztwem  zachodniopomorskim i  ostatnia  trasa
miedzynarodowa w wojewodztwie.

wsparcie inicjatyw lokalnych w zakresie budowy drogi rowerowej
Koscierzyna - Zelistawki gmin: Koscierzyna (miasto i gmina wiejska),
Nowa Karczma, Liniewo, Skarszewy, Trabki Wielkie) (pierwszy
odcinek zostat wybudowany przez gmine Pszczotki). Pozwoli to na
potaczenie centrum wojewodztwa z korytarzem trasy wislanej
i wygodny dojazd do "Serca Kaszub”

wsparcie inicjatywy w zakresie budowy trasy rowerowej miedzy
Malborkiem przez Waplewo Wielkie do Dzierzgonia i Prabut oraz
Kwidzyna, w duzej czesci po dawnej linii kolejowej, co pozwolitoby
na aktywizacje rowerowa obszaru Powisla

szkolenia i doradztwo

opracowania planistyczne i dokumenty strategiczne na poziomie
regionu

pomoc w przygotowaniu
i przejmowaniu gruntéow od PKP

dokumentacji technicznej

wspotrealizacja projektow np. w ramach sieci Greenways oraz
grantow krajowych

wilaczenie partnerstw lokalnych w inicjatywe regionalng na
zasadach takich, jak dziataja partnerzy w ramach przedsiewziecia
strategicznego "Pomorskie Trasy Rowerowe" (wspdlna promocija,
system kwater "przyjaznych rowerzystom")

Koszty tych dziatan zalezne sa od skali i zakresu zaangazowania
wojewodztwa w te inicjatywy.
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4. Rekomendacje w zakresie komunikacji
marketingowej produktow turystyki
rowerowej w wojewodztwie pomorskim

4.1. Rekomendacje dziatan i narzedzi w zakresie rozwoju
produktu i komunikacji marketingowej dla turystyki
rowerowej w regionie pomorskim ze szczegélnym
uwzglednieniem przedsiewziecia "Pomorskie Trasy
Rowerowe o0 znaczeniu miedzynarodowym R10
i Wislana Trasa Rowerowa R9

Ogoélne zalecania dla prowadzenia dziatan na rzecz rozwoju produktow
turystyki rowerowej w regionie pomorskim, w szczegdlnosci promocji
i komunikacji marketingowej, zostaty przygotowane w oparciu o dobre
praktyki i doswiadczenia europejskich organizacji rowerowych:

e ECF (Europejska Federacja Cyklistow), nadzorujaca marke Euro Velo

e Dbelgijska organizacja Vennbahn, hiszpanska organizacja Fundacion de
Ferrocarriles Espafoles, jak rowniez czeska Nadace Partnerstwi
(koordynatorzy krajowi Greenways w Belgii, Hiszpanii, Czechach)

e doswiadczeniach przy wdrazaniu polskich produktow turystyki
rowerowej: Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo, produkty
pomorskie: Koto Gotyku, Kociewskie Trasy Rowerowe

Rekomendacje przedstawiono ponizej w formie 10 zalecen, ktorych
stosowanie wskazane jest przy planowaniu i realizowaniu kampanii
promocyjnej, komunikacji marketingowej produktu "Pomorskie Trasy
Rowerowe"” oraz pozostatych dziatan  wspierajacych  rozwoj
i komercjalizacje produktu.

Rekomendacje w zakresie rozwoju produktu, komunikacji marketingowej
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Rys. 20. Rekomendacje w zakresie komunikacji marketingowej
produktu Pomorskie Trasy Rowerowe, opracowanie wtasne
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1. Oparcie promocji oraz dziatan na rzecz rozwoju
produktu o kluczowe wyrézniki produktu turystycznego
i spetnienie podstawowych potrzeb i oczekiwan
uzytkownikow (rowerzystow)

Promocja i kreowanie marki produktu, wykorzystujacego najwieksze
i najbardziej rozpoznawalne elementy produktu turystycznego
w regionie pomorskim. Sprowadza sie to w przypadku trasy nadmorskiej
(EV 10/ Velo Baltica) do eksponowania nadmorskiego charakteru trasy,
pokazywania morza i plazy (nie tylko latem), akcentu na wypoczynek
i rekreacje nadmorska. W przypadku turystyki rowerowej eksponowac
mozna takze posezonowy spokdj nad morzem (takim przyktadem moze
by¢ zdjecie rowerzystow na niemal pustej plazy). Wyrdznikiem sg tez
w tym zakresie:

o Stowinski Park Narodowy (wydmy, bagna, architektura Krainy

w Krate, ktorej symbolem jest Swotowo i Kluki),

o Mierzeja Wislana i Potwysep Helski (trasy rowerowe w poblizu
morza i pieknych lasow),

e bunkry i umocnienia na Helu i w Gdansku,

e Tréjmiasto - atrakcje Gdyni, Sopotu i Gdanska, w tym nadmorska
promenada rowerowa.

Symbolem wspolnym dla tras: EV 10/Velo Baltica oraz EV9/WTR i EV13

jest Gdansk - miejsce poczatku / konca trasy wislanej / EV 9 / Szlaku

Bursztynowego oraz jako kolebka Solidarnosci - wazne miejsce na szlaku

EV 13 (Szlaku Zelaznej Kurtyny). Te elementy mozna wykorzystaé w

promocji obu produktow i catego regionu.

Natomiast dla trasy wislanej (jej koncowego, battyckiego fragmentu)

wyréznikami beda:

e ujscie Wisty do Battyku (rezerwaty przyrody, Przekop Wisty),

o battyckie plaze (jako zastuzony wypoczynek dla tych, co przejechali
na rowerze wzdtuz Wisty cata Polske)

o zabytki architektury krzyzackiej i niemieckiej (zamek w Malborku,
zamek w Gniewie, zespot sluz Biatej Gory itp.)

e architektura i dziedzictwo kulturowe Zutaw (budownictwo
i cmentarze mennonickie, zabytki hydrotechniki).

Infrastruktura trasy spetnia¢ powinna rownoczesnie oczekiwania
uzytkownikow w zakresie standardu miedzynarodowego, wygody
i bezpieczenstwa. Komunikowac nalezy odcinki o nizszym standardzie,
aby uniknaé dysonansu i negatywnego odbioru. Dotyczy¢ to moze np.
odcinka Ustka - teba, gdzie nawierzchnie gruntowe (z uwagi na
uwarunkowania lokalne) moga by¢ odebrane negatywnie przez
uzytkownikow. Konieczne jest podjecie w tej kwestii dziatan
wyprzedzajacych i przygotowanie odpowiednich informacji, wyjasnien
i uzasadnien. Odpowiednie informacje znalez¢ powinny sie
w przewodnikach, informatorach i na stronach internetowych produktu.

Ten element trasy (fragmenty o niskim standardzie) moze
potencjalnie stanowi¢ ognisko kryzysu medialnego i krytyki trasy oraz
samorzadu wojewodztwa i partnerow lokalnych przez uzytkownikow,
media i przeciwnikéw politycznych.

Jest tak, poniewaz standard Euro Velo jest powszechnie odbierany jako
"autostrada rowerowa", na wzor Europy Zachodniej. Wybudowanie
wysokiego standardu trasy w wojewodztwie zachodniopomorskim
i obecne inwestycje w wojewodztwie matopolskim rowniez moze budzi¢
przestanki do poréwnywania obu regiondéw i krytyki regionu
pomorskiego.

Podobny problem (wysokich oczekiwan i niewtasciwej komunikacji)
wystapit rowniez na szlaku Green Velo, ktory nie miat ambicji posiadac
miedzynarodowego standardu. Jednak oczekiwania wobec trasy Euro
Velo 10 (a takze w mniejszym stopniu WIislanej Trasy Rowerowej)
sq bardzo wysokie i nalezy juz na wstepie przygotowac w tej kwestii
odpowiedniag polityke komunikacji marketingowej, wraz
ze scenariuszami kryzysowymi.

Bardzo waznym elementem procesu rozwoju produktu w tym zakresie
jest zapewnienie wtasciwej dostepnosci transportowej trasy - mozliwosé
przewozu rowerow komunikacja publiczng na jej poszczegélnych
odcinkach. W tym zakresie kluczowe jest, doktadnie opisane w innym
punkcie koncepcji, zapewnienie komunikacji kolejowej (z wagonami
dostosowanymi do przewozu rowerdw) na odcinkach Ustka / Stupsk -
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Trojmiasto, Potwysep Helski - Gdynia, Gdynia - Elblag, Tczew, Malbork,
Kwidzyn (wzdtuz WTR).

Brak odpowiednich potaczen, zwtaszcza w sezonie, jest drugim, obok
krytyki nawierzchni, ogniskiem zapalnym i obszarem potencjalnej
krytyki medialnej, spotecznej i politycznej trasy. Kluczowe w tym
zakresie jest potaczenie na Potwysep Helski, gdzie juz obecnie notuje
sie duza liczbe rowerzystow i niewystarczajace moce przewozowe
rowerow.

Zapewnienie tych potaczen jest jednym z najwazniejszych dla wizerunku
produktu zadan wojewodztwa, mozliwym do zrealizowania z uwagi na
fakt, iz organizatorem przewozow jest wtasnie Samorzad Wojewoddztwa
Pomorskiego.

Wtorne w tym zakresie, ale rowniez istotne, jest zapewnienie dobrze
wyposazonych i utrzymanych miejsc odpoczynku, bezpiecznych
parkingow rowerowych, wypozyczalni rowerow (w tym sieciowych).

2. Koncentracja dziatan na budowie silnej i rozpoznawalnej
marki produktu turystycznego regionu nadmorskiego

W zakresie marki produktu istotne jest w szczegolnosci kompleksowe
podejscie do jej kreacji wizualnej i odpowiedniej komunikacji.
W przypadku obu produktow - Wislanej Trasy Rowerowej oraz trasy Velo
Baltica - komunikacje oprze¢ nalezy o rozpoznawalne logotypy
(istniejacy w przypadku WTR, konieczny do stworzenia w przypadku Velo
Baltica). Obie te nazwy sa bardzo atrakcyjne i dobrze odpowiadaja
wizerunkowi produktow. Na polskim rynku prawdopodobnie sa nawet
"mocniejsze” niz nazwy Euro Velo 9, 10, 13 - ktére dotycza juz turystyki
miedzynarodowej. Obie marki posiadaja opracowane ksiegi identyfikacji
wizualnej, ktére wymagaja dopracowania w ujeciu regionalnym
i miedzyregionalnym oraz upowszechnienia u partneréw, jak rowniez
konsekwencji stosowania.

Komunikacja i promocja  jednoczesnie nazw  krajowych,
jak i miedzynarodowych (Velo Baltica i WTR oraz EV 9, 10, 13) wzmacnia
przekaz i buduje jednoczesnie krajowy i miedzynarodowy wizerunek
produktow turystyki rowerowej regionu pomorskiego.

Bardzo wazne w tym zakresie jest rowniez odpowiednie zaplanowanie
komunikacji marketingowej pomiedzy pozostatymi markami turystyki
aktywnej wojewodztwa pomorskiego (Pomorskie Szlaki Kajakowe, Petla
Zutawska itp.), jak réwniez wypracowanie systemu wspotpracy
w  zakresie zarzadzania produktami w ujeciu  regionalnym
i ponadregionalnym.

Dla szlaku Velo Baltica niezbedne jest zawarcie porozumienia
z wojewddztwem zachodniopomorskim, doktadnie regulujagcego kwestie
wtasnosci marki, nazwy, logo produktu, jego stosowania, zasad
wspotpracy i promocji produktu. Pomocg w tym zakresie jest projekt
"Biking South Baltic!", w ktorym, w latach 2017-2019, oba wojewoddztwa
wspotuczestniczag wspolnie z partnerami z Europy Battyckiej, mogac
wspolnie  tworzy¢  produkt narodowy (Velo Baltica), jak
i miedzynarodowy (szlak Kopenhaga - Gdansk, czes¢ szlaku Euro Velo 10
- Baltic Sea Cycle Route, powiazanego ze szlakiem Euro Velo 13).

Warto przy tej okazji poszerzy¢ wspotprace o wspolng budowe marki
Velo Baltica dla turystyki rowerowej obu wojewaddztw (réwniez poza
trasa nadmorska, dla innych produktéow). Pozwoli to stworzy¢ silng
marke regionalng (nadmorska, battycka), obejmujaca posiadajacy
jednolity wizerunek obszar wybrzeza Battyku i strefy pojezierzy
zachodnio- i wschodniopomorskich, od Odry po Wiste.

Takie dziatanie jest konieczne dla sprostania bardzo dynamicznie
rozwijajacej sie ofercie turystyki rowerowej na potudniu Polski
- w Matopolsce, na Slasku i w dolinie Wisty (Velo Matopolska, Velo
Silesia, Szlak Odry, Wislana Trasa Rowerowa odcinek potudniowy, Euro
Velo 4, szlaki Greenways, transgraniczny szlak wokot Tatr) oraz
rozwojowi poteznego i posiadajacego ogromny, jeszcze niewykorzystany
potencjat przyrody i kultury wschodniej Polski Szlaku Green Velo
i planowanej do 2020 roku Mazurskiej Petli Rowerowej.

W aspekcie Wislanej Trasy Rowerowej zas konieczne jest wypracowanie
zasad i narzedzi promocji tej trasy przy wspotpracy az siedmiu
wojewodztw, ktéra w perspektywie kilku - kilkunastu lat doprowadzi¢
powinna do wykreowania narodowego produktu turystycznego - Wislanej
Trasy Rowerowej.
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Takie kompleksowe dziatania pozwolg wyroznié¢ turystyke rowerowa w
wojewodztwie pomorskim i w aspekcie polskiego Wybrzeza Battyku
wsrod polskich i europejskich produktéw turystycznych i przyczynié sie
do znacznego wzrostu liczby uzytkownikéw szlakéow ponadregionalnych
(wislanego i nadmorskiego), oraz wesprze¢ rozwoj pozostatych szlakow
regionalnych i lokalnych sieci szlakow.

3. Podejmowanie dziatan zgodnych z oczekiwaniami
uzytkownikéw i wizerunkiem regionu / obszaru, w ktérym
rozwijana jest trasa / produkt

Pokazywanie turystyki rowerowej nad Morzem Battyckim i w Dolinie
Wisty poprzez:

e atrakcyjne trasy rekreacyjne - najciekawsze trasy wycieczkowe
(np. promenada nadmorska w Trojmiescie, ucieczke od zattoczonych
w sezonie plaz nadmorskich w pobliskie lasy Kaszub, spokojna Kraine
w Krate czy Zutawy Wislane), pokazujac walory przyrodnicze
i kulturowe obszaru (np. wycieczka do zamku w Malborku)

e promocja aktywnosci rowerowej jako alternatywy do biernego,
niezdrowego wypoczynku na plazy

e promocja dtugodystansowej trasy Velo Baltica (Szczecin - Elblag /
Swinoujscie - Krynica Morska - kompleksowy produkt turystyczny na
7-10 dni wyprawy rowerowej)

e promocja Wislanej Trasy Rowerowej jako elementu wiekszej
wyprawy (od zrodet Wisty do jej ujscia, wspolnie z partnerami), lub
2-4 dniowej, krotszej, okreznej wyprawy rowerowej dwoma brzegami
Wisty od Gdanska po Grudzigdz i Nowe przez Tczew, Kwidzyn,
Malbork - z pokazaniem spokojnego charakteru szlaku i przyrody
doliny Wisty oraz licznych zabytkow techniki i sztuki gotyckiej

o pokazywanie waloréw turystycznych i tras w pozostatej czesci
regionu (np. szlakow rowerowych Boréw Tucholskich)

Wskazany jest precyzyjny podziat trasy na odcinki dzienne i propozycje

wycieczek jednodniowych (po trasie i jej okolicy, w najciekawszych

miejscach w poblizu szlaku), wycieczki weekendowe i dtuzsze

(kilkudniowe). Opis szlaku powinien by¢ prowadzony (w publikacjach
drukowanych i na stronach internetowych) w podziale na te sekcje /
etapy. Takie etapowanie wraz z opisaniem rekomendowanych potaczen
komunikacja publiczna, miejsc noclegu i odpoczynku buduje czytelny
obraz produktu turystyki rowerowej. Umozliwia jego dopasowanie do
klienta, pokazujac, ze nie trzeba jechac¢ jednego dnia np. 100 km.

Dzienny etap wynosi¢ powinien od 50 do 60 kilometrow,
w przypadkuwycieczek rekreacyjnych od 15 do 30 km. Trasy krotsze
powinny tworzy¢ petle, rozpoczynajace sie w miejscowosci turystycznej,
wezle komunikacji publicznej lub parkingu samochodowym. Przy takich
trasach funkcjonowac powinny wypozyczalnie rowerow.

Trasy dtuzsze powinny by¢ zintegrowane z komunikacjg publiczng
(zapewniajaca dojazd lub powrdt pociagiem pomiedzy miejscem startu
a meta).

4. Zapewnienie jakosci trasy, standardéw produktu i ich
certyfikacji oraz trwatosci osiagnietych efektow oraz
standardow

Dziatania realizowane poprzez:

o doprowadzenie do certyfikacji tras: wislanej i nadmorskiej
w standardzie Euro Velo

e wykorzystanie potencjatu marki Greenways, szczegodlnie dla
pomorskiego odcinka Wislanej Trasy Rowerowej (bedacej
jednoczesnie Bursztynowym Szlakiem Greenways)

e utworzenie i utrzymywanie po utworzeniu systemu rekomendacji
obiektéw "przyjaznych rowerzystom" (opartego o dobre praktyki
niemieckie i wzorowane na szlaku Green Velo)

¢ zachowanie trwatosci systemu rekomendacji, odtwarzanie

infrastruktury tras w celu utrzymania certyfikatu Euro Velo

i zapewnienia odpowiedniej jakosci szlaku oraz zadowolenia turystow

wypracowanie regionalnego systemu wspotpracy z udziatem
partnerdw lokalnych i regionalnych oraz branzy turystycznej
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e utrzymanie systemu regionalnych potaczen komunikacyjnych na
kluczowych odcinkach trasy (komunikacja kolejowa z mozliwoscia
przewozu rowerow)

¢ kontynuowanie dziatan w zakresie promocji produktu, jego
rozwoju i komunikacji marketingowej oraz zapewnienia wtasciwej
i kompleksowej informacji turystycznej o szlaku na poziomie
lokalnym (gminy na szlaku), regionalnym (w Regionalnym Centrum
Informacji Turystycznej w Gdansku) oraz na poziomie krajowym i
miedzynarodowym (dzieki wspotpracy samorzadu regionalnego i PROT
z Polska Organizacja Turystyczng i Europejska Federacja Cyklistow)

5. Uczestniczenie w specjalistycznych targach turystycznych
i wydarzeniach dedykowanych turystyce rowerowej

Udziat w imprezach promujacych turystyke rowerowa w regionie
pomorskim i kraju (targi i festiwale czasu wolnego oraz spotkania
podréznikébw w wiekszych miastach), jak réwniez w Europie (targi
turystyczne na kluczowych rynkach dla Polski jak Niemcy, Wielka
Brytania i inne, w zaleznosci od posiadanych srodkdw). Wazne jest takze
wspotorganizowanie w regionie i promocja w kraju na imprezach takich,
jak Europejski Tydzien Mobilnosci / Transportu Zrownowazonego.

W szczegdlnosci zalecane jest przy tego typu imprezach i wydarzeniach
organizowanie spotkan typu B2B (warsztaty dla branzy, touroperatorow
turystycznych), oraz sieciowanie oferty i wspotpracy na poziomie
regionalnym, krajowym i miedzynarodowym (szczegolnie w obszarze
Europy Battyckiej, w tym w ramach projektu "Biking South Baltic!").
W obszarze tym szczegblne znaczenia maja dziatania i kontakty
biznesowe / branzowe Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Do tego celu mozna tez wykorzystac takze:

¢ lokalne imprezy - rajdy, wycieczki rowerowe z przewodnikami -
informacje o imprezach, zamieszczane w lokalnych mediach, na
stronach internetowych urzedéw i instytucji, portalu regionalnym,
newsletterze. Plakaty informacyjne o imprezach, rozwieszane
lokalnie w centrach informacji turystycznej, obiektach hotelarskich,
tablicach ogtoszen itp.

imprezy dedykowane dzieciom, osobom starszym i / lub
niepetnosprawnym - organizowane wspolnie na poziomie regionu,
przy pozyskaniu dofinansowania z zewnetrznych zrédet, np. PFRON

Utrzymywanie Scistych kontaktow z prasa (lokalna,
regionalna, branzowa) oraz liderami opinii (blogerami
rowerowymi, organizacjami rowerowymi) w regionie, kraju
i za granica

Kontakty z

mediami  turystycznymi, szczegolnie  branzowymi

(rowerowymi) zaleca sie utrzymywac poprzez:

przygotowywanie materiatow (press pack), atrakcyjnych zdjec
z tras, gotowych tekstow, mapek, infografik - jako zasobow do
wykorzystania przez partnerow medialnych

organizowanie briefingow i konferencji prasowych, wysytanie
komunikatéw, informacji prasowych przy okazji waznych etapéw
realizacji inwestycji - odbiorcami sa tu media lokalne i regionalne
oraz niektore krajowe

zbudowanie bazy blogerow, wydawnictw, czasopism, grup
rowerowych z terenu regionu, Polski, Europy i S$wiata
(np. organizacje: ECF, EuropaFieters, Adventure Cyclists,
wydawnictwa: Radwelt, Rowertour, Bikeworld, blogerzy: znajkraj,
polskanarowery.pl i inne)

wysytanie komunikatéw i informacji prasowych o stanie inwestycji
do tych oséb i podmiotow, zaproszen do testowania tras i ich
odcinkow

organizowania podrozy studyjnych / press tour dla blogerow
i dziennikarzy wydawnictw rowerowych (testowanie odcinkéw tras
rowerowych w regionie)

reklame i zakup artykutéw sponsorowanych w mediach
branzowych / turystycznych o zasiegu krajowym
i miedzynarodowym (prasa drukowana o charakterze informacyjnym
i lidestyle, portale informacyjne, media spotecznosciowe oraz blogi
tematyczne, telewizja, radio) - reklamy i artykuty wykupywane lub
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przygotowywane w formie barterow, sponsoringu i poprzez podréze
studyjne przez PROT i partnerdw oraz Polska Organizacje Turystyczng

o wykupywanie artykutow sponsorowane, tekstow patronackich,
przygotowywanie reportaze, komunikatéw, wywiadow w mediach
regionalnych i lokalnych (lokalne gazety, portale informacyjne,
telewizja i radio regionalne)

7. Prowadzenie i organizacja dedykowanych kampanii
marketingowych, promujacych  produkt turystyczny
na doktadnie okreslonych rynkach, adekwatnymi kanatami
komunikacji oraz monitorowanie ich efektywnosci

Specyfika turystyki rowerowej nie wymaga w promocji ponoszenia
wysokich naktadow na wykupywanie czasu antenowego w telewizji,
radiu czy innych mediach o szerokim zasiegu. Turysci rowerowi, jak
wynika z badan rynku (polskich, niemieckich, austriackich) preferuja
dedykowane, specjalistyczne narzedzia i kanaty komunikacji. Podstawa
sa dobre mapy i przewodniki rowerowe, informatory, dostepne
w internecie i wyspecjalizowanych sklepach.

Rekomenduje sie przygotowanie nastepujacych wydawnictw wtasnych:

¢ Wydawnictwa regionalne (wydawane przez PROT i SWP)
informatory, mapy, przewodniki, w tym dedykowane dla projektu
(informujace o trasie rowerowej)

e wydawnictwa lokalne (wydawane przez partnerow przedsiewziecia
strategicznego) - mapy, przewodniki, informatory z informacjami
lokalnymi, propozycje wycieczek po okolicy

o umieszczenie informacji o ofertach turystycznych i trasach
rowerowych w innych wydawnictwach, promujacych turystyke w
regionie

Wydawnictwa takie, jak Bikeline czy portale jak BikeMap sa liderami

opinii w masowej turystyce rowerowej. Bardzo wazne sa artykuty w

prasie fachowej (niemiecki Radwelt czy polski Rowertour). Opinie

organizacji rowerowych, blogerow tez sa bardzo wazne. Tym samym
kampania turystyki rowerowej powinna byc¢ przemyslana, profesjonalna,
realizowana przez specjalistow.

Wskazane jest takze wykorzystanie potencjatu, jaki lezy w sieci punktow
informacji turystycznej. W tym zakresie wykorzystac warto:

o tablice informacyjne na szlaku i przy atrakcjach turystycznych,
posiadajace wspdlny szablon i jednolicie przygotowane tresci
informacyjne

¢ Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Gdansku (Brama
Wyzynna)  (SWP/PROT) dystrybucja ulotek, materiatow
drukowanych, plakatow, informacji o ofercie rowerowej catego
regionu (punkt kontaktowy dla rowerzystow, informacje udzielane
osobiscie i online o ofercie turystyki rowerowej regionu i obszaru
Morza Battyckiego

e punkty partnerskie regionalnego systemu informacji turystycznej
na terenie catego wojewodztwa, w szczegolnosci na trasach:
nadmorskiej i wislanej (partnerzy) - dystrybucja ulotek, materiatow
drukowanych, plakatow

¢ Baltic Sea Tourism Center - wykorzystanie battyckiej sieci informacji
turystycznej, koordynowanej przez Niemcow, do promocji
pomorskiej oferty turystyki rowerowej i dystrybucji materiatow

¢ zagraniczne osrodki POT - globalna sie¢ informacji turystycznej -
dystrybucja ulotek, materiatow drukowanych, plakatow

Co wiecej, tatwo policzy¢ wymierne efekty takich kampanii. Wzrost
przyjazdu turystow rowerowych i ruchu rowerowego mozna
zweryfikowa¢, monitorujac noclegi w kwaterach "przyjaznych
rowerzystom", weryfikujac liczbe rowerow przewozonych komunikacja
publiczna, poprzez liczniki rowerowe i pomiary ruchu. Cenne informacje
zapewniaja réwniez touroperatorzy, ktorzy sprzedaja pakiety
zorganizowane  wycieczki rowerowe i  obstuguja  turystow
indywidualnych. Liczba rowerzystow i zapytan nt. tras rowerowych
w punktach informacji turystycznej rowniez jest wskaznikiem
efektywnosci dziatan, promujacych te forme aktywnosci turystycznej.

Z kolei masowa promocja rekreacyjnej jazdy rowerem (jako element
produktu turystycznego regionu) nie powinna by¢ oddzielng kampania.
Moze byc realizowana jako element budowy marki i wizerunku regionu
poprzez produkty turystyki wypoczynkowej i aktywnej.
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8. Wykorzystywanie internetu, nowych technologii narzedzi
social media dla promocji i komunikacji produktu

e stosowanie narzedzi i kanatow social media dla marek i produktow
turystyki rowerowej w regionie zgodnie ze szczegbtowymi
zaleceniami, opisanymi w tym dokumencie (Facebook, Instagram,
Youtube i in.)

e wykorzystanie narzedzi internetowych i marketingu online, w tym
adwords, spotow promocyjnych, viral marketing, marketingu
partyzanckiego  jako narzedzi, wspierajacych  komunikacje
marketingowa

o wdrozenie nowoczesnych aplikacji mobilnych dla zapewnienia
informacji o trasie i wspotpracy z branza turystyczng

e wykorzystywanie miedzynarodowych kanatéw komunikacji (strony
internetowe ECF, wspolne platformy informacyjne o szlakach: EV10,
Velo Baltica, Wislanej Trasie Rowerowej/EV9)

Proponuje sie wykorzystanie nastepujacych kanatow social media
i komunikacji w Internecie:

o portal pomorskie.travel, sie¢ infokioskow w ramach regionalnego
systemu informacji turystycznej i profile social media powigzane
z portalem pomorskie. travel prowadzone przez wojewodztwo
(SWP) - aktualnosci i informacje o stanie inwestycji, informacje
o imprezach, propozycje wycieczek rowerowych

o profile, ew. strony internetowe produktéw ponadregionalnych
(Velo Baltica i Wislana Trasa Rowerowa), prowadzone wspolnie
z partnerami ponadregionalnymi - aktualnosci i informacje o stanie
inwestycji, informacje o imprezach, propozycje wycieczek
rowerowych

o portale i profile prowadzone przez partneréw przedsiewziecia
strategicznego - gminy i inne instytucje, realizujace inwestycje
w budowe trasy nadmorskiej i wislanej (partnerzy) - aktualnosci
i informacje o stanie inwestycji, informacje o imprezach, propozycje
wycieczek rowerowych itp.

o portal i profile social media, prowadzone przez Europejska
Federacje Cyklistow (ECF) i partnerow projektow
miedzynarodowych, w ktorych uczestniczy PROT i SWP (partnerzy
zagraniczni) - aktualnosci i informacje o stanie inwestycji,
informacje o nowych produktach i ustugach na trasie

o portale i profile prowadzone przez pozostatych partnerow
systemu na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym w tym
portal polska.travel oraz portale regionalne wojewodztw
wspotpracujacych przy promocji obu tras (partnerzy) - aktualnosci
i informacje o stanie inwestycji, informacje o nowych produktach
i ustugach na trasie

o docelowo profil tras rowerowych na poziomie wojewodztw:
pomorskiego i zachodniopomorskiego, prezentujacy kompleksowa
oferte turystyki rowerowej polskiego Wybrzeza Battyku (oddzielny
profil lub poszerzenie profilu Velo Baltica)

W przypadku Facebook zaleca sie, aby ok. 50% artykutow i postow byto
generowanych przez zespot wdrazajacy produkt, ok. 40% pochodzito
z artykutow prasowych i innych zrodet, a ok. 10% byto "repostami”
uzytkownikow. Ta proporcja bardzo dobrze sprawdza sie np. przy
promocji "Zielonych Szlakow" (Vias Verdes) w Hiszpanii. Wazny jest takze
tematyczny podziat postow publikowanych w social mediach, np. w ujeciu
dni tygodnia. Kazdy dzien moze mie¢ przyporzadkowana okreslong
tematyke (np. w poniedziatki - historia, wtorek - nowe atrakcje na szlaku,
sroda - kulinaria, czwartek - atrakcje dla dzieci, piatek - propozycja na
weekend, sobota i niedziela - reportaze z trasy). Oczywiscie aktywnos¢ po
sezonie powinna by¢ mniejsza, niz w okresie marzec - pazdziernik, aby
nie "zmeczyc¢" uzytkownikdbw w tym czasie. Bardzo waznym elementem
publikacji sa zdjecia (ale nie w nadmiernej ilosci).

tadne krajobrazy, sympatyczni rowerzysci, dzieci, zwierzaki
to najbardziej popularne posty. Unika¢ nalezy oficjalnych reportazy,
sprawozdan ze spotkan, szkolen itp. Takie zdjecia i informacje nie ciesza
sie popularnoscia. Unika¢ nalezy artykutow technicznych, sztywnych
sprawozdan itp. relacji. Dla upowszechniania informacji wskazane jest
uzywanie "hashtagow" (#) i linkow. Popularne sa mapy, infografiki,
wideorelacje, kolaze zdjec, propozycje i relacje z wycieczek, zaproszenia
na rajdy i nadchodzace wydarzenia (zwiazane z forma aktywnosci -
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spotkanie Kota Gospodyn Wiejskich nie jest wtasciwym tematem na post,
chyba, ze w jego ramach odbywa sie degustacja lokalnych specjatow
i impreza jest w atrakcyjnej miejscowosci na trasie).

9. Wykorzystanie opinii klientéw o produkcie jako narzedzia
kreowania wizerunku

Bezposredni kontakt z klientami (rowerzystami), wykorzystanie ich opinii
i relacji jest kluczowe dla budowania efektywnego przekazu
marketingowego. Stosowanie repostow komentarzy na Facebook, zdje¢ na
Instagramie, wywiadow i wypowiedzi uzytkownikow uwiarygadnia przekaz
i czyni go interaktywnym. Strony internetowe i aplikacje mobilne dla
produktow i poszczegolnych opisow atrakcji, obiektow powinny miec
opcje komentowania i oceny, gdyz zwieksza to efektywnos¢ komunikacji
("word of mouth"). Za opinie i relacje fundowane powinny by¢ nagrody
(drobne upominki, gadzety, wydawnictwa), co zacheca do dzielenia sie
wrazeniami i zwieksza site przekazu. Konsumenci najbardziej ufaja
opiniom innych konsumentow, a kazdy zadowolony turysta staje sie
ambasadorem marki produktu.

10.Zapewnienie maksymalnej responsywnosci
(bycie w statym kontakcie z klientem / turysta)

W ramach planowanych dziatan komunikacyjnych wskazane jest
opracowanie standardow  odpowiedzi i czasu odpowiedzi na pytania,
komentarze, uwagi uzytkownikow. Wprowadzenie kanatéw informowania
o problemach na szlaku (zniszczenie, btedy w oznakowaniu itp.)
rowniez uwiarygadnia produkt w oczach uzytkownikow i zacheca do
wspotodpowiedzialnosci  za  infrastrukture i utrzymanie szlaku,
jednoczesnie przyspieszajac proces monitorowania jego stanu
i dokonywania napraw. Strona internetowa i inne narzedzia komunikacji
powinny uwzgledniac, jak wyzej  wspomniano, mozliwosc¢ oceny
i komentowania artykutow i wpisow, posiadajac jednoczesnie przyjazny
interface.

4.2,

Komunikacja marki "Pomorskie Trasy Rowerowe"
strategicznego
Strategicznego,

charakter

jako elementu przedsiewziecia

i Regionalnego Programu
uwzgledniajaca ponadregionalny
tworzacych ja produktéw turystycznych oraz potrzebe
wspotpracy pomiedzy partnerami przedsiewziecia,

a srodowiskiem uzytkownikow tras rowerowych

W ramach strategii promocji i komunikacji produktow turystyki aktywnej
w regionie pomorskim proponuje sie oprze¢ dziatania (tak narzedzia,
jak i kanaty komunikacji) o:

Macierz produktow turystyki aktywnej w wojewodztwie pomorskim

Rekomendacje w zakresie pozycji konkurencyjnej produktow turystyki
rowerowej wojewoddztwa pomorskiego na tle kraju
i zagranicy

Propozycje wspotpracy miedzyregionalnej i miedzynarodowej w tym
zakresie.

Marka "Pomorskich Tras Rowerowych" rozni od pozostatych marek turystyki

aktywnej,

ktore tworza oddzielne, kompleksowe produkty turystyczne

w ramach RPS "Pomorska Podroz":

Pomorskie Trasy Kajakowe (mozliwa wspotpraca z sasiadami, lecz
marka kreowana jest na poziomie jednego wojewodztwa przez
utworzenie wielu, komplementarnych produktow

Petla Zutawska, Zatoka Gdarnska, MDW E70 (konkretne produkty
obszarowe, rozwijane jako kontynuacja dziatan ponadregionalnych
wojewodztwa pomorskiego)
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Z uwagi na to, a takze z uwagi na ograniczone zasoby (przede wszystkim
kadrowe i organizacyjne) oraz brak wystarczajacych narzedzi do kreowania
produktu o randze regionalnej o nazwie "Pomorskie Trasy Rowerowe",
rekomenduje sie promocje i komunikacje turystyki rowerowej w regionie
pomorskim poprzez:

e Strone internetowa pomorskie.travel oraz powiazane z nig kanaty
social media (informacje o turystyce aktywnej w regionie pomorskim,
w tym turystyce rowerowej).

e Profile i strony internetowe dwoch, kluczowych, ponadregionalnych
produktow turystyki rowerowej (WTR / EV9 i Velo Baltica / EV10/13)

— nadmorski szlak rowerowy Euro Velo 10/13 oraz Velo Baltica
(wspolne dziatanie z wojewodztwem zachodniopomorskim, Polska
Organizacja Turystyczng i Europejska Federacja Cyklistow)
maksymalnie produktowa (informacyjna) strona szlaku

— Wislana Trase Rowerowa jako trase Euro Velo 9 (wspodlnie z innymi
wojewodztwami, tworzacymi Wislang Trase Rowerowa, Polska
Organizacja Turystyczng i Europejska Federacja Cyklistow)
maksymalnie produktowa (informacyjna) strona szlaku

Pozwoli to na osiagnigcie KONCENTRACJI DZIALAN PROMOCYJNYCH
| KOMUNIKACYJNYCH NA KONKRETNYCH PRODUKTACH TURYSTYCZNYCH.

Nie rekomenduje sie natomiast tworzenie na tym etapie odrebnych
kanatow komunikacji dla marki Pomorskie Trasy Rowerowe (profilu social
media, podstrony internetowej itp.)

Uzasadnienie:

1. Marka PTR sktada sie z nastepujacych produktow:

— szlaku Velo Baltica / EV 10/13: produktu ponadregionalnego
(wspolnego z wojewodztwem zachodniopomorskim i partnerami
z obszaru Morza Battyckiego (obecnie szlak R-10)

— Wislanej Trasy Rowerowej / EV9
narodowego / miedzynarodowego

potencjalnego produktu

— szeregu stabo obecnie funkcjonujacych, lokalnych produktow
turystyki rowerowej - sieci szlakow lokalnych (Kaszubska Marszruta,
Kociewskie Trasy Rowerowe, Koto Gotyku) i szlakow regionalnych
(Szlak Mennonitow, Szlak USBS itp.)

2. Dwa produkty ponadregionalne (WTR/Velo Baltica) sa przedmiotem
promocji finansowanej przez srodki partneréow, a partnerzy kampanii
promocyjnej finansujacy promocje nie sg zainteresowani promowaniem
catego wojewodztwa (innych produktow i samorzadow, np. Kaszubskiej
Marszruty, wchodzacej w sktad Pomorskich Tras Rowerowych).

3. Produkt "Pomorskie Trasy Rowerowe”, w odréznieniu od Velo
Matopolska (wdrazanej przez wojewodztwo, spdjnej sieci szlakow)
lub szlaku Green Velo (jednego, konkretnego, ponadregionalnego
szlaku/produktu), jest w rzeczywistosci wiazka niezaleznych
produktoéow turystycznych, koordynowanych przez wiele podmiotow -
jego promocja jest de facto promocja wielu produktow, a partnerzy
produktow lokalnych na ten moment nie sg gotowi do takich dziatan

4. Pozostate marki i produkty turystyki rowerowej w regionie
pomorskim, ktére powinny wchodzi¢ w sktad "Pomorskich Tras
Rowerowych”, posiadaja obecnie bardzo stabo rozwiniete narzedzia
i kanaty komunikacji marketingowej, a systemowa promocja
praktycznie nie funkcjonuje:

— Kociewskie Trasy Rowerowe: administratorem produktu i strony
www jest Lot Kociewie, brak profilu Facebook, produkt funkcjonuje
w ograniczonym zakresie;

— Kaszubska Marszruta: profil Facebook trasy prowadzony jest
hobbystycznie przez osoby powigzane z kujawsko-pomorskim
portalem Wirtualne szlaki, brak strony internetowej i dziatan
promocyjnych. Obecnie produkt praktycznie nie funkcjonuje;

— Koto Gotyku: administratorem produktu, strony internetowej oraz
profilu Facebook sa trzy lokalne grupy dziatania ze Sztumu, Kwidzyna
i Malborka. Obecnie produkt praktycznie nie funkcjonuje;

— Szlak Mennonitow, szlak USBS, inne szlaki regionalne: brak stron
internetowych, informacji o funkcjonowaniu produktow itp. dziatan
na rzecz produktu

5. Obszar Wybrzeza Battyku jest przez rowerzystow odbierany
kompleksowo od Szczecina i Swinoujécia do Elblaga i Gdanska, co
oznacza, ze ew. marka regionalna (Velo Pomorze) powinna by¢ od
poczatku budowana wspélnie z wojewoddztwem zachodniopomorskim
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6. Wojewodztwo zachodniopomorskie, inaczej niz wojewodztwo
pomorskie, buduje cata sie¢ tras rowerowych w swoim regionie.
Potaczenie dziatan obu regionéw pozwolitoby na wykreowanie catej
grupy interesujacych tras rowerowych (oddzielnych produktéw), ktore
(lepsze i gorsze) promowane wspolnie pod marka Wybrzeza
i sztandarowy produkt Velo Baltica mogtyby efektywnie konkurowac
z Velo Matopolska i Green Velo na terenie kraju

7. Wspotpraca miedzyregionalna wymaga jeszcze dopracowania
wspolnej strategii, wojewodztwo zachodniopomorskie obecnie takich
dziatan nie podejmuje, wskazane wiec jest wypracowanie wspoélnego
modelu dziatan przez oba regiony. Wsparciem w tym zakresie moze
by¢, zachecajacy do wspolnych dziatan na arenie miedzynarodowej
i krajowej, projekt "Biking South Baltic!"

8. Zainicjowanie dziatan na rzecz Pomorskich Tras Rowerowych
wspolnie z partnerami innych produktow moze zwiekszy¢
oddziatywanie inwestycji w strategiczne szlaki rowerowe na cate
wojewodztwo, dajac innym partnerom impuls do wtaczenia sie we
wspolne dziatania marketingowe na poziomie regionu i kraju.

W perspektywie kampanii promocyjnej w latach 2017-2019, do wypracowanie
docelowego modelu wspotpracy w zakresie promocji marki pomorskiej
turystyki rowerowej niezbedne jest porozumienie:

o Samorzadem Wojewddztwa i PROT
e partnerami lokalnymi realizujagcymi budowe trasy WTR i Velo Baltica
e pozostatymi partnerstwami (KTR, Kaszubska Marszrutai in.)

o wojewodztwem zachodniopomorskim i wojewodztwami tworzacymi
Wislang Trase Rowerowa

Rekomenduje sie wiec obecnie realizowanie polityki informacyjnej
i promocyjnej poprzez kanaty komunikacji pomorskie.travel i strony
lokalne (poza projektem promocyjnym), oraz wspélnie wypracowane
z partnerami ponadregionalnymi dziatania promocyjne w ramach Wislanej
Trasy Rowerowej i Velo Baltica.

Oczywiscie, w perspektywie 2019 roku, w przypadku aktywizacji
pozostatych partneréw i wypracowania wspolnej marki Wybrzeza
(szczegolnie z wojewoddztwem zachodniopomorskim), uruchomienie
wspolnego profilu regionalnych tras rowerowych jest bardzo wskazane.

4.3. Zasadyi mechanizmy wspétpracy w zakresie
komunikacji marketingowej na etapie inwestycji i po
jej zakonczeniu dla przedsiewziecia "Pomorskie trasy
rowerowe o znaczeniu miedzynarodowym"

Komunikacja marketingowa obejmuje dziatania, podejmowane przez
nastepujace podmioty:

e samorzad wojewodztwa pomorskiego (inicjatora i koordynatora
przedsiewziecia strategicznego, odpowiedzialnego za kreowanie
wizerunku regionu pomorskiego jako destynacji aktywnej turystyki oraz
promocje tras rowerowych o randze ponadregionalnej na poziomie
wojewodztwa, kraju i arenie miedzynarodowej, jak rowniez zwiekszanie
efektywnosci regionalnej gospodarki turystycznej dzieki tworzeniu
konkurencyjnych produktow turystyki aktywnej / rowerowej

o liderow projektéw inwestycyjnych oraz ich partneréw (gminy,
realizujace inwestycje, odpowiedzialne za lokalng promocje trasy
rowerowej wsrod mieszkancow i turystow oraz przedsiebiorcow
turystycznych)

e pozostatych partneréw przedsiewziecia (LOT-y, LGD-y, organizacje
rowerowe itp.)

Dziatania te adresowane sa do trzech podstawowych grup odbiorcow:

e turystow rowerowych (potencjalnych uzytkownikow trasy)

¢ mieszkancow regionu (potencjalnych uzytkownikow trasy
i beneficjentdw korzysci ekonomicznych, przez nig generowanych)

e branzy turystycznej (potencjalnych  beneficjentdow  korzysci
ekonomicznych, generowanych przez trase dzieki zwigkszeniu liczby
turystow rowerowych w regionie i na trasie)

Komunikacja realizowana bedzie w dwoch zasadniczych fazach:

o fazie 1: przygotowania i realizacji inwestycji (informacje
o planowanych i realizowanych dziataniach, przygotowanie przysztych
beneficjentow do korzystania z trasy)
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e fazie 2: wykonania i oddania inwestycji do uzytku (po zakonczeniu
inwestycji)

W zakresie wspotpracy i koordynacji dziatan rekomenduje sie utworzenie

statego zespotu roboczego do spraw promocji i komunikacji

marketingowej, sktadajacego sie z przedstawicieli wszystkich stron,

zaangazowanych w przedsiewzigcie:

e samorzadu wojewodztwa (rzecznik prasowy RPS, w tym
przedsiewziecia strategicznego jako inspiratora catego przedsiewzigcia
oraz pracownik odpowiedzialny za komunikacje i wymiane informacji
w ramach projektu)

e Pomorskiej Regionalnej Organizacji  Turystycznej (partnera
wojewodztwa w zakresie promocji oraz budowie systemu zarzadzania
i wspotpracy z branza turystyczng - komercjalizacji produktu)

e liderow partnerstw (koordynatorzy  promocji  poszczegdélnych
partnerstw)

e partnerdw (pracownikow ds. promocji w poszczegélnych gminach)

e organizacji turystycznych i rowerowych, zainteresowanych
wspotpraca przy produkcie turystycznym (potencjalnych opiekunow
odcinkow trasy)

Zespdt ten powinien posiadac staty sktad osobowy i spotykac sie cyklicznie
i przy okazji waznych wydarzen zwiazanych z projektem. Dziatania powinny
by¢ planowane w cyklu co najmniej miesiecznym (szczegétowo), oraz
ramowo w cyklu rocznym.

Taki zespot, koordynowany przez jednostke na poziomie wojewodztwa
(rzecznika prasowego przedsiewziecia w ramach Departamentu Turystyki
i Promocji, wspotpracujagcego z pracownikiem odpowiedzialnym za
koordynacje przeptywow informacji w ramach przedsiewziecia) bytby
odpowiedzialny za:

o kreowanie wspolnej komunikacji marketingowej (jednolita polityka
informacyjna), realizowana przez staty zespot wspotpracownikow
na poziomie regionalnym i lokalnym

¢ gromadzenie aktualnych informacji, zdje¢, newséw nt. stanu budowy
trasy, planowanych imprezach, wydarzeniach, nowych produktach
i ustugach i przygotowywanie na tej podstawie spojnych informacji

prasowych (komunikatow, newsow, aktualnosci) i ich dystrybucje
pomiedzy partnerami zgodnie z przyjetym schematem i planem
komunikacji wspolnie przez rzecznika prasowego i partnerow

przekazywanie komunikatow mediom regionalnym
i za posrednictwem wtasnych regionalnych kanatéw komunikacji (np.
pomorskie. travel) przez rzecznika prasowego na poziomie wojewodztwa

przekazywanie komunikatow mediom lokalnym i za posrednictwem
wilasnych lokalnych kanatow komunikacji (np. strony internetowe
gmin) przez lokalnych koordynatorow promocji (na poziomie gmin
i organizacji turystycznych

kontakty z branza turystyczna (informacje o szkoleniach, mozliwosci
wspotpracy w ramach projektu, naborze do systemu obiektow
"przyjaznych rowerzystom”) - informacje przekazywane przez Pomorska
ROT oraz partnerow lokalnych (gminy, organizacje turystyczne)

organizowanie konferencji prasowych, briefingbw itp. z udziatem
Marszatka Wojewodztwa i przedstawicieli lokalnych samorzadow
(przy okazji waznych etapow dziatania, np. oddanie danego odcinka
trasy)

reagowanie na sytuacje kryzysowe w projekcie

wspotprace przy dziataniach typu Public Relations,
wspotorganizowanie podrézy studyjnych, wspoétpraca z organizacjami
turystycznymi i branzowymi spoza regionu i kraju, POT itp.

promocje lokalnych i regionalnych imprez turystycznych w ramach
sieci wspotpracy (regionalne i lokalne kanaty dystrybucji informacji)
dystrybucje materiatow informacyjnych i plakatbw w punktach
informacji turystycznej, obiektach turystycznych itp.

wspotpraca przy przygotowywaniu waznych imprez i narzedzi
promocyjnych, np. targow turystycznych, spotu reklamowego,
opiniowanie = wydawnictw  turystycznych, planéw dziatania
itp. realizowanych w ramach kampanii promocyjnej (w tym projektow
tablic, map, przewodnikow, ulotek, wycieczek itp.)
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BENEFICJENCI PROJEKTOW (LIDERZY | PARTNERZY)

POMORSKA REGIONALNA
ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

[wspotpraca z branig turystyczna]

JEDNOLITA POLITYKA KOMUNIKACYINA Organizacje turystyczne
SPOINOSC | WZAJEMNE WZMACNIANIE PRZEKAZU MARKETINGOWEGO o duzym znaczeniu

lokalnym i majace
niezalezne kanaty komunikaty
komunikacji marketingowej dopasowane do
s wszystkich partnerow specyfiki kanatu
WSPOLNA KAMPANIA synergia i koordynacja i potrzeb grupy
PROMOCYINA podejmowanych dziatan odbiorcow

turystyczng

kontakty z branig
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

MIESZKANCY

GRUPY DOCELOWE (ADRESACI DZIALAN PROMOCYJNYCH | POLITYKI INFORMACYJNE))

Rys. 23. Rekomendowany model wspotpracy w zakresie komunikacji marketingowej na etapie inwestycji i po jej zakoriczeniu
dla przedsiewziecia "Pomorskie trasy rowerowe o znaczeniu miedzynarodowym, Zrédto: opracowanie wtasne
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Jednoczesnie w ramach systemu wspotpracy, liderzy poszczegolnych
partnerstw w oparciu o wzajemne porozumienie wybiorg lidera promocji,
ktory udzieli wspolnego zamdéwienia na wspdlna kampanie promocyjna
produktu turystycznego, adresowana do turystow, mieszkancow i branzy
turystycznej.

Wspétpraca w ramach systemu pozwoli na wypracowanie i wdrozenie
wspolnej polityki komunikacyjnej na etapie przygotowania i realizacji
przedsiewziecia (w fazie inwestycyjnej). Pozwoli na zrealizowanie wspolnego
projektu promocyjnego oraz tworzy fundamenty polityki informacyjnej
w etapie, ktory nastapi po zakonczeniu dziatan inwestycyjnych.

Z uwagi na fakt, iz wydatkowanie Srodkow unijnych na dziatania promocyjne
mozliwe jest tylko w fazie inwestycyjnej, dziatania w ramach polityki
komunikacji marketingowej tylko czesciowo moga by¢ finansowane w ramach
projektu obejmujacego promocje produktu. Ponadto, znaczna czes¢ dziatan
w zakresie realizacji polityki komunikacji wobec odbiorcow docelowych
(nie majacych charakteru scisle promocyjnego), realizowana jest srodkami
i zasobami wtasnymi partnerow, ktdre nie moga by¢ kwalifikowane w ramach
takiego projektu. Dotyczy to np. informacji publikowanych przez wtasne
stuzby prasowe w mediach lokalnych i na wtasnych stronach internetowych.

W miare mozliwosci, czes¢ dziatan stuzacych komunikacji zaplanowano
w ramach wspolnego projektu promocyjnego, aby odcigzy¢ budzety
partnerow i zwiekszy¢ skale i efektywnosc takich dziatan. Przyktadem sa np.
wspotfinansowane ze wspolnego budzetu imprezy lokalne, materiaty
informacyjne czy reklama w mediach ogélnopolskich.

Dotyczy to informowania mieszkancow i turystow o stanie inwestycji,
przygotowywanie i upowszechnianie komunikatow medialnych (prasa
drukowana, internet, radio), powotania rzecznika PR catego przedsiewziecia,
ktory koordynuje dziatania medialne majac staty zespot lokalnych
wspotpracownikow. Daje to mozliwos¢ aktywnego kreowania polityki
komunikacyjnej, wykorzystania wszelkich dostepnych kanatow komunikacji
marketingowej oraz reagowania na kryzysy medialne w sferze inwestycji, czy
promocji.

4.4. Rekomendowany zakres, przedmiot i plan dziatan
w ramach wspodlnej kampanii promujacej produkty
turystyki rowerowej w regionie pomorskim w ramach

przedsiewziecia strategicznego "Pomorskie Trasy

0 znaczeniu miedzynarodowym", uwzgledniajacy

potrzeby poszczegdlnych partnerédw przedsiewziecia

W ramach wspolnego projektu, realizowanego przez 40 partneréow projektow
w ramach przedsiewziecia strategicznego "Pomorskie Trasy Rowerowe
0 znaczeniu miedzynarodowym R-10 i Wislana Trasa Rowerowa R-9",
przewiduje sie podjecie dziatan, majacych na celu promocje i rozwdj
produktu turystycznego. Srodki na to zadanie, w wysokosci tacznej 1 500 000
zt brutto, przewidziane sa w budzetach partnerow jako wydatki
kwalifikowalne.

Lider prowadzi¢ bedzie te dziatania na rzecz swoja i pozostatych partnerow
projektu, co przewidziane jest w porozumieniu, okreslajacym ramy
wdrazania projektu. Jest to zgodne z zatacznikiem nr 4 do Zasad wdrazania
RPO WP 2014-2020 ,Wytyczne dotyczace kwalifikowalnosci wydatkow
w ramach RPO Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-202. Zakres dziatan
promocyjnych i wspierajacych rozwéj produktu turystycznego okreslony jest
w "analizie wykonalnosci" przedsiewziecia strategicznego i obejmuje
realizacje 3 wskazanych tam celow szczegotowych.

Dziatania w zakresie promocji i rozwoju produktu turystycznego przez Lidera
podjete beda wspolnie z pozostatymi Liderami projektow w ramach
przedsiewziecia strategicznego, jako wspolne zamodwienie. Pozwoli to na
osiagniecie zaktadanych w ramach przedsiewziecia strategicznego efektow
dziatan  promocyjnych  oraz  stworzenie  produktu  turystycznego
o oddziatywaniu regionalnym. Sposob przeprowadzenia zamodwienia oraz
wyboru wykonawcy, jak rowniez nadzoru nad wykonaniem zamoéwienia,
okresla¢ beda szczegotowe porozumienia miedzy liderami projektow.

W ramach kwoty 150 000 zt przewiduje sie udziat we wspolnym zamoéwieniu
(wartosci ok. 1 500 000 zt), udzielonym na rzecz wszystkich projektow,
realizujacych budowe tras rowerowych o znaczeniu ponadregionalnym.
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Zaktada sie nastepujacy zakres przedmiotowy wspoélnej kampanii:
1. Projekt i wykonanie przewodnikéw turystycznych po trasach
rowerowych (nr 9 i nr 10)

2. Projekt i wykonanie zestawu map tras rowerowych dla odcinkow
tras rowerowych

3. Przygotowanie projektow graficznych tablic turystycznych na
trasach rowerowych

Wykonanie serii dedykowanych gadzetéw reklamowych
Reklama i organizacja podrézy studyjnych
Wykonanie spotu, promujacego trasy rowerowe

No v

Promocja produktu na krajowych
turystyke aktywna

imprezach, promujacych
8. Organizacja cyklu rajdéw i imprez, promujacych trase wsrod
mieszkancow i turystow

9. Opracowanie tras

rowerowych

rekomendowanych lokalnych wycieczek

10. Przygotowanie i wdrozenie systemu obiektow

"przyjaznych rowerzystom"

rekomendacji

11. Przeprowadzenie badania jakosci produktu i jego oceny przez
uzytkownikow

Zadanie to zostanie zlecone do wykonania firmie zewnetrznej przez jednego
z liderow. Dysponentem produktow bedzie lider partnerstwa i zostana one
podzielone miedzy partnerow i liderow zgodnie z wewnetrznymi ustaleniami.

Zadanie zostato skalkulowane w taki sposob, aby kazdy z liderow otrzymat
bezposrednio do swojego uzytku $wiadczenia (materiaty promocyijne,
imprezy) o wartosci zblizonej do wktadu wtasnego, okreslonego na ok. 30%
wartosci kosztow zadania dla lidera (liczone od kwoty 150 000 zt). Pozostate
zadania o charakterze ogélnym (ok. 70% wartosci zadania, tj. Srodki
pokrywane z funduszy UE), sa przeznaczone na dziatania wspolne (targi,
produkcje spotu, dziatania na rzecz przedsiebiorcow itp.). Tym samym
spetniony jest ‘“efekt zachety", pokazujacy mozliwosci zwiekszenia
efektywnosci dziatan dzieki dotacji UE.

Tabela 3. Rekomendowany zakres kampanii promocyjnej

Wartosé %
. . . Kwota Wartosé w ramach o
Lp. Nazwa dziatania j-m. . . . wartosci
jedn. catkowita jednego .
zadania
partnerstwa
Publikacje - przewodniki
1 rowerowe 2szt.| 100000 200 000 20 000 13%
2 | Mapy tras rowerowych 6szt.| 25000 150 000 15000 10%
Projekty graficzne tablic
3 informacyjnych 1kpl.| 50000 50 000 5000 3%
4 | Gadzety reklamowe 1kpl| 10000 100 000 10 000 7%
Reklama, artykuty
5 | sponsorowane, podréze 1kpl| 20000 200 000 20 000 13%
studyjne, komunikacja
Spot promocyjny /
6 kampania viralowa 1szt.| 100000 100 000 10 000 7%
Targi turystyczne i
7 | imprezy promocyjne 4szt.| 50000 200 000 20 000 13%
w kraju
Rajdy rowerowe i imprezy
8 lokalne 10szt.| 20000 200 000 20 000 13%
Opracowanie tras
wycieczek rowerowych
9 |iwydanie lokalnych 10 kpl.| 10000 100 000 10 000 7%
materiatow
informacyjnych
System rekomendacji
10 | obiektow "przyjaznych 1szt.| 150 000 150 000 15000 10%
rowerzystom"
11 | Badania jako$ci produktu 1szt.| 50000 50 000 5000 3%
SUMA 1500 000 150 000 100%
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jekty tabl

Wydatki na reklame
w mediach, podréze
studyjne oraz reklame
w komunikacji publicznej
200 000 zt

=

Pomorskie
Trasy Rowerowe

Rys. 24. Rekomendowana struktura wydatkow w ramach kampanii

promocyjnej, opracowanie wfasne

Zaktada sie, ze kazde partnerstwo bezposrednio otrzyma do wiasnej
dyspozycji odpowiednio: 25% przewodnikéw (wartos¢ 5 000 zt), 33% map
(warto$¢ 5 000 zt), 50% gadzetow (wartos¢ 5 000 zt), 1 impreze (wartosc
20 000 zt) i 50% ulotek prezentujgcych wycieczki rowerowe (wartos¢ ok. 2500
zt). Sg to Swiadczenia o wartosci 37 500 zt. Oznacza to, ze udziat wtasnych
Srodkéw finansowych w kosztach pozostatych dziatan (dla podmiotéw,
wnoszacych do projektu 30% wktadu wtasnego) wynosi jedynie < 10 000 zt.

Rekomendowany harmonogram kampanii przedstawia tabela nr 4.

Tabela 4. Rekomendowany harmonogram kampanii promocyjnej

Zadanie

Rok 2017

Rok 2018

Rok 2019

11 kw.

Il kw.

11 kw. Il kw.

11 kw. Il kw.

Wybor wykonawcy

X

X

Publikacje
- przewodniki
rowerowe

Mapy tras
rowerowych

Projekty graficzne
tablic informacyjnych

Gadzety reklamowe

Reklama, artykuty
sponsorowane,
podréze studyjne,
komunikacja

Spot promocyjny /
kampania viralowa

Targi turystyczne i
imprezy promocyjne

Rajdy rowerowe
i imprezy lokalne

Opracowanie tras
wycieczek
rowerowych

System rekomendacji
obiektow "przyjaznych
rowerzystom"

Badania jako$ci
produktu
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Szczegétowy opis i uzasadnienie poszczegdlnych zadan i uzasadnienie wysokosci
nakfadéw na ich realizacje:

[ Dziatanie 1. PRZEWODNIK TURYSTYCZNY (wartosc zadania: 200 000 zt) }

Przewodnik turystyczny po trasie, opisujacy trase i jej atrakcje oraz obiekty
ustugowe na trasie, w jezyku polskim. Jest to kluczowe wydawnictwo,
pokazujace efekty projektu jako konkretny produkt turystyczny. Zadanie
wspolne dla wszystkich projektow, realizujacych budowe trasy.

Materiat podzielony na dwa oddzielne publikacje - dla trasy nr 9 oraz nr 10.

e Zadanie 1.1.: Przewodnik po trasie nr 10 (Ustka - Tréjmiasto -
Krynica Morska / Elblag)

e Zadanie 1.2.: Przewodnik po trasie nr 9 (Gdansk - Nowe / Kwidzyn)

Publikacje tego typu sa (obok map i aplikacji mobilnych) podstawowym
narzedziem, uzytkowanym przez turystow rowerowych w czasie podrdozy
turystycznej. Przystepny format, atrakcyjna forma, syntetyczny sposob opisu
najwazniejszych atrakcji i miejsc na trasie, wraz z podaniem jej
szczegbtowego opisu sprawia, Ze jest to bardzo przydatny w czasie podrozy
turystycznej materiat.

Wskazane jest wydanie dwoch odrebnych przewodnikéw, gdyz wspolny
poradnik obejmowac bedzie dwa rozne produkty, nie realizowane w czasie
jednego wyjazdu. To zwieksza ciezar i obniza przydatnos¢ publikacji.

Wskazane jest rowniez ujecie w ogolny sposob informacji o pozostatej czesci
trasy w kazdym z poradniku (czesci zachodniopomorskiej trasy
w przewodniku dla trasy nadmorskiej i charakterystyki WTR dla przewodnika
o trasie wislanej).

Wzorem dla przewodnika powinny by¢é wydawnictwa austriackiej serii
"Bikeline”. Sa to prostokatne, funkcjonalne publikacje, zawierajace
wszystkie, praktyczne informacje na temat trasy rowerowej.

Weilburg
PLI: 35781; Vorwohl. 06471
les [ Kur- und Verkebryvered
¢ 0 Towrist-Informotion, [in
hen Lahnuferweg
die Selterser Strafie - o Ok
o Grundboch- @ Boumeschines-Modelimuseum,
. — gleich (@ Bergho 5
Q1 ap

Rys. 25. Przyktadowa strona przewodnika wydawnictwa Bikeline
(Zrédto: www.esterbauer.com)

Dla przyktadu, przewodnik po niemiecko-czeskim szlaku taby (Elbe Radweg /
Labska Stezka), o dtugosci ok. 1260 km i prawie 155 tysigcom turystow
rowerowych rocznie (w roku 2014, dane czeskiej organizacji rowerowej)
generujacych 93 mln EUR przychodow rocznie, liczy sobie 105 stron i ma
naktad 260 tysiecy egzemplarzy (235 tys. w jezyku niemieckim, 25 tys.
w jezyku czeskim). Jest to wydawnictwo bezptatne, finansowane z reklam
partnerow komercyjnych oraz $srodkéw partnerow publicznych. tego typu
wydawnictwo mozna przygotowa¢ w ramach projektu, a w kolejnych latach
drukowac kolejne edycje z dofinansowaniem pochodzacym od partnerow
prywatnych (w zamian za reklamy noclegdw, wypozyczalni rowerow,
gastronomii itp.). Jest to tez narzedzie budowania wspoétpracy z branza
turystyczna, gdyz na preferencyjnych warunkach uczestniczy¢ w takim
wydawnictwie moga (lub wytacznie, w zaleznosci od polityki w tym zakresie),
obiekty "przyjazne rowerzystom".

Grafika publikacji nawiazywac¢ powinna do ksiegi identyfikacji wizualnej
produktu, opracowanej przez Samorzad Wojewddztwa.

Przewodnik sktada¢ sie bedzie z czesci opisowej i informacyjnej. W czesci
opisowej znajdzie sie charakterystyka poszczegolnych odcinkéw trasy (wraz
ze szczegOtowym kilometrazem), atrakcji w poblizu oraz propozycji
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wycieczek, wraz z mapami. W czesci informacyjnej znajda sie oferty ustug
i produktow dedykowanych turystom rowerowym, rekomendowane w ramach
projektu (katalog bazy noclegowej ,,przyjaznej rowerzystom”, warsztatow,
wypozyczalni rowerowych).

Zakres materiatow do przewodnika bedzie wspolny w zakresie czesci
kartograficznej z przygotowaniem mapy i planow, w czesci dotyczacej
wycieczek oraz obiektow “przyjaznych rowerzystom” z pozostatymi
zadaniami, realizowanymi w ramach projektu.

Naktad wydruku powinien by¢ podzielony zgodnie z proporcja naktadow
finansowych, ponoszonych przez partnerstwa w ramach trasy nadmorskiej
i wislanej, np. 70:30%. Niektore gminy i partnerstwa (np. miasto Gdansk)
partycypowac beda w obu publikacjach, wowczas proporcjonalnie otrzymaja
mniejszy naktad danego wydawnictwa.

Wydawnictwo powinno tez by¢ przygotowane w wersji online (pdf,
umieszczony na stronach internetowych szlaku i partnerow).

Zaktada sie, ze 25% naktadu trafi do partneréow projektu, natomiast pozostata
czes¢ dystrybuowana bedzie na poziomie regionalnym przez Samorzad
Wojewodztwa oraz przekazana odbiorcom docelowym w ramach kampanii
oraz rozdystrybuowana w centrach informacji turystycznej.

Szczeg6towe parametry wydawnictwa (rozmiar, papier, format, liczba stron)
powinny by¢ doprecyzowane na etapie szczegotowego planowania opisu
przedmiotu zamodwienia po przeprowadzeniu doktadnego szacowania
(rozpoznania rynku).

W ramach zadania zaktada sie:

e przygotowanie tresci (opisow), informacji turystycznych i praktycznych
e zebranie zdjec

e przygotowanie tresci kartograficznych

e projekt graficzny

e sktad i druk

e dystrybucja wydawnictwa do partnerow

Harmonogram prac:

e przygotowanie merytoryczne wydawnictwa: rok 2017-18
e wydruk - jesien 2018
e uzytkowanie w kampanii od jesieni 2018 do zimy 2019 r.

[ Dziatanie 2. MAPA ODCINKA TRASY (wartosc zadania: 150 000 zt) }

Pomimo rozwoju technologii mobilnych, badania (krajowe i zagraniczne)
pokazuja, ze dobre, czytelne, doktadne mapy sa podstawowym narzedziem
nawigacji na trasie w czasie wyprawy rowerowej. Jest to jednoczesnie dosc
tanie wydawnictwo (w poréownaniu np. do folderéw, przewodnikow),
co pozwala na wydanie go w dos¢ duzym naktadzie. Uniwersalny charakter
map (graficzno-kartograficzne przedstawienie szlaku) pozwala (po
przygotowaniu wielojezycznej legendy) na jej uzytkowanie przez turystow
tak krajowych, jak i zagranicznych.

Mapy trasy i jej okolicy wydana bedzie w jezyku polskim (z legenda w jezyku
polskim, niemieckim i angielskim). W zaleznosci od obszaru, mozliwa do
realizacji przez pojedyncze partnerstwo lub wspolnie z innymi
partnerstwami, np. wspolna mapa dla 3 projektow z Trojmiasta.

Skala mapy proponowana na 1:50 000, rozmiar mapy ok. 60 x 100 cm
(pozwala to obja¢ na mapie kwadrat o bokach 30 x 50 km). Na mapie
szczegotowe plany miejscowosci na trasie oraz kluczowych weztow
komunikacyjnych.

Proponowane obszary mapy (dopasowane do struktury partnerstw, specyfiki
poszczegolnych odcinkéw i rozmiaru obszaru objetego dang mapa)
sa hastepujace:

e Zadanie 2.1. Trasa nr 10: granica wojewoddztwa - Gac¢ (zachodnia
czesc trasy)
e Zadanie 2.2. Trasa nr 10: Ga¢ - Krokowa (Srodkowa czes¢ trasy)

e Zadanie 2.3. Trasa nr 10: Krokowa - Gdynia i Potwysep Helski (okolice
Zatoki Gdanskiej)

e Zadanie 2.4. Trasa nr 10: Trojmiasto (wspolna mapa rowerowa
dedykowana dla turystow)

e Zadanie 2.5. Trasa nr 9 / 10: Gdansk - Elblag i Mierzeja Wislana,
Gdansk - Tczew

e Zadanie 2.6. Trasa nr 9: Tczew - granica wojewddztwa (oba brzegi
Wisty)
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Mapa powinna by¢ przygotowywana razem z przewodnikami oraz projektami
tablic turystycznych na trasie. Dzieki temu nastapi znaczna redukcja kosztow
wszystkich zadan (wspolny podktad kartograficzny).

Podktad stosowany na tego typu mapach powinien by¢ zakupiony od
wyspecjalizowanej firmy kartograficznej, poniewaz tylko takie podktady sa
wystarczajaco atrakcyjne wizualnie i czytelnie (mapy OSM, podktady
z systemow ewidencji przestrzennej stosowane w technologii GIS sa
nieprzydatne w tym zakresie). Mapami takimi (réwniez geolokalizowanymi)
dysponuja np. wydawnictwa typu grupa CARTOMEDIA czy COMPASS. Takie
mapy stanowi¢ moga rowniez podktad dla aplikacji mobilnej.

Rys. 26. Przyktad mapy turystycznej w skali 1:50 000 dla szlaku rowerowego
(www.greenvelo.pl)

Naktad poszczegolnych publikacji zostanie okreslony po ustaleniu ilosci
partnerstw,  zainteresowanych  danym  odcinkiem, jak  rowniez
doprecyzowaniem formatu, papieru, skali, rodzaju podktadu itp. informacji
szczegotowych na etapie szczegotowego planowania opisu przedmiotu
zamowienia, po przeprowadzeniu aktualnego rozpoznania rynku.

Grafika nawiazywa¢ powinna do ksiegi identyfikacji wizualnej produktu,

opracowanej przez Samorzad Wojewddztwa, a zdjecia oktadkowe pokazywac
wyrédzniki danego fragmentu trasy (charakterystyczne krajobrazy, zabytki

itp.)
W ramach zadania zaktada sie:

e przygotowanie tresci (opisow), informacji turystycznych i praktycznych
e zebranie zdjec

e przygotowanie tresci kartograficznych

e projekt graficzny

e sktad i druk

e dystrybucje wydawnictwa do partnerow

Harmonogram prac:

e przygotowanie wydawnictwa: rok 2017-18
e wydruk - jesien 2018
e uzytkowanie w kampanii od jesieni 2018 do zimy 2019 r.

Dziatanie 3. PROJEKTY TABLIC TURYSTYCZNYCH NA SZLAKU
(wartosc zadania: 50 000 zt)

Zadanie obejmuje przygotowanie szczegotowych projektow graficznych tresci

tablic na trasie w jednolitej formie dla catego wojewddztwa. Szablon

projektu jest opracowany przez Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego.

W ramach poszczegolnego zamodwienia projekty tablic na terenie danego

partnerstwa we wskazanych przez partnerow ilosciach i lokalizacjach.

e Zadanie 3.1. Komplet (ok. 100 szt.) projektéow tablic informacyjnych
na szlaku
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Tresci kartograficzne, zdjecia i teksty moga byc¢ przygotowane wspdlnie z
przewodnikiem turystycznym i mapami szlaku, co znacznie obnizy koszty
zadania.

Kompleksowe zlecenie zadania w ramach projektu pozwoli na zachowanie
spojnosci tresci i wygladu tablic, jednolitosci opisow i zdje¢ oraz
umieszczenie wspolnych informacji (np. przebieg szlaku, szlaki i trasy
boczne, gtowne atrakcje).

n Pomorskie
g Trasy
‘n#r Rowerowe

Rys. 27. Szablon regionalnej tablicy

informacyjnej, Zrédto: Samorzqd
Wojewddztwa Pomorskiego

W przypadku, gdy w poszczegolnych partnerstwach wystepowaé beda
znaczne roznice pomiedzy iloscia projektow szczegotowych, proponuje sie
uwzgledni¢ rdznice (zwiekszenie/zmniejszenie kosztow tego zadania),
odpowiednio zmniejszajac/zwiekszajac wartos¢ gadzetéw reklamowych,
przygotowywanych dla danego partnerstwa. Wowczas kalkulacje kosztow
tego konkretnego zadania na poziomie zaméwienia uja¢ mozna na podstawie
kosztu jednostkowego projektu tablicy.

W ramach zadania:

e przygotowanie tresci (opisow), informacji turystycznych i praktycznych
e zebranie zdjec

e przygotowanie tresci kartograficznych

e ttumaczenia

e projekt graficzny

Harmonogram prac:

e przygotowanie projektow - rok 2017

e projekty powinny by¢ gotowe dla wykonawcow tras do potowy roku
2018 (zgodnie z harmonogramem realizacji poszczegoélnych
inwestycji)

Dziatanie 4. GADZETY REKLAMOWE (warto$¢ zadania: 100 000 zf)

Sa to drobne upominki, ktére beda wreczane turystom rowerowym
i mieszkancom. Linia gadzetow powinna nawigzywaé do strategii kreacji
marki "Pomorskie Trasy Rowerowe". Oczywiscie powinny to byc¢ gadzety
rowerowe, jak na przyktad:

e Zadanie 4.1. Wykonanie kompletu gadzetow rowerowych:
— odblaski (na reke lub zawieszane)

— ostona przeciwdeszczowa na siodetko

— saszetka rowerowa

— mata apteczka podreczna

— mapnik rowerowy

— odziez, np. koszulka

Nie poleca sie wykonywania gadzetow specjalistycznych typu zestaw
naprawczy, rekawice rowerowe, lampka rowerowa, sakwy na bagaznik,
tadowarka fotowoltaiczna czy mato uzytecznych obecnie gadzetéw, jak np.
kompas. Zwykle materiaty uzywane przez producentow tego typu gadzetow
sg bardzo niskiej jakosci i krotkiej trwatosci (narzedzia sie wyginaja, lampki
psuja, w sakwach urywaja sie zamki i sprzaczki itp.)
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Nie nalezy zamawiaC rowniez gadzetow, ktorych turysci rowerowi nie
uzytkuja (np. pendrive), ani dyskusyjnych i mocno zwiazanych
z bezpieczenstwem na jazdy rowerem (czapeczka rowerowa a jazda
w kaskach, kamizelka odblaskowa - poniewaz moga budzi¢ watpliwosci
w zakresie planowanego bezpieczenstwa docelowej trasy).

Rys. 28, 29. Przyktady funkcjonalnych gadzetow rowerowych,
zrodto: Ksiega Identyfikacji Marki produktu turystycznego Rowerowe Szlaki
Zamkoéw Gotyckich / Kofo Gotyku

W praktyce bardzo trudne jest zamowienie towaru dobrej jakosci (specyfika
zamoéwien publicznych), a okreslanie gwarancji w tego typu gadzetach jest
fikcja. Wskazane, aby wykonano jak najwieksza ilos¢ tanich i prostych
gadzetow, do dystrybucji na rajdach i imprezach rowerowych.

Liczba gadzetéw, ich rodzaj i ilos¢ powinna by¢ okreslona na etapie
przygotowywania SOPZ dla zamoéwienia.

Gadzety beda uzytkowane w czasie imprez i wydarzen promujacych trase
wsrod turystow i mieszkancow.

Powinny by¢ wykonane na poczatek roku 2018 i uzywane w latach 2018-19
w kampanii.

{ Dziatanie 5. REKLAMA | MEDIA RELATIONS (wartosc¢: 200 000 zt) }

Pakiet dziatan, zwiazanych z wypromowaniem produktu na polskim rynku
i w regionie pomorskim poprzez media. Sa to dziatania bardzo istotne,
poniewaz z uwagi na budzet kampanii nie ma mozliwosci zamowienia emisji
spotow reklamowych w mediach publicznych o duzym zasiegu (telewizja,
prasa ogolnopolska). Ich realizacja wymaga dobrego zaplanowania dziatan
i dobrania imprez o mozliwie najwiekszym oddziatywaniu na grupe docelowa
- rowerzystow, potencjalnych klientow produktu.

Z uwagi na dtugodystansowy charakter rdzenia produktu dwoch
podstawowych tras promowanych w ramach projektu (produkty dedykowane
na wyprawy rowerowe) wskazane jest wykorzystanie branzowych mediow
i dedykowanych kanatéw komunikacji oraz unikanie ogélnych kanatow typu
czasopisma lifestyle oraz telewizja / telewizja $niadaniowa. Jest to rowniez
zwigzane z brakiem srodkow na przeprowadzenie duzej kampanii medialnej,
ktora budowataby s$wiadomos¢ trasy wsrdd mniej zaawansowanych
uzytkownikow.

Z uwagi na charakter kampanii (celem jest rynek krajowy) i zakres
dostepnych srodkow nie przewiduje sie reklamy miedzynarodowej w
wydawnictwach takich, jak niemiecki RadWelt, amerykanski Adventure
Cyclist czy wspotpracy z organizacjami rowerowymi z Europy i Swiata.

Zaktada sie trzy podstawowe dziatania:

e Zadanie 5.1. Dwie-trzy podroze studyjne dla dziennikarzy / lideréw
opinii / blogerow

e Zadanie 5.2. Reklama i artykuty sponsorowane w mediach
branzowych i regionalnych

e Zadanie 5.3. Reklama w komunikacji publicznej

W srodowiskach rowerowych istotne znaczenie maja liderzy opinii, ktorymi sg
np. blogerzy rowerowi. Moga by¢ oni adresatami podrozy studyjnej,
pokazujacej potencjat produktu (obu szlakow).
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W tym zakresie wskazane jest zorganizowanie dwoch podrézy studyjnych,
jednej dla trasy wislanej, a drugiej do trasy nadmorskiej. W obu przypadkach
jest to impreza 3-4 dniowa, prezentujaca caty odcinek wybudowany
w regionie pomorskim.

Sa to wiec 2-3 podréze studyjne dla blogerow, dziennikarzy i lideréw opinii,
ktore rekomenduje sie do przygotowania na wiosne 2019 lub jesienig 2018
roku, jedna na trasie: Krynica Morska - Gdansk - Gdynia - Hel - Ustka, a druga
Kwidzyn - Gdansk lub Tczew - Gdansk (trase wislang mozna promowac
oddzielnie na obu brzegach lub wspolnie jako petle).

W przypadku artykutow sponsorowanych i reklamy prasowej zaktada sie
wspotprace z istotnymi wydawnictwami (drukowanymi i internetowymi)
na polskim rynku promujacym turystyke rowerowa. Liderem w tym zakresie
jest czasopismo RowerTour, lecz istnieje réwniez kilka innych, potencjalnie
interesujacych wydawnictw. Dziatania te powinny by¢ zrealizowane w roku
2019.

Istotnym partnerem w tym zakresie sa media regionalne, majace duze
oddziatywanie na rynek pomorski (np. portal trojmiasto.pl, Dziennik Battycki,
Radio Gdansk). Wspotpraca z tymi mediami (na zasadzie odptatnej
i barterowej, podpisanie uméw patronackich itp.) moze zwiekszyc
oddziatywanie kampanii na rynek regionalny, przy relatywnie niewielkim
koszcie. Dziatania te w duzej czesci sa zaplanowane poza projektem, jako
biezace dziatania PR/media relations, w ramach koncepcji komunikacji
produktu.

Z uwagi na powiazanie turystyki rowerowej z transportem publicznym,
bardzo wskazane bytoby podjecie dziatan reklamowych (plakaty,
odpowiednio oklejone wagony) wspolnie z SKM, PKP Przewozy Regionalne
i innymi przewoznikami, na istotnych trasach komunikacyjnych dla trasy
nadmorskiej (potaczenie Ustka - Stupsk - Trojmiasto) oraz wislanej (Gdynia -
Gdansk - Elblag, Gdansk - Tczew i inne). Jest to bardzo wizerunkowe
dziatanie, mozliwe do zrealizowania relatywnie niewielkim kosztem,
poniewaz przewozy regionalne sa w duzej czesci organizowane i dotowane
przez Samorzad Wojewoddztwa Pomorskiego. Potaczenia dedykowane
rowerzystom sa bardzo dobrze odbierane przez uzytkownikdw i mozna je
doskonale wypromowac jako element dostepnosci produktu i atrakcyjnosci
regionu, stuza rowniez bezposrednio zwiekszeniu atrakcyjnosci produktu
docelowego, co pokazuja przyktady miedzynarodowe.

Zwiekszenie Srodkow na to dziatanie pozwolitoby na uruchomienie reklamy
typu outdoor na kluczowych rynkach docelowych (np. Warszawa, Slask), lecz
priorytetem w tym zakresie powinien byc region pomorski.

Dziatania te powinny by¢ zrealizowane w roku 2018 i 2019, szczegotowy
harmonogram dostosowany do poszczegolnych etapow realizacji inwestycji.
Kumulacja dziatan rekomendowana jest na | potowe 2019 roku

Rekomenduje sie organizacje podrozy studyjnych na jesieni 2018 roku, tak
aby ukazaty sie one przed sezonem 2019. Ewentualnie dopuszczone jest
organizowanie takich podrézy w kwietniu - czerwcu 2019, przy promocji
biezacej (relacjonowaniu wyprawy w trakcie jej realizacji np. w trakcie
wyjazdu poprzez prowadzenie bloga podrozniczego i jego nagtosnienie w
mediach).

Dziatania zwiazane z promocja w formie reklamy / artykutow
sponsorowanych proponuje sie wykona¢ w roku 2019.

Dziatania zwiazane z komunikacja, w zaleznosci od dostepnych srodkow
i narzedzi, powinny byc realizowane od roku 2017 do roku 2019. W latach
2017-2018 moga byc¢ one realizowane poza projektem, np. ze srodkow
wtasnych samorzadu wojewodztwa i partnerow.

Dziatanie 6. SPOT PROMOCYJNY (wartos¢ 100 000 zt), opcjonalnie
kampania viralowa/guerilla marketing

W ramach zadania przewiduje sie wykonanie spotu promocyjnego,
pokazujacego atrakcje pomorskiej czesci tras rowerowych: nadmorskiej
i wislanej oraz jakos¢ wykonanej infrastruktury lub kampanii viralowej.
Ostateczna decyzje w tym zakresie podjac¢ powinni partnerzy.

Spot ten powinien mie¢ dtugos¢ do max. 3 minut i przeznaczony
do wyswietlania w internecie i mediach spotecznosciowych oraz targach /
imprezach  promocyjnych, w kanatach informacyjnych, bedacych
w dyspozycji samorzadu wojewodztwa i partnerow (w sumie kilkadziesiat
stron internetowych i profili social media).
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e Zadanie 6.1. Przygotowanie spotu
viralowej/guerilla marketing

promocyjnego / akcji

Wskazane, aby spot koncentrowat sie na pokazaniu wyréznikéw obszaru
charakterystycznych w skali ponadregionalnej - Morza Battyckiego,
Stowinskiego Parku Narodowego, Mierzei Wislanej i Potwyspu Helskiego,
zabytkow Trojmiasta, zamku w Malborku.

Nie jest rekomendowane pokazywanie w nim lokalnych atrakcji
turystycznych. Do wypracowania miedzy partnerami jest ostateczna formuta
spotu - czy pokazuje on obie trasy tacznie, czy sa to dwa krotsze, oddzielne
spoty (trasa wislana i nadmorska), oraz czy pokazuje rowniez cate
wojewodztwo, czy tylko wybrane trasy. Konsensus w tym zakresie jest
istotny, aby wszyscy partnerzy czuli sie wspdlnie promowani w tym spocie.
Wskazane jest wykorzystanie przy przygotowaniu spotu nowoczesnych
narzedzi i technik audiowizualnych.

Opcjonalnie, zamiast takiego "wysokobudzetowego” spotu, mozna
zdecydowac sie o przeprowadzeniu w ramach tych srodkow kampanii
viralowej (ambientowej), z wykorzystaniem social media oraz krotkich,
pozornie "amatorskich" filmikow, mogacych w dowcipny sposob pokazac trase
i jej walory (np. spotkanie rowerzystow z foka na trasie nadmorskiej,
Krzyzacy na rowerach w dolinie Wisty itp.) i nietypowych akcji,
realizowanych w regionie pomorskim i najwazniejszych miastach Polski.

Fot. 10, 11: inspiracje do kampanii viralowej: kolaz wykonany na bazie zdjecia

zaczerpnietego ze strony www.theworkperk.com oraz zdjecie ze strony
www.gazeta.pl

Ewentualnie, w przypadku oszacowania kosztow zadania na poziomie
pozwalajacym na zrealizowanie obu zadan, wskazane jest ujecie obu tych
elementow wspolnie.

Przygotowanie materiatu powinno by¢ zrealizowane w roku 2018
i zakonczone do zimy 2018 r., aby byt on gotowy na kampanie w 2019 roku,
najpozniej do marca 2019.

Dziatanie 7. TARGI | WYDARZENIA PROMOCYJNE (wartos¢ 200 000 zt)

W ramach zadania rekomenduje sie przygotowanie serii prezentacji produktu
turystycznego w ramach branzowych targdw i imprez turystycznych.
Rekomenduje sie dziatania w czasie wydarzen o randze krajowej,
dedykowanych turystyce aktywnej. W ramach zadania konieczne jest
wykonanie serii nosnikow informacyjnych (Scianki, roll-upow, duzych
plakatow itp.)

e Zadanie 7.1. Promocja produktu na targach i wydarzeniach

promocyjnych

Przyktadem takich dziatan jest np. kwietniowy Festiwal Czasu Wolnego
w Gdansku w ramach targow turystycznych lub wroctawskie i katowickie
spotkania podroznikow.

Nie sa wskazane oddzielne stoiska / imprezy o charakterze masowym,
np. w centrach handlowych, jarmarkach, ogolnych targach turystycznych
oraz (z uwagi na brak srodkow) imprezy miedzynarodowe. Te moga by¢
realizowane poza projektem oraz przez PROT / Samorzad Wojewodztwa.

Zwiekszenie Srodkdw na to dziatanie pozwolitoby na uruchomienie
wspotpracy z sieciami sklepow sportowych (np. Decathlon, Go Sport) -
organizacja spotkan / imprez promocyjnych dla klientow na kluczowych
rynkach emisyjnych (Slask, Warszawa i in.)

Na targach turystycznych wskazane bytoby potaczenie sie od roku 2018
z wystawa innych regionéw, rowniez realizujacych powazne inwestycje
rowerowe (zachodniopomorskie, matopolskie, szlak Green Velo, inicjatywy
lokalne). Taka "wyspa rowerowa" , z pewnoscig przyciagnetaby wielu
potencjalnych turystow.
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Dziatania takie powinny byc zaplanowane w latach 2018-2019, z naciskiem na
rok 2019. Zaktadana liczba imprez - minimum 4, z czego potowa powinna
odbywac sie na terenie wojewodztwa pomorskiego (adresat - lokalny rynek
wyjazdow rowerowych).

Dziatanie 8. RAJDY | IMPREZY ROWEROWE (wartos¢ 200 000 zt)

Elementem integrujacym wspotprace partneréw, jak rowniez pokazujacym
walory trasy mieszkancom i turystom, sa imprezy promocyjne.
Ich organizacja / wspétorganizacja pozwoli na stworzenie bezposredniego
przekazu informacji o wybudowanej trasie dla mieszkancow.

W ramach zadania proponuje sie przeprowadzenie 10 imprez o charakterze
rajdow rowerowych, ewentualnie zwiekszenie tej liczby dzieki zmniejszeniu
kwoty na organizacje / pozyskanie dodatkowych srodkow.

e Zadanie 8.1. Organizacja serii imprez i rajdow, promujacych produkt
lokalnie

Wskazane jest wypracowanie wspolnej, atrakcyjnej dla wszystkich partnerow
formuty imprezy, koniecznie objetej wspolna nazwa i marka Pomorskich Tras
Rowerowych.

Mozliwe sa w tym zakresie roznorodne formy organizacji imprezy:

e jedna impreza cykliczna, odbywajaca sie w 10 roznych terminach
i miejscach (10 dni), powiazana z inauguracja trasy na danym odcinku
(proponowany termin - wiosna 2019)

e dwie wspolne (dwudniowe) imprezy o charakterze "sztafety" (otwarcie
trasy nadmorskiej i oddzielnie wislanej), gdzie koniec imprezy w jednym
partnerstwie jest poczatkiem kolejnego etapu sztafety), proponowany
termin - maj 2019

e duza liczba lokalnych, matych rajdow i wycieczek (np. po opracowanych
trasach)

e inne, ktorych pomysty zgtosza partnerzy i liderzy

Wskazane jest, aby organizatorem poszczegolnych imprez byty lokalne
organizacje rowerowe, docelowi opiekunowie szlaku.

Wzmocni to ich role i pozycje wobec lokalnych samorzadow, jako podmiotow
wspot-odpowiedzialnych za utrzymanie trasy.

Dziatania te powinny by¢ realizowane w harmonogramie skoordynowanym

z zakonczeniem gtownych prac inwestycyjnych na poszczegolnych odcinkach
trasy, w latach 2018 i 2019.

Dziatanie 9. Opracowanie tras wycieczek i wypraw rowerowych,
adresowanych do réznych grup odbiorcéw (wartos¢ 100 000 zt)

Produktem promowanym w ramach projektu sa dwie trasy dtugodystansowe.
Aby zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ tych produktow dla turystow jednodniowych
i wycieczkowiczy rowerowych, wskazane jest opracowanie w oparciu o trase
dtugodystansowa propozycji wycieczek rowerowych na obszarze danego
partnerstwa.

e Zadanie 9.1. Opracowanie kompleksowych propozycji lokalnych
wycieczek rowerowych

W tym zakresie najlepszym rozwiagzaniem jest kompleksowe zaplanowanie od
1 do kilku tras na terenie kazdego partnerstwa, dedykowanych réznym
odbiorcom: rodzinom z dziec¢mi, "okazjonalnym rowerzystom”, mito$nikom
przyrody i zabytkéw. Wzorem w tym zakresie moga by¢ dunskie tras w osi
szlaku EuroVelo 7 (ok. 20 tras), wycieczki na szlaku Green Velo (ok. 100
tras), czy wycieczek opracowanych na terenie powiatu koscierskiego dla LOT
Serce Kaszub, produktu Koto Gotyku czy wycieczek w ramach pomorskiego
przewodnika rowerowego.

Wskazane jest opracowanie min. 2 tras wycieczkowych dla kazdego
partnerstwa, dwoch podstawowych rodzajow - tacznie 20 tras, biegnacych
w catosci lub czesci po wybudowanym szlaku rowerowym, adresowane do
odmiennych grup klientow:
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e 1 trasy rodzinnej o dtugosci od 15 do 30 kilometrow, w formie
zamknietej petli

e 1 trasy dla bardziej doswiadczonych rowerzystow / uzytkownikow
rowerow elektrycznych, o dtugosci 40-65 km, w formie petli lub
potaczenia bike + rail / bike + ship

obejmujace: zaplanowanie trasy, jej audyt, wykonanie sladu GPS, opisu
atrakcji na trasie, zdje¢ =zabytkow i atrakcji, wykonanie podktadu
kartograficznego i ulotki, prezentujacej dang trase. Elementem projektu jest
ulotka, proponowany format: A4, sktadana na 3 czesci (DL), naktad zalezny
od szczegotowego szacowania przedsiewziecia.

Tym sposobem uzyska¢ mozna 20 ulotek, promujacych poszczegolne
fragmenty trasy i konkretne, atrakcyjne jednodniowe produkty turystyczne,
na przyktad:

e wycieczka szlakiem "Zwinietych Torow" i EV10 Ustka - Rowy
o wycieczka Ustka - Swotowo - Stupsk (Kraina w Krate)

e wycieczka po dworach i patacach Poétnocnych Kaszub w poblizu trasy
Euro Velo 10

o petla Krokowa - Wtadystawowo - Puck (trasa EV 10 i link trasy)
e Trdjmiasto na rowerze (Gdynia - Sopot - Gdansk)

o  Wycieczka dookota Wyspy Sobieszewskiej

e itd.

Ponadto wskazane jest opracowanie kilku tras wycieczek weekendowych dla
catego obszaru, (optymalnie po 1 dla kazdego partnerstwa, co da
10 dodatkowych tras i ulotek), zgodnych z propozycjami pakietow
produktowych (Stupsk - Ustka - teba - Gdynia/Hel, Gdynia/Sopot/Gdansk -
Hel, Gdansk - Krynica Morska - (Elblag) - Gdansk, wycieczki weekendowe
i dtuzsze po Wislanej Trasie Rowerowej dostosowane do lokalnej siatki
potaczen kolejowych (Gdansk - Tczew - Gniew - Kwidzyn - Malbork - Gdansk).
Dla kazdej trasy weekendowej rowniez opracowanie trasy, ulotki i mapki.

Wskazane jest opracowanie tras wspolnie z lokalnymi sSrodowiskami
rowerowymi, co aktywizuje spoteczno$¢ oraz generuje wieksze
zainteresowanie  krotkimi  wycieczkami  rowerowymi  (produkt dla
wypozyczalni rowerdw, dzieci, mtodziezy, osob starszych, turystow

pobytowych itp.)

)

GramnVels

Rys. 30. Przyktad ulotki, opisujgcej wycieczke rowerowq (www.greenvelo.pl)

Opcjami, powiekszajacymi mozliwosci oddziatywania przedsiewziecia jest
wydanie tras w formie publikacji online (ulotka w formie pliku PDF), a jej
wydrukowanie wspolnie z udziatem kapitatu prywatnego (sponsorzy - obiekty
"przyjazne rowerzystom”, wybrane w ramach projektu).

Dziatanie 10. Opracowanie i wdrozenie wzdtuz trasy systemu
rekomendacji obiektow "przyjaznych rowerzystom" (wartos¢ 150 000 zt)

Jednym z kluczowych elementow jakosci trasy rowerowej jest
funkcjonowanie systemu ustug dedykowanych turystom rowerowym. Sa to:

e obiekty noclegowe "przyjazne rowerzystom", ktore sa gotowe nocowac
turystow na jedna noc oraz posiadajg miejsce bezpiecznego i wygodnego
przechowywania rowerow, dostep do narzedzi pozwalajacych na
naprawe rowerow, mozliwos¢ wyczyszczenia / wysuszenia rzeczy
i roweru oraz informacje o trasie i innych obiektach noclegowych na
szlaku.

109



e punkty gastronomiczne i sklepy spozywcze na szlaku, wyposazone
w miejsce bezpiecznego zaparkowania / przechowania roweru oraz
oferujace produkty dedykowane rowerzystom

e punkty informacji turystycznej, posiadajace miejsce bezpiecznego
zaparkowania / przechowania roweru oraz oferujace mapy, przewodniki
i informacje dla turystow rowerowych

e punkty ustugowe (serwisy rowerowe, sklepy rowerowe, wypozyczalnie
rowerow), umozliwiajace zakup czesci zamiennych, naprawe roweru,
pomoc techniczna i ew. wypozyczenie roweru

e atrakcje turystyczne, udostepnione do zwiedzania przez turystow
rowerowych (wyposazone w miejsce bezpiecznego zaparkowania
/ przechowania roweru)

W Polsce obecnie system taki w skali krajowej nie funkcjonuje. Wdrozony

jest szereg rozwiazan regionalnych (MPR - Miejsca Przyjazne Rowerzystom na
szlaku Green Velo) oraz lokalne systemy w Bieszczadach czy miescie Wista.

Rys. 31, 32: wdrozenie systemu MPR w Polsce (Sandomierz, fot. J. Zdrojewski)
i wzor niemiecki - Bett + Bike, Zrodfo: ADFC

Z uwagi na znaczenie tego elementu obstugi turystow dla jakosci produktu,
rekomenduje sie opracowanie regionalnego standardu w tym zakresie dla
wojewodztwa pomorskiego, opartego o dobre praktyki krajowe
i miedzynarodowe oraz rekomendacje Europejskiej Federacji Cyklistow,
planujacej utworzenie takiego standardu miedzynarodowego.

e Zadanie 10.1. Stworzenie listy rekomendowanych obiektow
"przyjaznych rowerzystom"

Aby nie zamkna¢ dalszej drogi rozwoju systemu, proponuje sie jego prostg
formute oparta o podstawowe kryteria ECF w tym zakresie, pozwalajaca na
potencjalne zintegrowanie systemu z innymi standardami, opracowanymi
w Polsce i docelowo w ramach UE.

Dla zachowania transparentnosci dziatania (wymaganego z uwagi
na dofinansowanie UE oraz potencjalne przestanki zachodzenia w tym
dziataniu pomocy publicznej), proponuje sie wykorzystac opracowany
(rowniez z funduszy UE), transparentny system naboru i rekomendacji
obiektow, wzorowany na szlaku Green Velo.

Obszar rozwoju systemu proponuje sie ograniczy¢ do 40 gmin, objetych
wspolnym komponentem promocyjnym. Pozostate regiony i gminy moga
dotaczy¢ sie do dziatania we wtasnym zakresie, co zwiekszy oddziatywanie
przedsiewziecia (poza projektem).

Rekomenduje sie nastepujacy sposob przeprowadzenia dziatania:

e opracowanie regulaminu i zasad akcji (2017)

e przeprowadzenie akcji informacyjnej dla branzy turystycznej - promocja
inicjatywy, min. 10 spotkan i warsztatow, spotkania konsultacyjne
(jesien 2017 - wiosna 2018)

e przeprowadzenie naboru i weryfikacja zgtoszen (lato 2018)

e utworzenie listy obiektow “przyjaznych rowerzystom" oraz ich
umieszczenie w materiatach promocyjnych, realizowanych w projekcie
(jesien 2018)

e powtorzenie akcji jesienia roku 2019, aktualizacja materiatow
w kolejnych latach
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Dziatanie 11. Przeprowadzenie badania jakosci produktu i jego oceny
przez uzytkownikéw (wartosé 50 000 zt)

Dziatanie, pozwalajace dokona¢ oceny efektywnosci zrealizowanych
projektow w zakresie budowy trasy rowerowej o znaczeniu i jakosci
miedzynarodowej. Pozwoli rowniez oceni¢ efektywnos¢ przeprowadzonej
kampanii i wypracowac rekomendacje na przysztosc.

e Zadanie 11.1. Badanie jakosci produktu (wartos¢ 50 000 zt)

Proponuje sie pomiar nastepujacymi metodami:

e pomiar ruchu i ankiety/wywiady w terenie (wybrane miejsca i
terminy na trasach rowerowych i w obiektach “przyjaznych
rowerzyscie")

¢ ankieta online (CAWI)

¢ badanie fokusowe (przedstawiciele organizacji rowerowych z terenu
wojewodztwa)

e analiza opinii na portalach spotecznosciowych, forach dyskusyjnych
itp. kanatach komunikacji

¢ analiza danych gromadzonych przez automatyczne liczniki rowerowe

Akcja powinna by¢ skoordynowana z dziataniami i metodologia opracowang
przez Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego i partnerow miedzynarodowych w
ramach projektu "Biking South Baltic!".

Badania realizowane powinny by¢ rowniez z metodologia Europejskiej
Federacji Cyklistow, bedaca czescia zasad wdrazania i utrzymywania
standardu szlakéw Euro Velo.

Realizacja - lato/jesien 2019.

4.5. Analiza i rekomendacja wariantow przeprowadzenia
wspolnej kampanii promujacej produkty turystyki

rowerowej w regionie pomorskim w ramach

przedsiewziecia strategicznego "Pomorskie Trasy

0 znaczeniu miedzynarodowym"

Przedsiewziecie strategiczne "Pomorskie Trasy o] zZnaczeniu
miedzynarodowym" jest realizowane poprzez kilkanascie niezaleznych, lecz
powiazanych ze soba, projektow. Kazdy projektow ma na celu budowe
odcinka trasy i jest realizowany przez jeden lub kilka, dziatajacych
w partnerstwie, samorzadow. Kazde z gmin i partnerstw odpowiada za
wybudowanie trasy na swoim terenie i jej utrzymanie w okresie trwatosci.

Zgodnie z zatacznikiem nr 4 do Zasad wdrazania RPO WP 2014-2020
»Wytyczne dotyczace kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, dla
dziatanie 6.4. Wsparcie atrakcyjnosci waloréw dziedzictwa przyrodniczego,
koszty promocji produktéow turystycznych ,Pomorskie Trasy Rowerowe”,
»Kajakiem przez Pomorze”, ,Petla Zutawska” moga by¢ uwzglednione jako
czesci projektu do wysokosci 150.000 PLN wydatkow kwalifikowalnych w
projekcie (dla danego projektu / partnerstwa). Wytyczne wskazuja za
kwalifikowalne wydatki takie, jak (miedzy innymi - otwarty katalog): reklama
prasowa, radiowa, internetowa, zewnetrzna, ambientowa, publikacje
drukowane, przewodniki, mapy turystyczne, katalogi ofert turystycznych,
gadzety reklamowe, materiaty cyfrowe przygotowane na strony internetowe,
urzadzenia mobilne i inne).

Dla zrealizowania celu strategicznego promocji, jakim jest wg analizy
wykonalnosci wzrost zainteresowania turystyka rowerowa w woj. pomorskim
szerokiego grona odbiorcow zaréwno z wojewodztwa, kraju, jak i z zagranicy
poprzez integracje dziatan promocyjnych i budowe produktow turystycznych,
konieczne jest jednak potaczenie wysitkow i przeprowadzenie wspdlnych
dziatan w zakresie promocji, dla realizacji celow szczegdtowych, okreslonych
jako:
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1. Zawigzywanie wspotpracy pomiedzy roéznymi partnerami m.in.
dla promocji zintegrowanych produktéw turystyki rowerowej woj.
pomorskiego,

Budowa produktow turystycznych,

3. Promocja tras rowerowych o znaczeniu miedzynarodowym (wislanej
i nadmorskiej).

Samorzad wojewodztwa jest w tym zakresie inicjatorem, jest réwniez
odpowiedzialny za zrealizowanie celu gtownego (zobowiazan, wynikajacych
z podjecia sie realizacji przedsiewziecia strategicznego).

Z uwagi na wytyczne dotyczace kwalifikowalnosci, takie wspdlne dziatanie
musi by¢ przeprowadzone zgodnie z przepisami dotyczacymi sektora
finansow publicznych oraz prawa zamoéwien publicznych.

W wyniku weryfikacji zatozen tego dziatania, zidentyfikowano 6 roznych,
dopuszczalnych formalnie i wykonalnych operacyjnie scenariuszy
realizacji promocji wspolnego produktu turystycznego w ramach
przedsiewziecia strategicznego przez beneficjentéow dziatania 6.4.:

1. NIEZALEZNE ZAMOWIENIA
2. WSPOLNE ZAMOWIENIA NA POZIOMIE PARTNERSTW
. WSPOLNE ZAMOWIENIE NA POZIOMIE LIDEROW

w

4. WSPOLNE ZAMOWIENIE NA POZIOMIE PARTNEROW

5. CENTRALNY ZAMAWIAJACY - ZAMOWIENIE NA POZIOMIE
LIDEROW

6. CENTRALNY ZAMAWIAJACY - ZAMOWIENIE NA POZIOMIE
PARTNEROW

. NIEZALEZNE ZAMOWIENIA

Charakterystyka wariantu:

Dziatania promocyjne realizowane sa przez poszczegolnych
partnerow samodzielnie, przy wspotpracy z liderem porozumienia i /
lub samorzadem wojewodztwa. Kazdy partner we wtasnym zakresie
zleca dziatania promocyjne w ramach dostepnych w ramach projektu
i odpowiednio / proporcjonalnie podzielonych srodkéw na promocije.
W tym wariancie kazdy zamawia ustugi promocyjne na swoja rzecz
i ptaci za siebie, odpowiadajac wytacznie za swoje dziatania. Kwota
dostepna na takie zamoéwienie to czes¢ kwoty do 150 000 na projekt,
przypadajaca na poszczegolnego partnera, podziat powinien byc
okreslony w porozumieniu / umowie partnerskiej. Wydatki te sa
kwalifikowalne.

Plusy:

e odpowiedzialnos¢ wytacznie za swoje dziatania

e mozliwos¢  zamodwienia  ustug  promocyjnych  zgodnie
z harmonogramem pozostatych dziatan i wytacznie na swoja
rzecz

e brak koniecznosci  wyboru  podmiotow, prowadzacych
postepowanie w imieniu i na rzecz partnera

e petna kwalifikowalnos¢ wktadu wtasnego

Minusy:

e wielka liczba zamoéwien w skali projektu (tyle, ile partnerow)

e brak mozliwosci potaczenia dziatan w skali regionu

e wzrost kosztow wykonania zadania (nadmierne podzielenie
zamowienia)

Komentarz:

Zadanie w tym wariancie realizowane jest przez kilkadziesiat
niewielkich zlecen, przy trybie zamodwienia odpowiadajacym
zagregowanej wartosci catego zadania - bardzo skomplikowane
formalnie w stosunku do wartosci zamoéwienia. Rozcztonkowanie
zamoéwien uniemozliwia w praktyce osiagniecie efektow w skali
regionalnej.

Wariant zdecydowanie nie rekomendowany - nie pozwala osiagna¢
planowanych efektéw przedsiewziecia strategicznego.
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2. WSPOLNE ZAMOWIENIA NA POZIOMIE PARTNERSTW

Charakterystyka wariantu:

Dziatania promocyjne realizowane sa przez liderbw w imieniu
i na rzecz oraz wspolnie w ramach jednego projektu (wspdlne
zamoéwienie, lider jest wspolnym zamawiajacym na rzecz swoja
i partnerow, niezalezne zamoéwienie w kazdym projekcie). W ramach
takiego scenariusza kazde partnerstwo wybiera wykonawce dziatan
promocyjnych na swoja rzecz, w ramach dostepnej kwoty do 150 000
zt. Kazdy partner pokrywa czes¢ wydatkdow w ramach wspodlnego
zamowienia, za ktorego przeprowadzenie odpowiada lider
partnerstwa. Wydatki te sa kwalifikowalne. Podmioty prywatne nie
moga uczestniczy¢ w takim zamoéwieniu.

Plusy:

e koncentracja s$rodkéw na promocje w ramach danego
partnerstwa

e odpowiedzialnosc¢ tylko za zadania w ramach partnerstwa

e petna kwalifikowalnos¢ wktadu wtasnego partneréow i lidera

e mozliwos¢  zamodwienia  ustug  promocyjnych  zgodnie
z harmonogramem pozostatych dziatan w projekcie i wytacznie
na swoja rzecz

e tatwos¢ przeprowadzenia (w ramach istniejacej wspotpracy
w ramach projektu)

Minusy:

e duza liczba zamoéwien w skali projektu (tyle, ile partnerstw)

e ograniczone mozliwosci potaczenia dziatan w skali regionu

e wzrost kosztow wykonania zadania (podzielenie zamoéwienia)

e pominiecie podmiotow prywatnych

Komentarz:

Zadanie w tym wariancie realizowane jest przez ok. 10 niewielkich
zlecen, przy trybie zamowienia odpowiadajacym zagregowanej
wartosci catego zadania - bardzo skomplikowane formalnie
w stosunku do wartosci zamowienia. Rozcztonkowanie zamowien
uniemozliwia w praktyce osiagniecie efektow w skali regionalnej.

Wariant zdecydowanie nie rekomendowany - nie pozwala osiagna¢
planowanych efektéw przedsiewziecia strategicznego.

3. WSPOLNE ZAMOWIENIE NA POZIOMIE LIDEROW

Charakterystyka wariantu:

Dziatania promocyjne, realizowane jako wspolne zamowienie liderow
poszczegolnych partnerstw. Jest to wspolne zamowienie, wybrany
sposrod lideréw partnerstw “lider promocji" udziela zamowienia na
rzecz pozostatych liderow partnerstw oraz w imieniu swoim. W tym
wariancie partnerzy nie udzielajg zamowienia (nie s strona),
poniewaz nie moga przekaza¢ petnomocnictwa do udzielenia
zamoéwienia "liderowi promocji”. Koszty promocji kwalifikowalne sa
na poziomie partnerstwa, w budzecie lidera. Partnerzy miedzy soba
ustali¢ musza sposob zabezpieczenia wktadu wtasnego na dziatania
promocyjne u lidera, poza projektem (wydatki niekwalifikowalne).
Konieczny jest odpowiedni sposob wyboru lidera promocji wzgledem
idei przedsiewziecia.

Plusy:

e koncentracja srodkow na promocje w ramach projektu

e wartosc i przedmiot zamowienia odpowiada celowi programu

e mozliwos¢ przeprowadzenia spojnej i jednolitej kampanii
promocyjnej produktu w ramach przedsiewziecia strategicznego

e prosty w realizacji i rozliczeniu model, zaktadajacy wdrazanie
przez ograniczong liczbe partnerow (liderow partnerstw)

Minusy:

e dyskusyjny proces wyboru wspolnego zamawiajacego,
koniecznos¢ wyboru "lidera promocji’, ktory bierze na siebie
petng odpowiedzialnos¢ za zamdwienie

e brak kwalifikowalnosci wktadu wtasnego partneréow na promocje

e koniecznos¢ wypracowanie konsensusu w zakresie
harmonogramu  zgodnego z inwestycjami w ramach
poszczegolnych projektow

e pominiecie podmiotow prywatnych

Komentarz:

Zadanie w tym wariancie realizowane jest jako jedno wspolne,
skoordynowane zamodwienie. Pominiecie w tym scenariuszu
partnerébw wymusza montaz finansowy poza projektem na rzecz
liderow.
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4.

Partnerzy nie sa beneficjentami zamdwienia, finansowanego przez
lidera. Odpowiedzialnosc "lidera promocji" wieksza niz do jego rola w
przedsiewzieciu strategicznym.

Wariant dopuszczalny i pozwala osiagna¢ zatozone efekty, przy
zatozeniu, ze zgodza sie na niego partnerzy.

WSPOLNE ZAMOWIENIE NA POZIOMIE PARTNEROW
Charakterystyka wariantu:

Dziatania promocyjne, realizowane jako wspolne zamowienie
partnerow poszczegolnych partnerstw. Jest to wspolne zamowienie,
wybrany partneréw projektu "lider promocji* udziela zamowienia na
rzecz pozostatych partneréw oraz w imieniu swoim. Srodki
na promocje s3 zabezpieczone w budzecie poszczegolnych
partnerow, jako cze$¢ wspolnego zamoéwienia. W tym wariancie
kazdy partner w ramach wspolnego zamowienia zamawia ustugi
promocyjne na swoja rzecz i ptaci za siebie. Kwota dostepna na takie
zamowienie to cze$¢ kwoty do 150 000 na projekt, przypadajaca na
poszczegolnego partnera, podziat powinien byc¢ okreslony
w porozumieniu / umowie partnerskiej. Wydatki te sa kwalifikowalne
dla partneréow. Lider porozumienia w tym scenariuszu dziata jak
pozostali partnerzy, by¢ moze majac wiekszy udziat w koordynacji
i konsultacji procesu zamowienia (aby uprosci¢ procedure na rzecz
kilkudziesieciu podmiotow). Nie ma potrzeby przekazywania srodkow
miedzy partnerami i liderami oraz liderami a liderem promocji.
Dyskusyjny jest sposob wyboru super - lidera wzgledem idei
przedsiewziecia (nie ma tu wiodacego samorzadu lokalnego, kazdy
realizuje swoj fragment).

Plusy:

e koncentracja srodkow na promocje w ramach projektu

e wartosc i przedmiot zamowienia odpowiada celowi programu

e mozliwos¢ przeprowadzenia spojnej i jednolitej kampanii
promocyjnej produktu w ramach przedsiewziecia strategicznego

e petna kwalifikowalnos¢ wktadu wtasnego partnerow

5.

Minusy:

e skomplikowany proces wyboru wspolnego zamawiajacego,
koniecznos¢ wyboru "lidera promocji”, ktory bierze na siebie
petna odpowiedzialnos¢ za zamowienie a nie jest odpowidzialny
za cel przedsiewziecia

e koniecznos¢ wypracowanie
harmonogramu  zgodnego z
poszczegolnych projektow

e pominiecie podmiotow prywatnych

zakresie
ramach

konsensusu w
inwestycjami = w

Komentarz:

Zadanie w tym wariancie realizowane jest jako jedno wspolne,
skoordynowane zamodwienie. Super-lider udziela zamoéwienia
w imieniu i na rzecz swoim i wszystkich partnerow. Liderzy sa tylko
wspierajacymi  koordynatorami. Partnerzy sa beneficjentami
zamowienia i ich wydatki sa kwalifikowalne. Odpowiedzialno$¢
"lidera promocji" wieksza niz do jego rola w przedsiewzieciu.
Wariant dopuszczalny, cho¢ bardzo skomplikowany. Wymaga
wypracowania konsensusu w zakresie sposobu wyboru "lidera
promocji”.

CENTRALNY ZAMAWIAJACY - ZAMOWIENIE NA POZIOMIE LIDEROW
Charakterystyka wariantu:

Wariant posiadajacy analogiczne wady i zalety oraz formute, jak
wariant 3 (zamowienie wspolne na poziomie lideréw). Roznica polega
na tym, ze w przypadku, gdy partnerzy sa jednostkami
samorzadowymi, w tym wariancie zamawiajacy nie musi byc
partnerem zadnego projektu. Moze to by¢ podmiot zewnetrzny
wobec projektu (ale tez bedacy jednostka sektora finansow
publicznych). Moze to by¢ np. GOM lub Samorzad Woj. Pomorskiego.

Plusy:

e koncentracja srodkow na promocje w ramach projektu

e wartosc i przedmiot zamowienia odpowiada celowi programu

e mozliwos¢ przeprowadzenia spojnej i jednolitej kampanii
promocyjnej produktu w ramach przedsiewziecia strategicznego
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e prosty w realizacji i rozliczeniu model, zaktadajacy wdrazanie
przez ograniczong liczbe partneréw (liderow partnerstw)

e zamawiajacym moze byc jednostka, odpowiedzialna za polityke
regionalng - np. Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego

Minusy:

e skomplikowany proces wyboru wspolnego zamawiajacego,

e koniecznos¢ wyboru "lidera promocji”, ktory bierze na siebie
petng odpowiedzialnos¢ za zamoéwienia

e koniecznos¢ wypracowanie konsensusu w zakresie
harmonogramu  zgodnego z inwestycjami w ramach
poszczegolnych projektow

e w przypadku wyboru Samorzadu Wojewddztwa jako centralnego
zamawiajacego (jedyna uzasadniona pozycja Wojewodztwa
formuta tego wariantu) jest on zaangazowany zarOGwno po
stronie  beneficjentdw, jak i inspiratora / podmiotu
nadzorujacego realizacje przedsiewziecia strategicznego

e brak kwalifikowalnosci wktadu wtasnego partnerow na dziatania
promocyjne

e pominiecie podmiotow prywatnych

Komentarz:

Wariant zaktadajacy, ze lider promocji nie bedzie wywodzit sie
sposrod partnerow projektu, lecz bedzie nadrzedny wobec nich, ze
wskazaniem na Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego. Procedura
centralnego zamowienia dopuszcza takie rozwiazanie, Samorzad nie
wydatkowuje wtasnych srodkow, lecz prowadzi zamoéwienie na rzecz
liderow zgodnie z politykg regionalna, zachowujac petng kontrole
nad postepowaniem i jego efektami. Nie ma tu konfliktu miedzy
statusem Instytucji Zarzadzajacej.

Wariant dopuszczalny, z uwagi na nadrzedna role i status
Samorzadu w tym zakresie, lecz posiada wady: partnerzy nie sa
strona i ptatnikiem zamoéwienia, a tym samym nie sg de facto
beneficjentem dziatan promocyjnych w ramach zamoéwienia
wspolnego. Ich wydatki na promocje nie sg kwalifikowalne.

6. CENTRALNY ZAMAWIAJACY - ZAMOWIENIE NA POZIOMIE

PARTNEROW
Charakterystyka wariantu:

Wariant posiadajacy analogiczne wady i zalety oraz formute, jak
wariant 4 (zamowienie wspolne na poziomie partnerow). Roznica
polega na tym, ze w przypadku, gdy partnerzy sa jednostkami
samorzadowymi, w tym wariancie zamawiajacy nie musi by¢
partnerem zadnego projektu. Moze to by¢ podmiot zewnetrzny
wobec projektu (ale tez bedacy jednostka sektora finansow
publicznych). Moze to by¢ np. GOM lub Samorzad Wojewddztwa
Pomorskiego.

Plusy:

e koncentracja srodkow na promocje w ramach projektu

e wartosc i przedmiot zamowienia odpowiada celowi programu

e mozliwos¢ przeprowadzenia spojnej i jednolitej kampanii
promocyjnej produktu w ramach przedsiewziecia strategicznego

e petna kwalifikowalnos¢ wktadu wtasnego partnerow

e zamawiajacym moze byc jednostka, odpowiedzialna za polityke

regionalng - np. Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego -
naturalny lider dziatan regionalnych
Minusy:

e skomplikowany proces wyboru wspolnego zamawiajacego,

e koniecznos¢ wyboru "lidera promocji’, ktory bierze na siebie
petng odpowiedzialnos¢ za zamoéwienia

e koniecznos¢ wypracowanie konsensusu w zakresie
harmonogramu  zgodnego z inwestycjami w ramach
poszczegolnych projektow

e w przypadku wyboru Samorzadu Wojewddztwa jako centralnego
zamawiajacego (jedyna uzasadniona pozycja Wojewodztwa
formuta tego wariantu) jest on zaangazowany zarOGwno po
stronie  beneficjentdw, jak i inspiratora / podmiotu
nadzorujacego realizacje przedsiewziecia strategicznego

e pominiecie podmiotow prywatnych
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Komentarz:

Wariant dopuszczalny z uwagi na nadrzedna role i status
Samorzadu w tym zakresie i pozwalajacy na osiagniecie celéow
przedsiewziecia.

Podsumowujac powyzsza analize, rekomenduje sie wybor jednego
z trzech wariantéw realizacji kampanii promocyjnej:

e wariant nr 3 (zamowienie wspolne na rzecz i w imieniu liderow,
udzielone przez lidera promocji, wybranego wsrod liderow partnerstw)

e wariant nr 4 (zamowienie wspolne na rzecz i w imieniu wszystkich
partnerow, udzielone przez lidera promocji, wybranego sposrod liderow
partnerstw)

e wariant nr 6 (centralne zamowienie na rzecz i w imieniu wszystkich
partnerow, udzielone przez podmiot nadrzedny np. Samorzad
Wojewodztwa)

Liderzy partnerstw, realizujacych przedsiewziecie strategiczne, w wyniku
dyskusji z inspiratorem przedsiewziecia - Samorzadem Wojewodztwa
Pomorskiego - ustalili na spotkaniach, prowadzonych w listopadzie 2016 r.,
ze decyduja sie na przeprowadzenie kampanii w formule wariantu
3, tj. zamowienie wspolne na rzecz i w imieniu liderow, udzielone przez
lidera promocji, wybranego wsrod liderow partnerstw.

Na lidera promocji zgtosito sie miasto Gdansk, ktory znajduje sie na
skrzyzowaniu dwoch gtownych tras rowerowych, budowanych w ramach
przedsiewziecia strategicznego. Uzasadnia to jego role w tym zadaniu,
a partnerzy zgodzili sie na wspdtprace z samorzagdem miasta Gdanska w tym
zakresie.

Niezaleznie od wybranego wariantu realizacji kampanii, rekomenduje sie
ustalenie poziom réwnego wktadu, ponoszonego przez poszczegolne
partnerstwa na rzecz wspélnego zamoéwienia (kwota 150 000 lub inna). W
przypadku braku zgodny na rowne ponoszenie wydatkow, zaleca sie przyjac
poziom réownego / proporcjonalnego zaangazowania finansowego partnerow
na dziatania promocyjne (w ramach limitu 150 000 zt na partnerstwo).

Poziom 1 ‘ s
Partner Partner Partner
1o 150m 1500
Poziom 2 S il s ek s db e
i i Tyl ¥ #
LIDER ds. promocji Dokumentacja
produktu turystycznego Ve przekazana w formie
!/ licencji partnerom
- - 4 - ’
i e omiiork J Brtatarais wybearie My [ 7
Poziom 3 sl de el pompdtf1

Rys. 33. Wariant realizacji kampanii wybrany przez samorzqd wojewddztwa
i partneréw (zamowienie wspdlne na rzecz i w imieniu liderow, udzielone przez
lidera promocji, wybranego wsréd lideréw partnerstw), Zrédto: Departament
Turystyki i Promocji UMWP

/ Analogiczny model realizacji wsp6lnej kampanii promocyjnej \

w ramach przedsiewziecia strategicznego zaleca sie zastosowac
w przypadku pozostatych produktéw turystycznych, tworzonych
w ramach RPS ,,Pomorska Podréz”. Dotyczy to Pomorskich Szlakow
Kajakowych oraz Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Sa to
przedsiewziecia realizowane w analogicznej formule jak Pomorskie
Trasy Rowerowe... Jednakowy model wdrazania wszystkich
przedsiewziec bedzie efektywny kosztowo, pozwalajac takze
na racjonalne i efektywne zarzadzanie i koordynacje wszystkich
trzech, realizowanych jednoczesnie, kampanii turystyki aktywnej

w wojewodztwie pomorskim, tworzacych marke regionu jako
\ atrakcyjnej destynacji turystyki aktywnej. /
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4.6. Propozycje dziatan promujgcych turystyke rowerowa
w regionie pomorskim, mozliwych do wdrozenia
w 2017 roku

Propozycje dziatan promujacych turystyke rowerowa w regionie
pomorskim, mozliwych do wdrozenia w 2017 roku

Propozycje dziatan opracowane zostaty przy zatozeniu, ze w roku 2017 nie
powstanie jeszcze nowa infrastruktura tras rowerowych, a dziatania te nie
beda realizowane w ramach planowanej gtéwnie na lata 2018-2019, wspolnej
kampanii promocyjnej.

Tym samym proponowane dziatania maja charakter informacyjny i stuza
komunikacji przysztych efektow realizacji projektu, szczegolnie inwestycji,
ktore zaczna by¢ oddawane od potowy 2018 roku. Zatozono réwniez,
Ze proponowane dziatania stuzy¢ maja wypracowywaniu docelowego modelu
wspotpracy w ramach produktu i nie sg finansowane ze srodkéw wspolnego
projektu promocyjnego.

Rys. 34. Oficjalne logo Spotecznego Komitetu
Obchoddw Rzeki Wisty w 2017 roku, Zrédto: www.rokwisly.pl

Propozycja 1:
Promocja Wislanej Trasy Rowerowej w wojewaddztwie pomorskim, jako

elementu narodowego produktu turystycznego w ramach obchodow
Roku Rzeki Wisty 2017

Uzasadnienie dziatania:

Rok 2017 zostat ogtoszony Rokiem Rzeki Wisty. Inicjatorem tych dziatan byt
w 2013 roku Spoteczny Komitet Obchodow Rzeki Wisty w 2017 roku z siedziba
w Warszawie (www.rokwisly.pl). Inicjatywa ta ma poparcie kilkudziesieciu
samorzaddw, instytucji i organizacji, w tym Konwentu Marszatkow RP.
Komitet ten jest apolityczna inicjatywa spoteczng oséb i organizacji
zwigzanych z Wista, majacy na celu budowe marki Wisty i inicjowanie dziatan
na rzecz programéw dla jej rozwoju.

Taka akcja taczy w sobie promocje zarowno Pomorskich Tras Rowerowych
(Wislanej Trasy Rowerowej), jak i pozostatych produktow aktywnej turystyki,
realizowanych na terenie Doliny Wisty, Kociewia i Zutaw: Pomorskich Szlakow
Kajakowych i Petli Zutawskiej.

Termin realizacji:

Jesien 2017 (mozliwe potaczenie z obchodami Swiatowego Dnia Turystyki
w wojewodztwie)

Miejsce realizacji:

Tczew, Centrum Wystawienniczo-Regionalne Dolnej Wisty, bulwary

nadwislanskie, Dolina Wisty

Opis dziatania:

e organizacja konferencji turystyczno-promocyjnej, prezentujacej
dziatania na rzecz budowy infrastruktury rowerowej (Wislanej Trasy
Rowerowej) oraz turystyki wodnej w wojewodztwie pomorskim w
ramach RPS "Pomorska Podroz". W ramach konferencji podpisane bytoby
porozumienie o wspotpracy na rzecz promocji produktu "Wislana Trasa
Rowerowa" pomiedzy zainteresowanymi wojewddztwami

o wspotorganizacja i zakonczenie ogélnopolskiego rajdu rowerowego
"Wista do morza", ktory (przy wspotpracy innych regionow) promowatby
Wislang Trase Rowerowa. Przy uczestnictwie innych regionow ($laskie,

117



matopolskie itd...) oraz utworzeniu wspodlnego "peletonu” (po kilka osob
z kazdego regionu), koszt organizacji takiego rajdu dotyczytby tylko
danego wojewddztwa (po 1-3 dni w kazdym regionie)

o wspotorganizacja lokalnego pikniku turystycznego w Tczewie nad
Wista, ktory zakonczytby konferencje i pozwolit na integracje gosci
konferencji, uczestnikow rajdu i mieszkancow

Koszty dziatania:

e przygotowanie konferencji w Tczewie (poczestunek, materiaty,
prelegenci)

e wspotfinansowanie pikniku turystycznego

e organizacja i logistyka przedsiewzigcia
Organizatorzy:

e Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego

e Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
e Samorzad Miasta Tczewa

e Partnerzy i liderzy projektow: tczewskiego, kwidzynskiego,
pruszczanskiego, nowodworskiego (budujacy odcinki Wislanej Trasy
Rowerowej i Petli Zutawskiej w ramach RPS)

e LOT Kociewie
e Polska Organizacja Turystyczna (i Konsorcjum Turystyki Rowerowej)

e Samorzady i ROT-y pozostatych wojewodztw, przez ktore prowadzi
Wislana Trasa Rowerowa (Slaskiego, matopolskiego, lubelskiego,
Swietokrzyskiego, mazowieckiego, kujawsko-pomorskiego)

e sponsorzy i partnerzy komercyjni
e inni partnerzy krajowi

Koszty dziatania:

e przygotowanie konferencji na 100 osob, do 10 tys. zt
e wspotorganizacja rajdu (3 dni, ok. 20 uczestnikow) ok. 5-10 tys. zt
e dofinansowanie pikniku dla ok. 1000 osob, 5-10 tysiecy zt.

Propozycja 2:
Rajd rowerowy "Dookota Zatoki Gdanskiej"

Uzasadnienie dziatania:

Trasa rowerowa dookota Zatoki Gdanskiej jest jednym z najbardziej
atrakcyjnych fragmentow catej nadmorskiej trasy rowerowej, biegnacej
przez wojewoddztwo pomorskie. Posiada rowniez dogodne potaczenia
kolejowe i morskie, pozwalajace na taczenie wycieczek rowerowych
z przejazdami kolejowymi i rejsami statkami "biatej floty".

Promocja turystyki rowerowej na tym odcinku poprzez organizacje rajdu
rowerowego, potaczonego z rejsem statkiem (Hel - Gdansk), pozwoli na
wspolng promocje zarowno przedsiewziecia strategicznego "Pomorskie Trasy
Rowerowe o znaczeniu miedzynarodowym", jak rowniez dziatan w zakresie
rozwoju turystyki wodnej obszaru Zatoki Gdanskiej.

Warunkiem organizacji imprezy jest usprawnienie potaczen kolejowych
Gdynia - Hel, poprzez wprowadzenie w sezonie turystycznym dodatkowych
kursow przez sktady, dostosowane do przewozu rowerow (wagony lub lawety
rowerowe).

Termin realizacji:

maj / czerwiec 2016 r.
Miejsce realizacji:

Gdansk - Sopot - Gdynia - Puck - Krokowa - Wtadystawowo - Jastarnia - Hel

Opis dziatania:

e Etapowy rajd rowerowy, rozpoczynajacy sie w  Gdansku,
z dotaczeniem sie kolejnych peletonow w Sopocie, Gdyni, Pucku,
Krokowej, Wtadystawowie, Jastarni i na Helu

o wspolny piknik w porcie helskim

e rejs statkiem "Biatej floty" Hel - Gdansk, Hel - Gdynia
Organizatorzy:

e Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego

e Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
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e samorzady Gdanska, Gdyni, Sopotu, Pucka, Krokowej, Wtadystawowa,
Jastarni, Helu

e partnerstwa projektowe, realizujace inwestycje na trasie nadmorskiej
e sponsorzy komercyjni

Koszty dziatania:

e organizacja rajdu rowerowego

e zabezpieczenie ruchu na trasie rajdu

e organizacja pikniku w porcie helskim

e zapewnienie transportu (czarter statkow "Biatej Floty")
e podstawienie dodatkowych sktadoéw kolejowych

Impreza wymaga przeprowadzenia szczegotowej kalkulacji, a jej koszt zalezy
przede wszystkim od skali przedsiewziecia.

Propozycja 3:

Promocja trasy VELO BALTICA w ramach dziatan promujacych trase
Euro Velo 10 poprzez wyprawe rowerowa blogera turystycznego
dookota Morza Battyckiego

Uzasadnienie dziatania:

Trasa Velo Baltica, ktora bedzie budowana w wojewodztwie pomorskim, jest
czescig miedzynarodowej trasy rowerowej Euro Velo 10 (Baltic Sea Cycle
Route). Trasa ta jest takze przedmiotem promocji w ramach projektu "Biking
South Baltic!", w ramach ktorego wspotpracujg ze soba samorzady pomorskie,
zachodniopomorskie, niemieckie, a takze partnerzy dunscy, szwedzcy
i litewscy. Inicjatywa ta realizowana jest w ramach Strategii UE dla Morza
Battyckiego, w ramach ktorej dziataja roéwniez zaprzyjaznione organizacje
z pozostatych krajow Europy Battyckiej: Litwy, totwy, Estonii i Finlandii.

Bez wiekszych probleméw mozliwe jest skoordynowanie dziatan
poszczegolnych partneréw i przy niewielkim zaangazowaniu finansowym
(kazdy z partnerow wspotfinansowatby noclegi i wyzywienie podroznika na
swoim terenie) mozliwe jest zorganizowanie promocyjnej wyprawy
rowerowej dookota Battyku.

Taka podroz to ok. 10 000 km i trwataby okoto 4-5 miesiecy. Wybrany w
regionie pomorskim bloger rowerowy (ew. para podroznikow lub "rowerowa
rodzinka"), w zamian za wynagrodzenie i zwrot kosztow, zobowiazany by byt
do promocji trasy w czasie swojej wyprawy, spotkan z mediami i
samorzadami lokalnymi w celu udzielania informacji o inicjatywie budowy
trasy dookota Morza Battyckiego na catej trasie. Mozliwe bytoby takze
prowadzenie na biezaco transmisji z podrézy poprzez social media, co bardzo
spopularyzowatoby inicjatywe budowy trasy Velo Baltica i jej kanaty social
media (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram i inne).

W zakresie podrozy niezbedne bytoby wsparcie z poziomu wojewodztwa /
ROT w zakresie organizacji wyjazdu (planowanie trasy, noclegow, spotkan,
obrobka opisow i prowadzenie bloga/social media, wysytka ulotek i gadzetow
jako upominki, kontakty z mediami itp.). Taki wyjazd moze uzyskaé bez
problemu patronat Komisji Europejskiej oraz wsparcie sponsorow
(producentow sprzetu rowerowego itp.)

Termin realizacji:

Lato 2017 (ew. lato 2018, jezeli organizacja formalnosci i uzgodnien zajmie
zbyt wiele czasu).

Miejsce realizacji:

Kraje dookota Morza Battyckiego. Poczatek i koniec wyprawy - Gdansk.
Opis dziatania:

e organizacja i promocja wyjazdu rowerowego

e obstuga medialna wyjazdu

Organizatorzy:

e Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego

e Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

e partnerzy turystyczni z krajow Morza Battyckiego

Koszty dziatania:

e Koszt catkowity - do oszacowania i podziatu miedzy partnerow.

o koszt dla regionu - wynagrodzenie blogera (4 miesigce, ok. 10 000 zt),
e ubezpieczenie, dodatkowe koszty podrozy i spotkan

e organizacja obstugi medialnej, gadzetéw itp. - max. 10 000 zt

e koszty osobowe koordynacji.
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5. Utrzymanie jakosci i rozwoj produktu
turystycznego

5.1 Standardy jakosci i certyfikacji infrastruktury i oferty
turystyki rowerowej w oparciu o dobre praktyki
europejskie w tym zakresie

W europejskiej turystyce rowerowej funkcjonuja trzy standardy jakosci
i certyfikacji tras rowerowych:

e europejski standard dla tras Euro Velo (zarzadzany przez Europejska
Federacje Cyklistow)

¢ niemiecki i austriacki standard ADFC dla tras i regionéw (zarzadzany
przez niemiecka federacje rowerowa ADFC)

o Greenways (bedacy raczej metodologia tworzenia i funkcjonowania oraz
rozwoju szlakow i tras rowerowych, zarzadzany przez krajowe
organizacje rowerowe, koordynowane przez stowarzyszenie EGWA)

Nowa inicjatywa jest za$ program "Silver Cyclists", wdrazany przez

Europejska Federacje Cyklistow, ktory ma na celu promowanie oraz

tworzenie standardu ustug i produktow turystyki rowerowej, dedykowanych
dla oséb starszych.

bett+bike

adfc

- ASSOCIATION EUROPEENNE PES VOIES VERTES
X EUROPEAN GREENWAYS ASSOCIATION
ASOCIAGION EUROPEA DE VIAS VERDES

I Eurovelo SIWER

the European cycle route network

CYCLISTS

Rys. 35. Podstawowe standardy jakosci szlakow rowerowych

Ponadto w sferze ustug i ofert, dedykowanych turystom rowerowym,
funkcjonuje szereg narodowych i regionalnych standardow, ogolnie
okreslanych jako systemy certyfikacji i rekomendacji obiektow, obszardow,
atrakcji "przyjaznych rowerzystom”. W tej grupie najbardziej znanym
i rozwinietym systemem, bedacym wzorem dla innych rozwiazan, jest
standard niemiecko-austriacki "Bett & Bike". Funkcjonuje od od 1995 roku
i obecnie skupia ok. 6000 obiektéw "przyjaznych rowerzystom" na terenie
Austrii i Niemiec. Jego administratorem jest federacja rowerowa ADFC.
Systemy takie, zwykle wzorowane na rozwiazaniu niemieckim, funkcjonuja
m.in. w Danii, Czechach, Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii i wielu innych
krajach UE. Obecnie trwaja dyskusje nad utworzeniem, pod patronatem ECF,
europejskiego systemu certyfikacji kwater "przyjaznych rowerzystom".

W Polsce standardy te funkcjonuja w nastepujacy sposob:

e brak certyfikowanych szlakéw sieci Euro Velo. Trwaja dziatania
na rzecz ich rozwoju. W perspektywie 2020 certyfikat Euro Velo uzyskac
moga trasy numer 10 w regionie pomorskim i zachodniopomorskim,
9 w pomorskim, 4 w $laskim i matopolskim.

o szlaki sieci Greenways funkcjonuja w bardzo ograniczonym zakresie,
gtownie w Polsce potudniowej (Matopolska, Slaskie, Podkarpackie).
Standard szlakow Greenways i charakter produktow w ich ramach
oferowanych generalnie znacznie odbiega od idei "zielonych szlakow",
prowadzacych po dawnych liniach kolejowych, wzdtuz rzek i kanatow,
na trasach wolnych od ruchu samochodowego, bezpiecznych dla rodzin
i dzieci. W Polsce sa to roznego rodzaju szlaki lokalne i regionalne,
rozwijane przez lokalne grupy dziatania i organizacje pozarzadowe
w ramach polskiej sieci Greenways.

o standardy kwater i ustug "przyjaznych rowerzystom" funkcjonuja
w ograniczonym zakresie:

— na szlaku Green Velo (obszar korytarza trasy, tj. na terenie ok. 200
gmin Wschodniej Polski). W roku 2015 rekomendacje otrzymato ok.
550 obiektow w pieciu kategoriach: obiektow noclegowych,
gastronomicznych, ustugowych, punktow informacji turystycznej
i atrakcji turystycznych. Obecnie inicjatywa jest kontynuowana
w ograniczonym stopniu, brak systemu wsparcia i promocji tych
obiektow
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— w Bieszczadach ("Zielony Rower”) i na niektorych szlakach
Greenways (kontynuacja certyfikatu "Przyjazny Rowerom" fundacji
Partnerstwo dla Srodowiska. Ograniczone wsparcie w zakresie
promocji

— lokalnie np. w miejscowosci Wista (standard pilotazowo opracowany
dla Wislanej Trasy Rowerowej).

W_zakresie wdrozenia standardow europejskich w_zakresie szlakow i ustug
zidentyfikowa¢ mozna nastepujace potrzeby, ktére dotycza rowniez regionu
pomorskiego:

o doprowadzenie do certyfikacji trasy Euro Velo nr 4, 9, 10 w Polsce

(w tym regionie pomorskim, wspolnie z ECF i wojewddztwem

zachodniopomorskim)

o wdrozenie regionalnego, wspdlnego z krajowym, systemu certyfikacji
kwater i obiektow "przyjaznych rowerzystom”. Wzorem w tym
zakresie moze byc system MPR bazujacy na standardzie Bett & Bike,
ktorego zatozenia sg zgodne z europejskimi standardami w tym zakresie.
Umozliwia to wdrozenie tego systemu regionalnie (najlepiej wspolnie
z woj. zachodniopomorskim) i jego ujednolicenie na poziomie krajowym
i europejskim

o upowszechnienie dobrych wzorcow podejscia Greenways wsrod
partnerow szczebla lokalnego w regionie pomorskim, szczegoélnie dla
tras planowanych wzdtuz rzek, kanatow i po dawnych liniach kolejowych

Wdrozenie standardu Euro Velo dla trasy numer 9 i 10 stanowi¢ powinno
zadanie Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego, niezbedne dla spetnienia
celu przedsiewziecia strategicznego. Zaktada ono utworzenie na terenie
regionu dwoch tras o standardzie i znaczeniu miedzynarodowym. W tym
przypadku moze to by¢ wytacznie standard Euro Velo.

Narzedzia w tym zakresie zabezpieczone zostaty na lata 2017-2019 w ramach
projektu "Biking South Baltic!", w ktorym wojewodztwo pomorskie jest
partnerem:

e Scista wspotpraca z Europejska Federacja Cyklistow, ktora przeszkoli
audytorow w zakresie certyfikacji szlakow Euro Velo dla regionu
pomorskiego (pracownikéw Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego
i PROT)

e Scista wspotpraca z wojewodztwem
gdyz certyfikacja ma sens wytacznie dla catej trasy

zachodniopomorskim,

Wiedza w zakresie sposobu certyfikacji trasy moze by¢ wykorzystana rowniez
dla certyfikacji pomorskiego odcinka trasy Euro Velo nr 9 (Wislanej Trasy
Rowerowej).

Metodologia certyfikacji tras sieci Euro Velo jest szczegdtowo opisana
w poradnikach, wydawanych przez Europejska Federacje Cyklistow (Euro
Velo - European certification standard. Handbook for route inspectors,
Bruksela 2014 i streszczenie - Euro Velo - European certification standard,
Bruksela 2013 r.). Dla audytorow opracowano specjalne narzedzia, jak
formularze oceny tras i aplikacje mobilne.

W wyniku zmiany podejscia ECF do certyfikacji (pierwotnie byta ona
odptatna) oraz zmiany jej zasad i wytycznych mozliwe stato sie znaczne
rozszerzenie listy szlakow, ktore moga uzyskac certyfikat Euro Velo.

Strategia rozwoju sieci Euro Velo do roku 2020, opublikowana przez ECF
w roku 2011, zaktada ze w roku 2020 trasy sieci Euro Velo spetnia¢ beda
nastepujace kryteria:

1. Sie¢ Euro Velo tworzy¢ beda wytacznie drogi publiczne o matym
natezeniu ruchu samochodowego oraz drogi rowerowe o nawierzchni
pozwalajacej na przejazd przez caty rok rowerem
trekkingowym/turystycznym, zatadowanym ekwipunkiem

2. Jakos¢ tras rowerowych na najbardziej uczeszczanych odcinkach
zacheca do masowej turystyki rowerowej

3. Wszystkie certyfikowane trasy posiada¢ beda ciagte, dwukierunkowe
oznakowanie, z wykorzystaniem znaku Euro Velo

4. Dostepnos¢ komunikacji publicznej pozwala omina¢ wybrane odcinki
trasy o gorszych parametrach, trudniejsze lub posiadajace mniejsza
atrakcyjnosc.

Podstawowe zatozenia metody certyfikacji Euro Velo sa nastepujace:

o Posiadanie statusu szlaku Euro Velo jest co do zasady bezptatna.
Zaktada sie kontrybucje narodowa w wysokosci 1 EUR / km szlaku Euro
Velo w danym kraju, o ile istnieje w nim NECC - narodowy koordynator
sieci Euro Velo. Optat tych nie ponosza regiony i samorzady,
a organizacje - partnerzy ECF.
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W Polsce takiej struktury nie ma. Tym samym ponoszenie takiej optaty
nie jest obecnie wymagane, docelowo wymaga wypracowania
konsensusu, aby Polska byta reprezentowana bezposrednio w ECF
poprzez strukture NECC na poziomie kraju.

Procedura certyfikacji jest odptatna, chyba, Zze realizowana przez
region / administratora szlaku samodzielnie. ECF zapewnia
metodologie i weryfikuje standard. W ramach projektu "Biking South
Baltic!" zapewnione jest szkolenie audytorow i pokrycie kosztow audytu
dla trasy Euro Velo 10 w regionie pomorskim i zachodniopomorskim

Dla celow audytu trasa podzielona jest na sekcje:

— etapy (po ok. 150 km), gdyz co taka odlegtos¢ powinny byc
zapewnione wezty komunikacyjne, pozwalajace na przemieszczanie
sie rowerzystow transportem publicznym

— odcinki dzienne (50-60 km), odpowiadajace etapom dziennym,
pokonywanym przez rowerzystow, z zapewnionym noclegiem
i wyzywieniem w tych miejscach

— odcinki kilometrowe, bedace podstawa oceny szlaku pod wzgledem
spetniania standardéw infrastrukturalnych / audytu trasy

Audyt prowadzony jest w terenie przez certyfikowanych audytorow
trasy, poruszajacych sie po trasie na rowerach w ramach dziennych
sekcji i odcinkow, podlegajacych ocenie

Standard Euro Velo obejmuje ocene nastepujacych elementow trasy:

wiasciwa jakosc¢ i bezpieczenstwo, zapewniane uzytkownikom przez
infrastrukture szlaku, w tym nawierzchnie tras i jej utrzymanie,
natezenie ruchu i predkos¢ pojazdow samochodowych na trasie
w ruchu mieszanym, spojnos¢ przebiegu, brak stromych podjazdow
i zjazdow oraz ciagtosc trasy, brak "waskich gardet” i przeszkod na
trasie

dostepnos¢ komunikacyjna  trasy (wystepowanie  weztow
transportowych, pozwalajacych na przemieszczanie sie miedzy
odcinkami trasy nie rzadziej niz 150 km, rekomendowane 75 km)
atrakcyjnos¢ turystyczna trasy i jej otoczenia

dobre i jednolite oznakowanie trasy (najlepiej z wykorzystaniem
znaku Euro Velo)

— dostepnos¢  ustug  "przyjaznych  rowerzystom"  (noclegow,
gastronomii, serwisu rowerowego, sklepdw i wypozyczalni rowerowych,
pakietow i ustug dedykowanych rowerzystom), szczegolnie w miejscach
rekomendowanych noclegow w trasie (punktow etapowych)

— zakresu i narzedzi podejmowanych dziatan promocyjnych, w tym
wspotpracy z ECF, informacji dostepnych w internecie, dostepnosci
map i przewodnikdbw po trasie, funkcjonowania sieci informacji
turystycznej na trasie

— wspotpracy w zakresie funkcjonowania i utrzymania szlaku oraz
zachowania jego standardu.

Procentowy udziat poszczegolnych grup kryteriow przedstawiony zostat na
ponizszym wykresie. W kazdym przypadku (dla infrastruktury, promocji,
ustug) spetnione musza by¢ podstawowe kryteria w danej grupie, aby trasa
uzyskata rekomendacje Euro Velo.

Rys. 36. Struktura sktadowych elementéw oceny szlakéw Euro Velo,
opracowanie wtasne na podstawie poradnikéw ECF
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Tabela 5. Kryteria oceny szlakéw Euro Velo

Kryterium oceny odcinka trasy Euro Velo

Infrastruktura trasy

waga: 65% oceny

Ustugi i produkty
dedykowane rowerzystom

waga: 20% oceny

Promocja i wspotpraca

waga: 15% oceny

o ciggtosé trasy, brak przeszkéd
i odcinkdw o0 ograniczonej
dostepnosci

o jakos¢ drog rowerowych
i pozostatych elementow trasy
oraz bezpieczenstwo
uzytkownikéw na trasie (w tym
bezpieczenstwo socjalne)

e natezenie ruchu pojazdéw
i ich rzeczywista predko$¢
na odcinkach trasy w ruchu
0goélnym

e nawierzchnia i szeroko$¢ trasy
na poszczegdlnych odcinkach

e nachylenia na trasie

o atrakcyjnosé turystyczna

o oznakowanie trasy
i jego spojnosc

o dostepnosé trasy
komunikacjg publiczng

W tym zakresie istnieje

najwiecej kryteriow

obowiazkowych i obostrzen,
szczego6lnie w kwestii
bezpieczenstwa uzytkownikow
oraz rodzaju i standardu
nawierzchni, szerokosci

trasy i oznakowania

o dostep do ustug
noclegowych, w tym kwater
"przyjaznych rowerzystom"

o dostep do ustug
gastronomicznych,
w tym ustug "przyjaznych
rowerzystom" oraz sklepdw
o dostep do ustug naprawy

rowerow, serwisow
rowerowych

o dostep do innych ustug,
np. wypozyczenia czy
transportu rowerow, stacji
tadowania roweréw
elektrycznych

o pakiety i kompleksowe
oferty dla rowerzystow
oferowane przez
operatoréw turystycznych

W tym zakresie istotne jest

funkcjonowanie systemu /

standardu rekomendacji
ustug "przyjaznych
rowerzystom"

o dostepno$¢ informacii
o trasie w sieci
(internet) w tym strony
www, kanaly social
media, aplikacje
mobilne

o dostep do materiatow
drukowanych (map,
przewodnikow)

e inne dziatania
informacyjne i
promocyjne, w tym
informacja turystyczna
i tablice informacyjne
na trasie

o funkcjonowanie
systemu zarzadzania
produktem i utrzymania
standardu

W tym zakresie istnieje

mozliwo$¢ otrzymania

specjalnych "bonuséw"

- dodatkowych punktéw

szlak Euro Velo spetnia¢ musi lub powinien poszczegolne kryteria
w nastepujacy sposoéb:

— 100% szlaku (kazdy fragment odcinka objetego certyfikacja)
spetnia¢ musi w catosci tzw. kryteria podstawowe (brzegowe, ktore
pozwalaja uznac szlak za bezpieczny i mogacy by¢ rekomendowany w
ramach sieci Euro Velo). Sa to przede wszystkim kryteria
infrastrukturalne, wptywajace na bezpieczenstwo i wygode
rowerzystow oraz dostepnos¢ komunikacyjng szlaku.

— 70% szlaku (odcinka objetego certyfikacja) spetnia¢ musi tzw.
wazne kryteria (istotne dla rowerzystow i wptywajace na jakosc¢
trasy, lecz nie dyskwalifikujace mozliwosci uzyskania rekomendacji
Euro Velo w przypadku czesciowych brakow w tym zakresie).
Wptywaja one na ogodlng atrakcyjnosc trasy i wygode uzytkownikow.
Te kryteria musza byc spetnione dla odcinkow o charakterze masowo
uczeszczanych tras rowerowych, kluczowych dla wizerunku catego
produktu.

— dodatkowe kryteria, ktére moga by¢ spetnione, ale nie musza.
Wptywaja one na ostateczng ocene szlaku, lecz ich brak nie
dyskwalifikuje szlaku w zakresie uzyskania rekomendacji Euro Velo.

Ogolna ocena szlaku i mozliwos¢ uzyskania certyfikacji wynika
z oceny punktowej poszczegélnych kryteriow, podlegajacych
audytowi. Spetnienie kryteriow podstawowych w 100% jest warunkiem
uzyskania certyfikacji, natomiast sama ocena ma juz charakter
dodatkowy. Pozwala oceni¢ wygode, atrakcyjnosc¢ i dostosowanie szlaku
do potrzeb rowerzystow

Wyzsza ocena szlaku / jego sekcji podlegajacej ocenie (szczegélnie
spetnianie przez niego dodatkowych kryteriow) jest podstawa do
rekomendowania szlaku / sekcji szlaku dla masowej turystyki
rowerowej, rodzin z dzie¢mi, osob starszych itp. Wysokiej jakosci,
atrakcyjne, popularne szlaki dazy¢ powinny do uzyskania jak najwyzszej
oceny. Przektada sie to wprost na liczbe uzytkownikow trasy, a tym
samym efekty ekonomiczno-spoteczne dla regionu.
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5.2 Analiza zagrozen funkcjonowania produktu turystyki
rowerowej na poszczegdlnych etapach realizacji
przedsiewziecia strategicznego "Pomorskie Trasy
Rowerowe o znaczeniu miedzynarodowym R-10 i
Wislana Trasa Rowerowa R-9"

Zagrozenia w ramach przedsiewziecia strategicznego zidentyfikowano
i omodwiono w podziale na trzy zasadnicze etapy jego realizacji:
przygotowania dziatan, realizacji inwestycji oraz funkcjonowania produktu
finalnego.

Etap przygotowawczy obejmuje okres prac planistycznych na poziomie
wojewodztwa, ktore trwaja od opracowania zatozen i narzedzi wdrazania
przedsiewziecia strategicznego do rozpoczecia prac projektowych przez
beneficjentow - tworcow poszczegolnych projektow. To faza koncepcyjna,
w ktorej tworzony jest model wdrazania przedsiewziecia, definiowane
procedury i narzedzia osiagniecia celu, jak rowniez alokowane odpowiednie
srodki, opracowywany system nadzoru i monitoringu zadania w sferze
inwestycji, ale takze promocji i budowy wspotpracy na rzecz docelowego
produktu. W przypadku przedsiewziecia “"Pomorskie trasy rowerowe
0 znaczeniu miedzynarodowym" sa to lata 2013-2016.

Etap realizacji inwestycji obejmuje etap zlecania projektow technicznych,
kontraktowania srodkow na wykonanie poszczegolnych fragmentow trasy,
budowe i odbiér poszczegdlnych odcinkéw oraz dziatania promocyijne,
informacyjne i zwiazane z budowa produktu. Etap konczy sie wraz
z zakonczeniem prac budowlanych i promocyjnych. W przypadku
przedsiewziecia "Pomorskie trasy rowerowe o znaczeniu miedzynarodowym"
s to lata 2016-2019, ew. 2020 w przypadku niektorych inwestycji.

Etap funkcjonowania produktu obejmuje lata po ukonczeniu inwestycji.
Dzieli sie na dwie zasadnicze fazy: pierwsza, w okresie piecioletniej
trwatosci, w ktorej inwestorzy sa odpowiedzialni za utrzymanie efektow
projektu oraz druga, po uptynieciu tego okresu. W tym czasie potrzebne
sg dziatania odtworzeniowe infrastruktury i naktady na promocje trasy,
konieczne dla utrzymania trwatosci celow przedsiewziecia.

W kazdym z etapow i faz zidentyfikowano szereg potencjalnych zagrozen
/ ryzyk nieosiagniecia zaktadanych celéw i efektow przedsiewziecia
strategicznego. Sa one zwiazane z dziataniami i brakiem dziatan partneréow
przedsiewziecia, jak rowniez jednostek nadzorujacych i pozostatych
partnerow (branzy turystycznej, organizacji turystycznych itp.).

Zagrozenia te przedstawione sa na ponizszym schemacie i opisane w dalszej
czesci dokumentu.

ETAP 1: PRZYGOTOWANIE DZIALAN

Faza 1.1. Planowanie realizacji

Zagrozenie 1.1.1:

Niewtasciwie poprowadzona trasa

Komentarz:

W wyniku zrealizowanych inwestycji powinno by¢ mozliwe utworzenie ciagtej
i atrakcyjnej trasy o standardzie miedzynarodowym na catej dtugosci,
w uzgodnionym z partnerami lokalnymi przebiegu. Przebieg ten jest
kompromisem pomiedzy interesem regionalnym (atrakcyjna trasa przez cate
wojewodztwo) a lokalnym (zaspokojenie potrzeb mieszkancow i realizacja
lokalnych inwestycji).

Powaznym ryzykiem w tym zakresie jest nieuwzglednienie potencjalnych
przeszkod, mogacych wystapic na etapie przygotowywania dokumentacji
inwestycyjnej i uzgodnien, wynikajacych np. z kwestii dotyczacych ochrony
przyrody lub skali niezbednych zadan inwestycyjnych.

Problemem moze by¢ tez opdr / brak zainteresowania gestorow terenow,
przez ktore przebiega¢ ma trasa (np. wtascicieli prywatnych dziatek,
negatywna opinia instytucji zarzadzajacych / administrujacych danym
obszarem, majacych odmienne priorytety i zadania, przebieg trasy przez
obszary o szczegolnej ochronie i ograniczeniach inwestycyjnych itp.).
Zagrozeniem jest takze brak zainteresowania potencjalnych inwestorow
na niektorych odcinkach trasy (np. samorzadow gminnych o odmiennym
podejsciu do kwestii priorytetu budowy trasy miedzynarodowej z punktu
widzenia samorzadu lokalnego).
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ROK 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 +
ETAP PRZYGOTOWANIE DZIALAN REALIZACJA INWESTYCJI FUNKCJONOWANIE PRODUKTU
‘ l na tym etapie jest obecnie szlak Green Velo
- (realizacja inwestycji zakoriczyla sie w roku 2015)
FAZA I .
ZAGROZENIA

Rys. 37. Zestawienie zagrozeri w ramach cyklu zycia
projektu i funkcjonowania docelowego produktu

turystycznego, Zzrodfo: opracowanie wtasne
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Przyktadem tu sa np. kwestie przebiegu trasy nadmorskiej w okolicach
Stowinskiego Parku Narodowego, gdzie realizacja inwestycji w standardzie
Euro Velo moze sta¢ w konflikcie z priorytetami ochrony przyrody i wymaga
wypracowania konsensusu w kwestii standardu trasy (jej nawierzchni) oraz
opracowanie przebiegu alternatywnego po trasie o nawierzchni asfaltowej.

Sposob ograniczenia zagrozenia:

e Uzgodnienie przebiegu trasy w dialogu ze wszystkimi stronami,
odpowiedzialnymi za wydanie zgody na przebieg trasy i potwierdzenie
ich zaangazowania w projekt

e Witaczenie samorzadow lokalnych w proces planowania, uwzgledniajacy
interesy lokalne - kompromisy w zakresie korzysci z inwestycji dla
turystow oraz mieszkancow

e Zaplanowanie na wstepnym etapie rozwiazan alternatywnych,
pozwalajacych na zapewnienie ciagtosci trasy poprzez ominiecie
odcinkow problemowych oraz sposobow unikniecia ewentualnej
nieciagtosci przebiegu trasy

Zagrozenie 1.1.2:

Niedoszacowanie kosztéw zadania na poziomie przedsiewziecia

Komentarz:

Planujac przedsiewziecie strategiczne, samorzad wojewodztwa stawia
ambitny cel - wybudowanie dwoch tras rowerowych przebiegajacych przez
cate wojewddztwo, majacych standard miedzynarodowy, o tacznej dtugosci
blisko 600 km przy srodkach unijnych na wsparcie tego dziatania na poziomie
ok. 100 mln zt. Dla osiggniecia tego celu niezbedne jest zapewnienie
odpowiednio wysokiego zaangazowania inwestorow lokalnych. Czesto jednak
interes gminy - inwestora, budujacego dany fragment trasy, nie jest zbiezny
z interesem samorzadu wojewodztwa w tym zakresie.

Konieczny jest wiec kompromis pomigedzy potrzebami inwestycyjnymi gmin
a priorytetem regionalnym, zaktadajacym przebieg trasy przez szereg gmin
i ich potaczenie w sposob, nie zawsze zbiezny z potrzebami i priorytetami
poszczegolnych samorzadow lokalnych. Fundusze unijne i Srodki wtasne
samorzadu stanowig w tym zakresie efekt zachety, ktory powinien ograniczac
naktady wtasne gmin.

Nizsze dofinansowanie (wynikajace z ograniczen finansowych na poziomie
wojewodztwa), przektada sie na wyzsze zaangazowanie finansowe
partnerow, co zacheca¢ moze ich do ograniczenia zakresu prac lub obnizania
standardu inwestycji przy jednoczesnym dazeniu do zaspokajania inwestycja
regionalng lokalnych potrzeb inwestycyjnych, nie zwigzanych lub stabo
zwiazanych z celem przedsiewziecia.

Przyktadem pozytywnym jest tu np. wsparcie na podobne dziatania,
udzielane  przez  samorzad wojewodztwa  zachodniopomorskiego.
Wojewodztwo to, oprdcz dofinansowania inwestycji regionalnych na
poziomie maksymalnego, dopuszczalnego zasadami unijnymi dla projektow
nie generujacych dochodu wsparcia (85%), zapewnia tez gminom potowe
wktadu wtasnego. Samorzad regionalny przekazuje w formie dotacji gminie
7,5% wartosci inwestycji, zapewniajac tym samym wybudowanie
infrastruktury wysokiej jakosci za jedynie 7,5% ogolnej wartosci robot.
Negatywnym wzorem w tym zakresie jest za$ szlak Green Velo, w ktorym
zaktadane dofinansowanie (50 mln EUR z funduszy EFRR) miato wystarczy¢ na
wybudowanie trasy rowerowej wysokiej jakosci o dtugosci 2000 km (na co
potrzebne jest co najmniej dwa razy wiecej Srodkow). Przetozyto sie to na
wykonanie jedynie czesci szlaku w wysokim standardzie, przy znacznie
wiekszym zaangazowaniu finansowym wojewodztwa partnerskich.

Sposob ograniczenia zagrozenia:

e Zaplanowanie celow przedsiewziecia w adekwatnej wysokosci

do dostepnych srodkow finansowych

e Staty monitoring poziomu kosztow inwestycyjnych i weryfikacja celow
i  wskaznikow na  poziomie  przygotowania przedsiewziecia
i poszczegolnych projektow, w tym rezygnacja z rozwiazan nadmiernie
kosztotworczych i ew. rezygnacja z drozszych wariantdow na rzecz
tanszych, a zapewniajacych osiagniecie minimalnego standardu i efektu
docelowego

e (Ciecia rozwiazan uzupetniajacych, np. tras bocznych / tacznikowych
w przypadku, gdy nie ma wystarczajacych srodkéw na podstawowe
inwestycje na gtownej trasie

e Zapewnienie partnerom atrakcyjnych warunkdow wspétfinansowania
przedsiewziecia i dodatkowych korzysci i benefitow (np. w zakresie
promocji, innych inwestycji itp.)
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Zagrozenie 1.1.3:
Zbyt niski zaktadany standard trasy

Komentarz:

Przy niewystarczajacym nacisku na zapewnienie wtasciwego standardu trasy
w dokumentacji na poziomie przedsiewziecia, docelowy efekt moze nie
odpowiadac pierwotnym zatozeniom. Jest tak, poniewaz tworzenie finalnej
koncepcji realizowane jest poprzez szereg kompromisow na poziomie
lokalnym, wynikajacym z problemow finansowych (wysokosci niezbednych
dla osiagniecia danego celu naktadow), rozbieznosci priorytetéw lokalnych
i regionalnych, kwestii technicznych, prawnych i srodowiskowych. Przy braku
odpowiedniego nadzoru, efektem moze byC czeSciowa utrata zaktadanego
standardu w niektorych fragmentach trasy, co obniza jako$¢ produktu
finalnego.

Przyktadem moga by¢ tu niektore remonty drog gruntowych, ktore przy
lokalnych ograniczeniach (np. ochrona przyrody w Stowinskim Parku
Narodowym) moga sprawi¢, ze docelowa trasa nie bedzie spetniac
standardow miedzynarodowych w zakresie jakosci nawierzchni.

Sposob ograniczenia zagrozenia:

e Monitoring procesu planowania i systematyczna weryfikacja odchylen od
pierwotnych zatozen, w celu oceny stopnia zagrozenia nieosiggniecia
celu przedsiewziecia.

e Cykliczna weryfikacja (audyt) zakresu planowanego projektu i jego
zgodnosci z pierwotnie zatozonymi standardami

Zagrozenie 1.1.4:

Niewtasciwe zaplanowanie systemu wdrazania i nadzoru nad projektami

Komentarz:

Realizacja przedsiewziecia w formule wiazki odrebnych projektow,
realizowanych przez odrebnych beneficjentow / partnerow, sprawia, ze
osiggniecie celu finalnego wymaga scistej koordynacji, wspotpracy i nadzoru
nad poszczegolnymi projektami.

Rozbieznosci w tym zakresie prowadzi¢ moga do rozproszenia dziatan
wspolnych (np. w zakresie promocji, czy budowy produktu), niespdjnosci

trasy w zakresie np. oznakowania oraz mozliwych rozbieznosci standardu
trasy docelowej. W skrajnym wypadku nawet doprowadzi¢c moga do
wybudowania  trasy niekompletnej, posiadajacej np. odcinek
niezainwestowany lub substandardowy, na ktérym z jakiej$s przyczyny nie
doszto do realizacji inwestycji, lub nieciagtej.

Przyktadem tu moze byc¢ pozostawienie poszczegolnym beneficjentom
nadmiernej swobody w stosowaniu technologii nie rekomendowanych
w projekcie, np. budowy dtugich odcinkéw trasy o nawierzchni gruntowej bez
wystarczajacego odwodnienia lub z fazowanej kostki brukowej.

Sposob ograniczenia zagrozenia:

e Szkolenia, doradztwo dla partneréw / beneficjentow w zakresie
projektowania i wykonawstwa inwestycji, promowanie dobrych
przyktadow i rozwiazan

e Biezace opiniowanie prac, uzgodnien i projektow, pomoc w prowadzeniu
ustalen z instytucjami wyzszego szczebla (RDOS, RZGW itp.)

e Staty nadzér nad procesem projektowania i wykonywania inwestycji

Zagrozenie 1.1.5:

Niewtasciwe zaplanowanie promocji / komunikacji marketingowej

Komentarz:

Dziatania w zakresie promocji produktu finalnego i jego komercjalizacji sa,
obok wtasciwie przeprowadzonego procesu inwestycyjnego, kluczowe dla
sukcesu przedsiewziecia. Ponadto istnienie systemu promocji i wspotpracy na
rzecz produktu oraz wtaczenie partnerow prywatnych w jego funkcjonowanie
sa elementem certyfikacji trasy w systemie Euro Velo. Wymaga to
alokowania srodkéw na zrealizowanie wspdlnej kampanii wizerunkowo-
produktowej i wsparcie dziatan w zakresie tworzenia produktu
turystycznego. Pozostawienie tych dziatan partnerom spowoduje realizacje
dziatan lokalnych. Wtasciwe przeprowadzenie kampanii promocyjnej
przedsiewziecia wymaga koordynacji na poziomie regionalnym i wspodlnej
realizacji tego komponentu projektu. Konieczne jest takze wypracowanie
systemu wspotpracy miedzy partnerami a liderem w zakresie komunikacji
marketingowej na etapie realizacji inwestycji. Dotyczy to polityki
informacyjnej na rzecz turystow i mieszkancow, realizowanej zaréwno przez
partnerow, jak i inicjatora przedsiewziecia strategicznego.
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Sposob ograniczenia zagrozenia:

¢ zaplanowanie Srodkow na wspdlng kampanie promocyjng

e opracowanie modelu realizacji dziatan promocyjnych, uzgodnionego
z partnerami

e opracowanie systemu komunikacji miedzy partnerami oraz liderem,
uwzgledniajacego zasady komunikacji marketingowej przedsiewziecia na
etapie realizacji inwestycji, w obszarze skierowanym do mieszkancow
oraz turystow (skoordynowana polityka informacyjno-komunikacyjna),
opartego o staty zespot pracownikow

e przygotowanie konkretnych zapisow w poszczegolnych projektach
i zaplanowanie wspolnej realizacji kampanii promocyjnej oraz
prowadzenia wspodlnej polityki komunikacyjnej

ETAP 2: REALIZACJA INWESTYCJI
Faza 2.1. Projektowanie

Zagrozenie 2.1.1. Btedy projektowe (w dokumentacji)

Komentarz:

Etap przygotowywania dokumentacji technicznej jest kluczowy dla wtasciwej
funkcjonalnosci i standardu trasy rowerowej.

Na etapie tym mozliwe sg btedy w zakresie doboru nawierzchni (jej jakosci,
komfortu jazdy oraz trwatosci), oznakowania (niespojne i niedoktadne
oznakowanie), bezpieczenstwa i wygody uzytkownikow (kolizje z ruchem
samochodowym, niefunkcjonalne skrzyzowania, nadmierna liczba miejsc
wymagajacych zatrzymania rowerzysty). Btedy w zakresie projektowania sa
szczegblnie istotne w zakresie okreslenia docelowej organizacji ruchu -
decyzji o separacji trasy od ruchu samochodowego, sposobu dokonania tej
separacji lub jej potaczenia. Niewtasciwe okreslenie natezenia ruchu
pojazdow samochodowych w ciagu trasy rowerowej, na tym etapie, jak
rowniez ich predkosci rzeczywistej, przektada sie wprost na bezpieczenstwo
uzytkownikow, atrakcyjnos¢ trasy i mozliwos¢ spetnienia przez nig
standardéw Euro Velo.

Dodatkowym problemem na etapie wykonawstwa moze by¢ zle dobrana
technologia oraz niedoszacowanie naktadéw inwestycyjnych oraz niepetne
uzgodnienie przebiegu trasy, powodujace konflikty i ryzyko wstrzymania
inwestycji. Moze to byc¢ przyczyna koniecznosci zastosowania zastepczych,
gorszych rozwiazan, obnizajacych parametry trasy lub nie zrealizowania
fragmentow trasy w ogole. Tylko dobrze przygotowana i w petni uzgodniona
dokumentacja, uwzgledniajaca potrzeby rowerzystow oraz mieszkancow,
pozwala wykonac spdjna, atrakcyjng trase rowerowa.

Co szczegolnie wazne, jezeli wykonana przez beneficjenta projektu
dokumentacja techniczna zawiera btedy, i jest to dokumentacja docelowa
(uzgodniony projekt techniczny), btedy te bardzo ciezko wyeliminowac
w kolejnych etapach inwestycji. W przypadku projektow realizowanych
w trybie zaprojektuj i wybuduj, w oparciu o programy funkcjonalno-
uzytkowe, mozliwos¢ poprawienia btedow jest wieksza, lecz zagrozenia przy
projektowaniu trasy zostaja przeniesione w catosci na etap wykonawstwa,
co moze da¢ podobne, negatywne konsekwencje.

Sposob ograniczenia zagrozenia:

e State konsultowanie rozwiazan

przedsiewziecia

projektowych z inspiratorem

o Szkolenia i doradztwo oraz promocja dobrych praktyk w zakresie
projektowania

e Ciagty nadzor nad praca projektantow w zakresie stosowania standardow
i dobrych praktyk
Zagrozenie 2.1.2.

Projektowanie niezgodne ze standardem miedzynarodowym

Komentarz:

W przypadku projektow technicznych, wykonywanych oddzielnie dla
poszczegolnych odcinkdow trasy, ryzyko zaprojektowania trasy w czesci
niezgodnej z oczekiwanym standardem jest wysokie. Wynikac¢ to moze czesto
z niewiedzy projektantow oraz braku takich doswiadczen - relatywnie
niewielkiej liczby projektow dotyczacych infrastruktury rowerowej,
realizowanych w Polsce w standardach miedzynarodowych. Jedynie miasta
takie, jak Gdansk, posiadaja w tej kwestii pewne doswiadczenia i wtasne
standardy.
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Z tego powodu potrzebny jest staty nadzor i weryfikacja projektow oraz
zapewnione wsparcie dla projektantow, tak, aby oczekiwany, planowany
standard byt spetniony. Co szczegdlnie wazne, jezeli wykonana przez
beneficjenta projektu dokumentacja techniczna zawiera btedy, i jest
to dokumentacja docelowa (uzgodniony projekt techniczny), btedy te bardzo
ciezko wyeliminowa¢ w kolejnych etapach inwestycji. W przypadku
projektow realizowanych w trybie zaprojektuj i wybuduj w oparciu
o programy funkcjonalno-uzytkowe, mozliwos¢ poprawienia btedow jest
wieksza, lecz zagrozenia przy projektowaniu trasy zostaja przeniesione w
catosci na etap wykonawstwa, co moze da¢ podobne, negatywne
konsekwencje.

Sposob ograniczenia zagrozenia:

e Opracowanie standardu "dobrych praktyk” projektowych i ich promocja
wsrod projektantow

e State konsultowanie
przedsiewziecia

rozwigzan projektowych z inspiratorem

e Restrykcyjne standardu na

projektowania

przestrzeganie  docelowego etapie

e Ciagty nadzor nad praca projektantow w zakresie stosowania standardow
i dobrych praktyk

e Szkolenia i doradztwo oraz promocja dobrych praktyk w zakresie
projektowania

e Akceptacja dokumentacji i mozliwos¢ wprowadzenia poprawek / zmian
przed przyjeciem wnioskow o dofinansowanie do oceny (weryfikacja
zgodnosci z przedsiewzieciem strategicznym)

Zagrozenie 2.1.3.

Niedoszacowanie / przeszacowanie naktadéw inwestycyjnych

Komentarz:

Zaplanowanie projektow inwestycyjnych pod dyktando ograniczen,
wynikajacych z maksymalnej wielkosci dofinansowania powodowa¢ moze
tendencje do niedoszacowywania naktadow na wykonanie inwestycji w petni
i zakresie, pozwalajacym na wybudowanie wysokiej jakosci tras rowerowych.
Daje to mozliwosci dazenia do oszczednosci na materiatach, technologii,

robotach dodatkowych, odwodnieniu, przepustach itp. elementach
infrastruktury technicznej, w celu zmieszczenia sie z zakresem prac
na danym odcinku w planowanym budzecie. Odwrotnie zas, mozliwe sa takze
proby  przeszacowywania  kosztorysow i  dodawanie  elementow
inwestycyjnych, istotnych z lokalnego punktu widzenia, lecz nie majacych
wptywu na gtowna inwestycje oraz jej cel. Takie dziatanie jest naturalne
w przypadku inwestorow, dazacych do zwiekszenia pozytywnego wptywu
finansowanej z zewnatrz inwestycji na otoczenie. Rodzi to jednak ryzyko
niekwalifikowalnosci i niezasadnosci czesci kosztow oraz niezasadnie podnosi
koszt catego przedsiewziecia, bez jednoczesnego podnoszenia docelowego
standardu trasy.

Szczegodlnie w trybie "zaprojektuj i wybuduj", niekompletnos¢ dokumentacji
na poziomie programow funkcjonalno - uzytkowych, ktore nie obejmuja
duzej czesci uzgodnien i jedynie ramowo okreslaja zakres niezbednych prac
budowlanych, roznice miedzy pierwotnym a docelowym kosztorysem beda
znaczne. W tym przypadku ceny oferowane przez wykonawcow inwestycji
nierzadko sa wyzsze, poniewaz wliczaja oni w cene tzw. premie za ryzyko,
wynikajace z koniecznosci czestego wykonywania robdt dodatkowych
i uzupetniajacych, ktoére nie zostaty poprawnie zidentyfikowane na etapie
projektowania.

Negatywnym przyktadem jest np. szlak Green Velo w wojewodztwie
podkarpackim, gdzie na podstawie dokumentacji trasy (PFU) niewtasciwie
oszacowano koszty wykonania zadania na kwote 54 miliony ztotych. W wyniku
postepowania przetargowego w roku 2014 najnizsza oferta opiewata
na kwote 88 miliondw ztotych. Skonczyto sie to radykalnym obcieciem
zakresu projektu w tym wojewodztwie oraz wielomiesiecznymi opdznieniami
inwestycji, ukonczonej w znacznie mniejszym zakresie i w ostatnim
momencie (jesien 2015 r.)

Sposob ograniczenia zagrozenia:

e Systematyczna wspotpraca instytucji nadzorujacych z wnioskodawcami
i projektantami w zakresie weryfikacji przedmiotowej i kosztowej
projektow oraz kosztorysow

e Ustalenie tabel poréwnawczych - "Srednich wartosci" typowych robot
budowlanych na zasadzie wartosci przecietnych kosztéw wykonania 1 m?
trasy w roznych uwarunkowaniach i technologiach na bazie innych,
zrealizowanych inwestycji
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Zagrozenie 2.1.4.

Niespojnosé¢ projektow

Komentarz:

Realizacja przedsiewziecia strategicznego poprzez wiazke co najmniej
10 projektow, realizowanych przez ok. 40 beneficjentow sprawia, ze trasa na
poziomie dokumentacji technicznej jest bardzo rozdrobniona. Stwarza
to zagrozenie niespdjnosci pomiedzy poszczegdlnymi projektami. Pomiedzy
poszczegolnymi fragmentami trasy w naturalny sposob wystepowac beda
réznice w podejsciu np. do planowania nawierzchni, oznakowania, matej
infrastruktury i innych elementow inwestycji. Szczegolnie wrazliwe w tym
zakresie sg punkty styku poszczegolnych odcinkow, wymagajace wspdlnego
uzgodnienia miedzy inwestorami tak, aby turysta (rowerzysta) nie zauwazyt
nieciagtosci.

Sposdb ograniczenia zagrozenia:

e Narzucenie obowiazku wzajemnego konsultowania projektow (punktow
styku) miedzy inwestorami

o Weryfikacja procesu konsultacji na etapie projektowym i weryfikacji
dokumentacji

e Opracowanie wytycznych w zakresie elementow wspolnych trasy -
oznakowania, matej infrastruktury itp.

e Wprowadzenie elastycznosci w niektorych projektach, np. organizacji
ruchu, umozliwiajace  wprowadzenie  pdzniejszych  poprawek
w projektach

Faza 2.2. Budowa trasy

Zagrozenie 2.2.1.

Niewtasciwe wykonanie inwestycji, wynikajagce z btedéw w projektach
technicznych

Komentarz:

W przypadku, gdy dokumentacja techniczna, na podstawie ktorej
wykonywana jest inwestycja, zawiera btedy lub jest niekompletna, stwarza

to zagrozenie wykonania w niewtasciwy sposob danego fragmentu trasy.
Wszelkie odstepstwa, roboty dodatkowe, poprawki na tym etapie generuja
koszty, ktorych poniesienie moze by¢ przedmiotem sporu miedzy
inwestorem, wykonawcg a projektantem. Wydatki te moga by¢ réwniez
uznane za nie kwalifikowalne. To wszystko przyczyni¢ sie moze do obnizenia
docelowego standardu trasy, pogorszenia jej trwatosci lub zmusza inwestora
do ponoszenia dodatkowych, czesto niekwalifikowanych kosztow.

Sposob ograniczenia zagrozenia:

e Wprowadzenie procedur weryfikacji jakosci dokumentacji i zgtaszania /
wprowadzania uwag przez wykonawcow i instytucje nadzoru
budowlanego na etapie kontraktowania i wykonawstwa robot

e Wspotpraca w zakresie nadzoru nad inwestycja pomiedzy inwestorem
a instytucja zarzadzajaca na etapie kontraktowania i wykonawstwa
robot

Zagrozenie 2.2.2.

Niewystarczajacy nadzér nad inwestycija i promocia

Komentarz:

Na etapie wykonawstwa, o ile nie jest sprawowany wtasciwy nadzor nad
wykonawcami, istnieje ryzyko niewtasciwego wykonania inwestycji,
wynikajace z btedow, zaniechan, przypadkowego lub celowego dziatania
wykonawcy. Nie zawsze tez wykonawcy posiadaja wystarczajaca wiedze
i doswiadczenie w realizacji tego typu inwestycji.

Budowa trasy rowerowej z uwagi na specyfike projektu (odlegte miejsca,
tereny trudno dostepne, stosunkowo proste, a jednoczeSnie wymagajace
silnego nadzoru roboty budowlane, duza czes¢ robot wykonywana “pod
ziemiga" i w oparciu o podobne materiaty, zwtaszcza przy drogach
o nawierzchni gruntowej) jest szczegolnie wrazliwa na takie dziatania.

Takie sytuacje zdarzaja sie w czasie inwestycji w infrastrukture rowerowa
nagminnie, czego przyktadem sa choéby problemy z nawierzchnia na trasach
Kaszubskiej Marszruty czy na szlaku Green Velo w okolicy Braniewa. W obu
sytuacjach nadzor inwestorski zmusit wykonawce do ponownego wykonania
prac budowlanych i wymiany podbudowy oraz powtornego zageszczenia
nawierzchni trasy.
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Takie sytuacje wymagaja szczegolnej uwagi, gdyz w tatwy sposob moga stac
sie przedmiotem wzajemnych roszczen i spraw sadowych. Z tego powodu
konieczne jest sprawowanie bardzo szczegotowego nadzoru nad
wykonawcami robot budowlanych, zaréwno bezposrednio przez inwestora,
jak i na poziomie regionalnym.

Co wiecej, taki nadzor jest w stanie efektywnie reagowac na dopuszczalne
i zasadne oraz niedopuszczalne odstepstwa od przedmiotu projektu, co moze
pomoc ochroni¢c lub, w niektorych sytuacjach, poprawi¢ standard
wybudowanej infrastruktury.

Sposob ograniczenia zagrozenia:

e Wsparcie dla inwestorow w zakresie nadzoru i kontroli prac i staty
nadzor nad wykonawcami, sprawowany przez inwestora i instytucje
wspotpracujace na poziomie regionalnym

e Cykliczne monitorowanie postepow realizacji oraz sposobow
sprawowania nadzoru, jak rowniez prowadzenie wyrywkowych kontroli
jakosci inwestycji przez instytucje nadzorujaca

o Systematyczne monitorowanie prac i udostepnienie inwestorom
dodatkowych narzedzi kontrolnych (laboratoria badania probek, eksperci
zewnetrzni itp. pomoc technologiczna)

Zagrozenie 2.2.3.

Niespojnosé¢ dziatan promocyijnych i wspierajacych rozwéj produktu

Komentarz:

W przypadku, gdy model wdrazania przedsiewziecia obejmuje realizacje
kilkunastu niezaleznych projektow, kluczowa staje sie koordynacja dziatan
informacyjnych i promocyjnych, realizowanych przez poszczegolnych
partnerow.

Wymaga to wypracowania jednolitej polityki informacyjnej, realizowanej
wspolne przez samorzad wojewodztwa (inspiratora) oraz liderow partnerstw
i przedstawicieli poszczegodlnych inwestorow.

Polityka komunikacyjna obejmuje w tym zakresie wszelkie dziatania
skierowane do mieszkancéw i turystow na etapie realizacji inwestycji.

Doskonatym przyktadem w tym zakresie jest profil Facebook Velo Matopolska,
prowadzony przez niezaleznych od samorzadu wojewodztwa pasjonatow.

Informuje on mieszkancow i turystow o zakresie prac inwestycyjnych
w wojewodztwie matopolskim, zachecajac do odwiedzenia trasy i mobilizujac
samorzady lokalne do promocji trasy.

To wazny element budowania regionalnego i lokalnego poczucia "dumy”
z realizowanego przedsiewziecia i tworzenia wspolnych wartosci. Posty
z takiego profilu sa prezentowane na lokalnych stronach gmin i w mediach,
co buduje pozytywny wizerunek produktu i tworzy wartos¢ marki juz na
etapie budowy.

Polityka komunikacyjna (najlepiej w formie spisanego zbioru zasad)
obejmowac powinna procedury dziatan oraz wskazywac¢ konkretne,
wspotpracujace ze soba osoby, na poziomie wojewddztwa, partnerstw
i gmin, ktore wspdlnie beda ja prowadzi¢. Liderem powinien by¢ rzecznik
prasowy / PR oficer na poziomie wojewodztwa, koordynujacy dziatania
informacyjne z gminami.

Rownolegle w podobny sposdb zorganizowana powinna byc¢ wspotpraca
w zakresie kampanii promocyjnej. Ten sam lub podobny zespot w formie
statej rady opiniujacej realizacje wspolnej kampanii promocyjnej moze
obstugiwac oba dziatania (promocje i komunikacje).

W zakresie promocji zas kluczowe jest wspolne przygotowanie kampanii
promocyjnej, opartej o wspolne zamowienie ustug marketingowych i ich
realizacje na rzecz wszystkich partnerow, wspierane dodatkowo przez wtasne
dziatania gmin/partneréw i samorzadu wojewddztwa.

Sposob ograniczenia zagrozenia:

e Opracowanie wspolnych celow i narzedzi komunikacji i informacji
(polityka komunikacyjna)

e Opracowanie wspdlnego planu dziatan promocyjnych

e Utworzenie wspolnego zespotu ds. promocji i komunikacji, z udziatem
Samorzadu Wojewodztwa, liderow i partnerow oraz kluczowych
organizacji turystycznych i rowerowych

e Staty nadzor nad komunikacjag w ramach projektu oraz nad wykonawca
(wykonawcami) dziatan promocyjnych
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Zagrozenie 2.2.4.

Brak koordynaciji wspoétpracy i dziatan na rzecz komercjalizacji produktu

Komentarz:

Dla zapewnianie dtugoterminowego efektu przedsiewziecia strategicznego,
czyli funkcjonowania produktu w okresie trwatosci i po uptywie pieciu lat
od zakonczenia inwestycji wskazane jest tworzenie fundamentow
dtugofalowej wspotpracy juz na etapie realizacji inwestycji i promocji
(wspdlne narzedzia i kanaty komunikacji marketingowej i informacji
turystycznej)

Projektowanie zasad i narzedzi komunikacji marketingowej, promocja
inwestycji i wspotpraca zaktada¢ powinna jednoczesnie biezace
wykorzystanie srodkow unijnych w okresie realizacji projektu, jak tez
uwzglednienie dalszych lat funkcjonowania produktu juz bez tego wsparcia.

Tym samym dziatania promocyjne i wspierajace rozwoj produktu w okresie
trwania inwestycji sa swoistym "inkubatorem” przysztych struktur i zasad
wspotpracy.

Dobrze zrealizowana kampania, ktora doprowadzi
do wykreowania spojnego, atrakcyjnego przekazu kierowanego do turystow
oraz  spowoduje  utworzenie  partnerskiego  systemu  wspotpracy
poszczegolnych jednostek odpowiedzialnych za rozwoj i promocje szlaku jest
doskonatym narzedziem wsparcia przysztego funkcjonowania produktu.

Na etapie funkcjonowania produktu po zakonczeniu inwestycji szczegoélne
znaczenie maja dziatania partnerow z branzy turystycznej. Ich srodki
sa w naturalny sposob wzmocnieniem funduszy samorzadow i organizacji
turystycznych, pozbawionych powaznych dotacji unijnych. Dlatego
zbudowanie trwatej wspotpracy, opartej o wzajemne korzysci i transparentne
zasady, w trojstronnej relacji samorzad - biznes - organizacje pozarzadowe
(turystyczne i rowerowe) jest kluczowe dla dalszego rozwoju produktu.

Transparentne zasady wyboru partnerow, S$wiadczen promocyjnych
i wzajemnej wspotpracy, jak rowniez czytelny podziat kosztow i korzysci
z funkcjonowania produktu sa w tym momencie szczegolnie istotne.

Rownie wazne w tym zakresie jest takie zaplanowanie dziatan, aby
doprowadzity one w czasie realizacji projektu do wypracowania docelowej
formuty wspotpracy w pierwszych latach funkcjonowania produktu
po zakonczeniu projektu inwestycyjnego we wspédlnie zdefiniowanej formule.

Moze to by¢ samodzielna (oddzielna) organizacja, luzna wspotpraca
partnerow lub tez oparcie sie o strukture Pomorskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej, w ramach ktorej bedzie realizowana dalsza promocja i rozwoj
produktu oraz wspotpraca miedzy partnerami.

Doswiadczenia szlaku Green Velo w zakresie tworzenia oddzielnej struktury
zarzadczej - klastra turystycznego - oraz analiza dziatalnosci lokalnych
produktow turystyki rowerowej z terenu Polski pokazuja, ze w realiach
naszego kraju nie ma dobrego przyktadu do nasladowania w tym zakresie.

Z tego powodu, w niniejszej koncepcji zaproponowany jest autorski model
systemu wspotpracy, oparty wtasnie o wsparcie regionalnej organizacji
turystycznej dla produktow turystyki rowerowej w regionie pomorskim.
Sposob ograniczenia zagrozenia:

e nastawienie na osigganie dtugofalowych efektow i kontynuowania
wspotpracy partnerow i realizacji wspolnych dziatan réwniez
po zakonczeniu procesow inwestycyjnych (po roku 2020)

e opracowanie transparentnych zasad wspotpracy z branza turystyczng
(zakres wsparcia promocyjnego i Swiadczen na rzecz przedsiebiorcow
zgodnie z wytycznymi dotyczacymi pomocy publicznej)

e utworzenie zespotu, majacego na celu wypracowanie dtugofalowej
koncepcji wspotpracy i wykorzystujacego narzedzia komunikacji
marketingowej, wykreowane w ramach projektu promocyjnego
(materiaty promocyjne, kanaty komunikacji, system rekomendacji
kwater "przyjaznych rowerzystom", wspotpraca miedzy partnerami itp.)

e wsparcie instytucjonalne tych prac poprzez umiejscowienie zespotu
w ramach Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej
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ETAP 3: FUNKCJONOWANIE PRODUKTU

Faza 3.1. / 3.2. Uzytkowanie i promocja w okresie trwatosci (3.1.) i
po okresie trwatosci (3.2.)

Zagrozenie 3.1.1/3.2.1:

Brak systemu monitoringu trasy

Komentarz:

Funkcjonowanie trasy rowerowej jako atrakcyjnego produktu turystycznego
wymaga systematycznego odtwarzania infrastruktury.  Uszkodzenia
spowodowane czynnikami naturalnymi (np. podmycie nawierzchni przez
deszcz), ale takze wandalizmem (dewastacja znakow i miejsc odpoczynku)
i niewtasciwym uzytkowaniem sa podstawowymi przyczynami, powodujacymi
jej degradacje. W tym zakresie szczegolnie istotne jest utrzymywanie
dobrego oznakowania trasy i urzadzen separacji ruchu pojazdow od
samochodéw. Znaki, zwtaszcza na skrzyzowaniach, sa newralgicznym
elementem, wptywajacym na wygode rowerzystow, a nieczytelne
oznakowanie obok zniszczonej nawierzchni  gtéwnymi  elementami
dyskomfortu uzytkownikow (potwierdza sie to w licznych badaniach
krajowych i =zagranicznych). O ile powazniejsze uszkodzenia i prace
remontowe sa przedmiotem cyklicznych przegladow i nadzorow ze strony
inwestora (gminy), i ich naprawa w okresie trwatosci jest dos¢ oczywista oraz
objeta gwarancja, to w przypadku oznakowania i niedozwolonego
uzytkowania trasy system nadzoru z poziomu gminy moze byc
niewystarczajacy.

Polski model zarzadzania turystyka nie przewiduje oddzielnej instytucji,
odpowiedzialnej za utrzymanie szlakow, w tym rowerowych. Kazda z gmin /
zarzadcow odcinka drogi jest wtascicielem oznakowania na swoim terenie
i odpowiada tylko za nie. Powoduje to, ze w skali trasy regionalnej tacznie
kilkadziesiat roznorodnych podmiotow jest za to odpowiedzialnych, co
utrudnia monitoring infrastruktury i sztucznie podnosi jego koszty, gdyz
zadanie jest realizowane rownolegle przez wie podmiotow. Ta sama sytuacja
dotyczy np. sprzatania $mieci czy utrzymywania przenosnych toalet na
szlaku. Niemiecki model (stosowany przez federacje ADFC) utrzymania trasy
przez organizacje rowerowe szczebla regionalnego i lokalnego, ktory rowniez
praktykowany jest w ograniczonym zakresie na Kociewiu w ramach systemu

Kociewskich Tras Rowerowych zaktada, ze opiekunem szlaku jest organizacja
rowerowa, ktora nadzoruje na zlecenie partnerow catg trase. Samodzielnie
lub przy wspotpracy partneréw lokalnych systematycznie sprawdza ona
oznakowanie i stan infrastruktury, dokonujac samodzielnie drobnych napraw
(dokrecanie znakow itp.), zgtaszajac na biezaco powazniejsze usterki
wtascicielom infrastruktury. Zawarte pomiedzy partnerami umowy moga tez
dawac takiej organizacji uprawnienie i srodki do prowadzenia biezacych
napraw we wtasnym zakresie, dajac powazne oszczednosci, wynikajace
z efektdw skali. Zamowienie okreslonej liczby znakéw dla 40 gmin w formie
jednego zamodwienia bedzie znacznie tansze (w ujeciu kosztu
jednostkowego), niz 40 takich zamoéwien. Dodatkowo, instytucja opiekuna
szlaku, pozwala ograniczy¢ ewentualne braki zainteresowania ze strony
administratoréw niektorych odcinkow trasy i umozliwi¢ "tatanie dziur®, jak
rowniez wywieranie presji na opornych partnerow.

Problem ten wystepuje na etapie trwatosci piecioletniej inwestycji, stajac
sie jeszcze powazniejszym po jego zakonczeniu. Tym samym okres trwatosci
jest czasem, w ktoérym wykreowac nalezy taki trwaty system wspotpracy.

Dodatkowym elementem monitoringu jest pomiar liczby uzytkownikow trasy
i ich ocena produktu. Moze to by¢ realizowane poprzez liczniki rowerowe,
reczne pomiary ruchu oraz badania ankietowe rowerzystow na trasie
i w miejscach noclegowych oraz miejscach odpoczynku. Metodologia takich
dziatan opracowana jest przez Europejska Federacje Cyklistow. Wskazane,
aby te rekomendacje byty stosowane w ramach funkcjonowania produktu.

Sposob ograniczenia zagrozenia:

e ustanowienie "opiekuna szlaku" na poziomie regionalnym i lokalnym

e wsparcie dziatan "opiekuna szlaku" z poziomu regionalnego poprzez
Regionalng Organizacje Turystyczna, ktora zajmie sie organizacja
monitoringu trasy jako posrednik miedzy samorzadami lokalnymi
a organizacjami turystycznymi, zwiekszajac prestiz  dziatania
i posiadajac dodatkowe srodki i mozliwosci w tym zakresie

e promocja dobrych praktyk i standardow w zakresie monitoringu
i utrzymania trasy

e wypracowanie spojnego systemu pomiaru ruchu rowerzystow na trasie
i raportowania, zgodnego ze standardami ECF w tym zakresie
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Zagrozenie 3.1.2./3.2.2:

Degradacja infrastruktury trasy

Komentarz:

Degradacja infrastruktury, szczegolnie po okresie trwatosci, przyczynia sie
walnie do obnizenia atrakcyjnosci trasy jako produktu turystycznego.

W skrajnym przypadku moze doprowadzi¢ do utraty standardu Euro Velo
(trasy miedzynarodowej) przy zniszczeniu nawierzchni trasy i braku
odnawiania oznakowania i infrastruktury. Szczegoélnie istotne sa wtasnie te
trzy aspekty degradacji trasy.

W przypadku oznakowania zagrozenie to mozna ograniczy¢, wdrazajac
odpowiedni system monitoringu trasy i ustanawiajac "opiekuna” trasy. Jednak
w przypadku nawierzchni kluczowe sa odpowiednie dziatania prewencyjne -
systematyczne remonty nawierzchni oraz pilnowanie, by nie byta ona
uzytkowana przez nieuprawnione do tego pojazdy.

Mozna to osiggna¢ wprowadzajac odpowiednig separacje tras - formalng
(poprzez oznakowanie), fizyczna (poprzez urzadzenia separacji ruchu)
i nadzor Policji oraz innych instytucji porzadku publicznego. Odnawianie
separatorow i state kontrole doprowadza po pewnym czasie do wyrobienia
pewnych nawykow i ogranicza dewastacje trasy, co zredukuje koszty
utrzymania i oddali ryzyko degradacji infrastruktury.

Monitoring i nadzér miejsc odpoczynku zredukuje rowniez zachowania
spoteczne, wptywajace na degradacje tych obiektow (szczegolnie aktywnos¢
miejscowego elementu chuliganskiego i uzytkowania tych miejsc jako
punktow konsumpcji alkoholu i innych zachowan, tamigcych porzadek prawa
i normy spoteczne). Poprawi to takze atrakcyjnosc trasy wsrod turystow.

Jakie to wazne, pokazuja np. negatywne opinie rowerzystow na szlaku Green
Velo, ktorzy w swoich relacjach z podrozy opisuja libacje alkoholowe na
MOR-ach na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego czy tez w centrum
wsi Janow Podlaski, budujac negatywny wizerunek produktu i regionu.

Niezbedne jest tez wypracowanie w tym zakresie dtugofalowego modelu
wspotpracy na poziomie regionalnym, ktory okresla zadania stron
i zobowigzania samorzadow lokalnych i innych partnerow w zakresie
zabezpieczania odpowiednich srodkéw, narzedzi i realizacji dziatan,
zabezpieczajacych przed degradacija trasy.

Sposob ograniczenia zagrozenia:

e odpowiednia separacja trasy, zapewniajaca wtasciwe uzytkowania
e nadzor nad uzytkowaniem trasy i odnawianie infrastruktury

e monitoring i nadzdr odpowiednich stuzb nad infrastrukturg

e ustanowienie opiekuna trasy, posiadajacego odpowiednie narzedzia
i Srodki

Zagrozenie 3.1.3/3.2.3:

Niewystarczajgca promocija i dziatania produktowe

Komentarz:

Brak srodkow na kontynuacje dziatan promocyjnych, informacyjnych
i wspierajacych rozwoj produktu po zakonczeniu inwestycji w bardzo
negatywny sposob wptynaé¢ moze na dalszy rozwoj produktu.

Zatozenie, ze promocja wspotfinansowana z funduszy UE w trakcie realizacji
inwestycji jest wystarczajace i nie wymaga kontynuacji stanowi powazne
zagrozenie funkcjonowania produktu.

Wdrozenie produktu na rynek wymaga systematycznych, wieloletnich
naktadéw na promocje i odpowiednie dziatania informacyjne. Tym samym
specyfika projektow unijnych, ktére nie pozwalaja na kontynuacje dziatan
promocyjnych po zakonczeniu inwestycji, utrudnia komercjalizacje i rozwdj
produktu.

Konieczne jest wiec zapewnienie srodkow na dziatania promocyjne w okresie
trwatosci i po niej, oraz przygotowanie do zakonczenia projektu
odpowiedniego systemu wspotpracy w tym zakresie.

Kolejny raz negatywnym przyktadem w tym zakresie jest szlak Green Velo,
gdzie partnerzy zaczeli powaznie dyskutowa¢ na temat funkcjonowania
produktu po zakonczeniu inwestycji, co spowodowato niemal catkowity brak
kontynuacji  dziatan promocyjnych w pierwszym, kluczowym roku
funkcjonowania produktu turystycznego i podwazyto sens dalszej wspotpracy
w tym zakresie.
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Sposob ograniczenia zagrozenia:

e opracowanie modelu dtugofalowej wspdtpracy w ramach czasowych
realizacji inwestycji

e zaplanowanie dziatan promocyjnych i informacyjnych w perspektywie
co najmniej 5 lat od zakonczenia inwestycji

e wykreowanie trwatych narzedzi i kanatow komunikacji, pozwalajacych
na kontynuowanie dziatan promocyjnych i informacyjnych przy pomocy
narzedzi, sfinansowanych ze srodkow unijnych

e wtaczenie przedsiebiorcow w system promocji produktu, w celu
zapewnienia ich udziatu finansowego i organizacyjnego w dziataniach
realizowanych w okresie trwatosci produktu i po jej zakonczeniu

Zagrozenie 3.1.5 / 3.2.4:

Brak dalszego rozwoju trasy i ustug towarzyszacych

Komentarz:

Zapewnienia atrakcyjnosci produktu wymaga jego systematycznego
ulepszania. Tworzenie nowych szlakow i tras rowerowych, odnawianie
i modernizacja nawierzchni, wprowadzanie nowych produktow i ustug jest
wspolnym zadaniem partneréw publicznych, organizacji rowerowych
i przedsiebiorcow.

Konieczne jest zapewnienie w tym zakresie pozytywnych warunkéw dla
takich inicjatyw oraz systemu wsparcia na poziomie regionalnym i lokalnym.
Jest to jedno z zadan i wyzwan, stojacych przed instytucjami, ktore
zarzadzac beda produktem.

Co wazne, dziatania takie daja mozliwos¢ pozyskiwania dodatkowych
srodkow na rozwdj i promocje trasy z roznego rodzaju funduszy i programow.
Moze to by¢ np. modernizacja infrastruktury informacyjnej na trasie
(wprowadzenie darmowego, zasilanego z odnawialnych zrdodet energii wi-fi
w miejscach odpoczynku na trasie, budowa (wspolnie z firmami sektora
energetycznego) stacji tadowania rowerow elektrycznych na szlaku,
tworzenie tras tematycznych np. dla dzieci lub dla mitosnikow przyrody itp.
pomysty oraz inicjatywy.

Sposob ograniczenia zagrozenia:
e promocja dobrych praktyk i wspotpraca miedzynarodowa w zakresie
innowacji turystycznych

e stworzenie regionalnego systemu wsparcia inicjatyw, rozwijajacych
turystyke rowerowa - np. system grantow, konkursow, mikrodotacji itp.

e systemowa realizacja projektow / programéw proinnowacyjnych, dajaca
réwniez mozliwosci dodatkowego wsparcia dla jednostek zarzadzajacych
produktem i "opiekuna produktu”

Zagrozenie 3.2.5:

Zaniechanie dziatan inwestycyjnych i promocyjnych przez partnerow

Komentarz:

Jednym z najwiekszych zagrozen, jakie stoja przed inicjatorem
przedsiewziecia i samym przedsiewzieciem, jest brak dtugofalowej polityki
lokalnej w zakresie produktu. Samorzady lokalne patrza czesto na projekty
finansowane z funduszy UE jako zobowiazanie piecioletnie, po ktorym ich
rola sie konczy. Szczegolnie jest to widoczne w przypadku projektow nie
generujacych dochodu i nie majacych kluczowego znaczenia dla spotecznosci
lokalnej. W tym momencie szlak miedzynarodowy, o ile nie bedzie odbierany
jako narzedzie wzrostu gospodarczego i aktywizacji turystyki, moze stac sie
takim zobowiazaniem. Przetozy sie to na brak finansowania dziatan
odtworzeniowych i dalszej promocji szlaku, co doprowadzi do szybkiej
degradacji jego infrastruktury i spadku liczby uzytkownikow.

W tym zakresie kluczowe jest doprowadzenie do maksymalnej
komercjalizacji produktu w okresie trwatosci projektu, aby korzysci
ekonomiczne, generowane przez turystow rowerowych, miaty istotne
znaczenie dla lokalnej gospodarki. Zacheci to samorzad lokalny do dalszego
utrzymywania trasy rowerowej jako istotnej atrakcji i wyroznika lokalnego.
Narzedziem presji w tym zakresie sa przedsiebiorcy turystyczni i organizacje
rowerowe, wspdlnie zainteresowane utrzymaniem szlaku.
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Sposob ograniczenia zagrozenia:

e promocja dobrych praktyk i edukacja w zakresie znaczenia trwatej
infrastruktury dla funkcjonowania produktu turystycznego

¢ komercjalizacja szlaku i wtaczenie w nig przedsiebiorcow turystycznych

e wypracowanie dtugofalowych porozumien i mechanizméw wspotpracy,
angazujacych wszystkie strony, zainteresowane funkcjonowaniem
produktu: samorzady lokalne, zarzadcow drog, organizacje turystyczne,
lokalnych przedsiebiorcow i samorzad regionalny.

REKOMENDACJE DLA SYSTEMU WDRAZANIA
PRZEDSIEWZIECIA

Zidentyfikowane powyzej problemy i zagrozenia, o ile nie zostana na czas
zidentyfikowane i wyeliminowane, moga znaczaco obnizy¢ docelowy efekt
realizacji przedsiewziecia strategicznego. Co wiecej, btedy na etapie
projektowania i realizacji inwestycji przektadaja sie wprost na jej dalsze
funkcjonowanie, co moze utrudni¢ wypracowanie trwatego systemu
zarzadzania docelowym produktem turystycznym. Przenikaja sie w tym
zakresie  problemy wynikajace z potrzeby zapewnienia  jakosci
i bezpieczenstwa infrastruktury technicznej trasy i jej trwatosci, jak rowniez
zaplanowania dziatan promocyjnych i produktowych w sposob, zachecajacy
do utworzenia systemu zarzadzania produktem w perspektywie wielu lat.
Wyeliminowanie tych problemow wymaga przede wszystkim dobrej
koordynacji i wspotpracy wszystkich podmiotéw, odpowiedzialnych
bezposrednio i posrednio za wybudowanie, promocje i utrzymanie tras
rowerowych. Kluczowa role petni w tym zakresie Samorzad Wojewodztwa
Pomorskiego inicjator przedsiewziecia. Jednak bez wypracowania
mechanizméw wspotpracy z partnerami oraz efektywnych narzedzi nadzoru
i monitoringu, cel ten nie zostanie osiagniety.

W oparciu o doswiadczenia innych projektow w Polsce, w szczegoélnosci
wdrazania Kaszubskiej Marszruty, Rowerowego Szlaku Zamkow Powisla
i Turystycznego Szlaku Pétnocnych Kaszub (projekty realizowane w ramach
RPO WP 2007-2013 na terenie wojewodztwa pomorskiego) oraz szlaku Green
Velo, obejmujacego pie¢ wojewodztw Polski Wschodniej, finansowanego

z programu Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, rekomenduje sie w ramach
przedsiewziecia stosowanie 10 zasad i narzedzi jego wdrazania:

1. WSPOLPRACA JAKO PODSTAWA SYSTEMU WDRAZANIA
PRZEDSIEWZIECIA

Ciagta wspotpraca z partnerami, projektantami i wykonawcami,
oparta o systematyczna konsultacje, nadzor oraz weryfikacje dziatan
na poziomie poszczegbdlnych projektow, zadan i celow
przedsiewziecia (cykliczne spotkania tych osob i instytucji).

2. OPRACOWANIE | UPOWSZECHNIENIE STANDARDOW
TECHNICZNYCH | ZASAD WDRAZANIA PRZEDSIEWIECIA

Opracowanie i  upowszechnienie przejrzystych  standardow
technicznych infrastruktury trasy i wytycznych dla jej promocji oraz
zasad wdrazania przedsiewziecia, dostepnych dla partnerow w czasie
catego cyklu realizacji przedsiewziecia (poradnik dobrych praktyk,
manual, wytyczne projektowe).

[ 3. WEWNETRZNY ZESPOL PROJEKTOWY (UMWP) ]

Powotanie w ramach struktur Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego
na czas realizacji inwestycji statego Zespotu Projektowego,
sktadajacego sie z pracownikow Instytucji Zarzadzajacej oraz
doradcow / ekspertow zewnetrznych, posiadajacych doswiadczenie
w realizacji podobnych projektéw, w celu zapewnienia wtasciwego
nadzoru nad catym przedsiewzieciem, w tym zespotu inspektorow
nadzoru / kontroli prac wykonywanych przez beneficjentow
projektow, wyposazonego w laboratorium i mozliwos¢ oceny probek
w ramach poszczegolnych inwestycji, jak rowniez wspierajacego
dziatania promocyjne i produktowe.
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[ 4. WSPOLNY ZESPOL ROBOCZY DS. REALIZACJI INWESTYCJI ]

Powotanie na czas realizacji inwestycji statego Zespotu Roboczego,
sktadajacego sie z przedstawicieli liderow partnerstw oraz
projektantow,  osob  nadzorujacych  inwestycje i  osob
odpowiedzialnych za promocje oraz polityke informacyjna.

Zespot spotyka sie cyklicznie i ustala wspolne dziatania oraz
monitoruje  kluczowe problemy zwigzane ze wdrazaniem
przedsiewziecia w sferze inwestycji, promocji i informacji.

5. STALY MONITORING | KONTROLA INWESTYCJI ]

Staty monitoring postepow  przedsiewziecia oraz obszarow
problemowych inwestycji w oparciu o narzedzia monitoringowe
(arkusze sprawozdawcze) i przygotowywanie cyklicznych sprawozdan
(np. co miesiac) z postepow w pracach oraz wskazujacego na biezaco
zagrozenia / problemy, oraz kontrola biezaca inwestycji i dziatan
marketingowych, realizowanych w ramach przedsiewziecia przez
zewnetrznych ekspertow.

6. TRANSPARENTNOSC WSPOLPRACY
Z SEKTOREM GOSPODARCZYM

Transparentnos¢  zasad  wspétpracy w  sferze  promocji
i komercjalizacji  produktu, zachecajaca  przedsiebiorcow
turystycznych do wtaczenia sie w te dziatania (przejrzyste
regulaminy, zasady wspotpracy itp.), np. w ramach systemu obiektow
"przyjaznych rowerzystom".

{ 7. WSPOLNA RADA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO 1

Powotanie przy Marszatku Wojewddztwa lub przy PROT ciata
doradczego - Rady Produktu, sktadajacej sie z liderow partnerstw
oraz kluczowych organizacji turystycznych i rowerowych, ktére
opiniowa¢ beda i wspiera¢ dziatania promocyjne i produktowe na
etapie realizacji inwestycji i funkcjonowania produktu docelowego
oraz opiniowac dziatania promocyjne, informacyjne i wspierajace
rozwoj produktu.

8. JEDNOLITA POLITYKA PROMOCJI | KOMUNIKACJI
ORAZ MONITORINGU DLA PRODUKTU | PROJEKTU

Promocja konkretnych produktow, atrakcji turystycznych i obiektow
turystycznych (uwzgledniajaca ograniczenia wynikajace z pomocy
publicznej), skierowana do precyzyjnie zdefiniowanych rynkow
docelowych i odbiorcow przy pomocy kluczowych dla turystow
rowerowych kanatow i narzedzi promocji, a na etapie przygotowania
i realizacji inwestycji - prowadzenie spdjnej kampanii informacyjnej,
skierowanej do turystow i mieszkancow, stuzacej przekazywaniu na
biezaco informacji o stanie realizacji inwestycji. Pomiar liczby
uzytkownikow i weryfikacja opinii o produkcie stuzy zas, o ile jest
poprawnie realizowany, do ulepszenia trasy i prowadzenia wtasciwej
polityki promocyjnej i informacyjnej oraz prowadzenie odpowiednich
dziatan inwestycyjnych.

Obszar 1: biezaca polityka komunikacyjna i jej koordynacja
(rzecznik prasowy / PR oficer na poziomie przedsiewziecia
strategicznego, wspétpracujacy ze swoimi odpowiednikami na
poziomie partnerstw i gmin. Wspdtpraca w tym zakresie przy
kreowaniu komunikatow i ich emisji w dostepnych kanatach
komunikacji marketingowej na poziomie wojewoddztwa, wspotpraca
przy sytuacjach problemowych / kryzysach medialnych
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Obszar 2: wspédlna polityka promocji produktu i jej koordynacja
(zespot ds. promocji na poziomie wojewodztwa i w poszczegdlnych
partnerstwach / gminach), opiniujacy dziatania promocyjne,
z udziatem kluczowych partneréow spotecznych (organizacji
turystycznych i rowerowych)

Obszar 3: monitoring ruchu rowerowego: jednolita metodologia
zbierania i analizy oraz prezentacji danych dotyczacych ruchu
rowerowego na poszczegolnych odcinkach trasy, agregowana w skali
regionu i kraju w oparciu o metodologie ECF (liczniki rowerowe,
pomiary ruchu, badania ankietowe rowerzystow) w ujeciu ilosciowym
i jakosciowym

9. BEZPOSREDNIE WSPARCIE Z POZIOMU WOJEWODZTWA }

Bezposrednie: instytucjonalne, finansowe i organizacyjne wsparcie
dziatan w zakresie promocji i rozwoju produktu na poziomie
horyzontalnym przez Samorzad Wojewodztwa i Pomorska Regionalng
Organizacje Turystyczng w okresie realizacji projektu i jego
funkcjonowania na rynku, szczegolnie w pierwszych latach
funkcjonowania produktu po zakonczeniu inwestycji (wprowadzanie
produktu na rynek).

10. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA | MIEDZYREGIONALNA }

Wspétpraca z instytucjami miedzynarodowymi i partnerami
krajowymi, pozwalajaca na  upowszechnienie  rezultatow
przedsiewziecia w formie miedzynarodowych i krajowych tras
turystycznych, wtaczonych w sie¢ Euro Velo oraz krajowych
produktow turystycznych.

5.3 Utrzymanie trwatosci efektéow  planowanych

inwestycji jej otoczenia, oparte o model dtugofalowej
wspotpracy partneréw (JST, brania turystyczna,
stowarzyszenia) w zakresie zachowania i rozwoju

produktéw turystyki rowerowej po realizacji

projektu, na poziomie lokalnym i regionalnym

W warunkach polskich utrzymanie infrastruktury trasy rowerowej sprowadza
sie czesto do monitorowania nawierzchni i dokonywania biezacych napraw,
odtwarzania uszkodzonych elementéw oznakowania oraz porzadkowania
miejsc odpoczynku (opréznianie $mieci) i serwisowania przenosnych toalet.
Te podstawowe czynnosci sg zadaniem wtascicieli poszczegolnych odcinkow
trasy. Wymagaja jednak systematycznej wspotpracy, koordynacji
i wypracowania modelu zarzadzania szlakiem, na co nie ma odpowiedniego
przyktadu w Polsce.

Finansowanie na te dziatania i ich zaplanowanie realizowane jest zwykle
w trybie jednorocznym (planowania biezacego budzetu), a zadania zlecane
oddzielnie lub powierzane roznym jednostkom (bez wzajemnej koordynacji).

Tymczasem dobre wzorce i praktyki europejskie, stosowane np. w ramach
inicjatywy "zielonych szlakow" - Greenway (na bazie poradnika Sustrans
Design Manual, Greenway Management Handbook, Bristol 2016) wskazuja
znacznie szerszy zakres pojecia "utrzymanie trasy”, dodajac w tym temacie
rowniez kwestie dbatosci o estetyke i bezpieczenstwo otoczenia.

Zalecenia europejskie (np. Greenway management handbook, Sustrans
Design Manual, Bristol 2016),

wskazuija nastepujace zadania podmiotu zarzadzajacego szlakiem:

e doktadne zdefiniowanie sytuacji wyjsciowej i okreslenie zadan
na wiele lat do przodu wraz z zapewnieniem odpowiednich zasobow
instytucjonalnych, organizacyjnych, rzeczowych i finansowych
do osiagniecia zaktadanego efektu
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sporzadzenie planu dziatan w ujeciu rocznym i wieloletnim, doktadnie
wskazujacego zakres czynnosci zwigzanych z utrzymaniem szlaku
i sposobu ich realizacji oraz finansowania

okreslenia w ramach planu precyzyjnych celow dziatania,
wskazujacego  narzedzia  realizacji, podmiot  odpowiedzialny
za wykonanie zadania, sposob pomiaru efektywnosci wykonanych
czynnosci i ewentualne dodatkowe problemy zidentyfikowane w trakcie
realizacji

wypracowanie konsensusu miedzy kluczowymi interesariuszami
produktu (wtascicielami terendw, przez ktore biegnie szlak - o0séb
prywatnych i instytucji  publicznych), lokalnej spotecznosci
i miejscowych krajoznawcow - pasjonatow oraz animatorow kultury
i spotecznosci lokalnej, lokalnych samorzadow, turystow - uzytkownikow
tras, organizacji ekologicznych i instytucji ochrony przyrody
uwzglednienie kwestii zwiazanych z ochrona przyrody, ograniczeniem
dostepu do ujec¢ wody, terendw zamknietych, skazonych, przemystowych
wyszkolenia kadr (w tym wolontariuszy) wsrod instytucji
odpowiedzialnych i wspdtodpowiedzialnych za utrzymanie szlaku,
budowanie miedzy nimi poczucia wspotodpowiedzialnosci i kreowanie
"straznikow" lub "opiekunéw" szlaku lub jego czesci, w tym spotecznych -
wsrod mieszkancow, szczegolnie dzieci, mtodziezy i osob starszych
witasciwej komunikacji dziatan, z wykorzystaniem narzedzi social
media, plakatow, informacji kierowanej do spotecznosci lokalnej
i turystow

Monitoring i utrzymanie trasy zaleca sie wg metodologii Sustrans prowadzic¢

na 3 sposoby:

biezace dziatania monitorujace, wykonywane przez wolontariuszy
/ lokalnych opiekunéw szlaku: sprzatanie trasy (Smieci, liscie, btoto),
usuwanie przeszkod, poprawianie oznakowania, monitorowanie stanu
nawierzchni i otoczenia, zaznaczanie miejsc, w ktorych potrzebne sa
powazniejsze prace porzadkowe lub dziatania interwencyjne
systematyczne dziatania odtworzeniowe: cykliczne remonty i poprawy
nawierzchni, oznakowania, miejsc odpoczynku (zaplanowane w
budzetach partneréw i realizowane przed oraz po sezonie turystycznym)
dorazne naprawy, wykonywane w przypadku  wystapienia
powazniejszych, nieprzewidzianych zniszczen lub uszkodzen szlaku
(awarie, warunki pogodowe, wandalizm)

Czy jednostka odpowiedzialna za utrzymanie zieleni w miedcie wysle

ie kogos do B | (miedzy Pulawska a
Wilanowska)? Zglaszane przez 19115 od maja bez skutku. Na prawie
polowie DDR plozy sig nieskoszona trawa, a na wysokosci skrzyzowania
z Pejzazows trzeba sig mocno kulié | schylaé 2eby nie dostaé galezia,
plus ptot pobliskie] posesji w stanie rozkladu polowicznego. Poprosze o
interwencie.

0 4 ’ ¥ -
Lubig to! Skomentu] Udostgpnij

¥ .
o To zadanie dla Zarzad Oczyszczania Miast

Lubig 1ol - Odpowiedz

‘ Oczysi Miasta Warszawa Peinomocnik
vy ds acjl rewerowe] - 1o zadanie dia U
Lubig 10! - Odpowi
Urzad Dzieinicy Mokoldw m.s1. Warszawy Ulica Bukowinzka |es! droga
powlatows | zostala przekazana do Zarzadu Drog Meefskich, ezyli za
ulrzymanie czystoscl, Zieleni odpowiada Zarzad Oczyszczania Miasta
Warszawa, nie dzielnica, Pointormowaliémy juz o tym Zarzad
QeTyszezania Miasta,
Lubig to! - Odpowbedz yiow
K Zarzadoczy Miasta F terendaw
Zelenl jeszcze nia mialo misjsca
Lubig to! - Odpowledz 4

Rys. 38. Polska, zrédto: Facebook

Fot. 12. Dewastacja trasy przez

samochody, autor. P. Ksigzek

Sposob utrzymania trasy rowerowej wg zalecen tej organizacji przedstawia

ponizszy schemat.
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Dziatania operacyjne w rakresie utrzymania infrastruktury
i monitorowania stanu trasy oraz ruchu turystycznego

Rys. 39. Zadania w zakresie monitoringu utrzymania infrastruktury trasy i jego

otoczenia, opracowanie wtasne na podstawie poradnika Sustrans 140



Dziatania monitorujace obejmuja wg tej metodologii:

stanu infrastruktury trasy i jej najblizszego otoczenia (staty
i okresowy audyt nawierzchni, oznakowania)

monitoring stanu s$rodowiska i jego zagrozen (w tym liczenie
i weryfikowanie gatunkow i siedlisk roslin i zwierzat, w tym
chronionych/zagrozonych) w otoczeniu

weryfikowanie liczby rowerzystow (liczniki, pomiary ruchu)

i sprawdzanie ich opinii o trasie (wywiady, ankiety) bezposrednio
na trasie i w miejscach noclegowych

Koszty poszczegélnych dziatan, jak réwniez same zadania, powinny byc
zaplanowane wspolnie przez partnerow. Szczegolnie kwestia biezacego
monitoringu wymaga wypracowania konsensusu miedzy wieloma podmiotami,

odpowiedzialnymi za poszczegdlne fragmenty szlaku,

oraz utworzenia

lokalnych i regionalnych "opiekunow" trasy.

Zakres utrzymania infrastruktury trasy rowerowej wg poradnika Sustrans jest

nastepujacy:

zachowanie przejezdnosci i widocznosci na trasie: usuniecie
przeszkod, gatezi, wysokiej trawy ze skrajni w celu zachowania
widocznosci  kierunku jazdy, réwniez na zakretach, jak réwniez
pielegnacja otoczenia znakéow rowerowych w celu zapewnienia ich
widocznosci

nadzér nad ograniczeniem nieuprawnionych wjazdéw (samochody
osobowe, pojazdy rolnicze, quady), stwarzajace zagrozenie na drodze
oraz przyczyniajace sie do silnej degradacji nawierzchni): ograniczanie
wjazdow przez ustawienie separacji ruchu, barier, przeszkod, szlabanow
oraz systematyczna kontrola trasy przez stuzby mundurowe

nadzor nad odpowiednim ustawieniem barier w sposob, pozwalajacy
na przejazd rowerzystow z sakwami, wodzkami rowerowymi
i przyczepkami

zachowanie bezpieczenstwa uzytkownikdéw przez ustawienie barier
w miejscach, stwarzajacych ryzyko upadku z wysokosci, urazu, ale
z zachowaniem zdrowego rozsadku (ograniczenie choroby projektantow
w Polsce, zwanej "barieroza”

ograniczanie negatywnych zachowan ludzkich:

Smiecenia na szlaku i tworzenia dzikich wysypisk (monitoring,
usuwanie, profilaktyka)
wypuszczania psow luzem, co
rowerzystow, szczegblnie dzieci
ograniczanie ryzyka podpalania traw i
otoczenia trasy

tworzenia miejsc spotkan chuligandw i libacji alkoholowych przy
szlaku

wybrykow chuliganskich, np. zaczepek czy rzucania przedmiotami,
kamieniami itp. z mostow, wiaduktow w kierunku rowerzystow
dewastacji otoczenia i infrastruktury trasy przez grafficiarzy

stwarza zagrozenie dla

innych elementow

systematyczny nadzér nad trasg i jej otoczeniem:

stosowanie przestrzeni ochronnej w postaci pasa zwiru / kamieni
na krawedziach trasy w celu ograniczania wzrostu roslinnosci przy
samej trasie

stosowanie herbicytow w celu ciagtego usuwania roslinnosci
wrastajacej w nawierzchnie trasy przed wystapieniem wiekszych
zniszczen

pielegnacja trawy i wyzszej zieleni, zywoptotow dla zachowania
estetyki w okolicy trasy wzdtuz trasy oraz w otoczeniu miejsc
odpoczynku (dla stworzenia strefy niskiej roslinnosci w tych
miejscach).

wycinanie drzew i krzewow w skrajni trasy w celu ograniczenia
penetracji podbudowy przez korzenie i rozwoj roslinnosci
wysokopiennej, co najmniej 1 metr od trasy w obu kierunkach i
do 5 metrow w gore (widocznosc, ograniczenie erozji nawierzchni
trasy przez deszcz spadajacy z drzew i zagrozenia spadajacych
gatezi)

planowe nasadzenie drzew w formie ciggow ochronnych
na odcinkach tras rowerowych, narazonych na silne wiatry
(np. obszar Zutaw w Polsce)

eliminacje gatunkow inwazyjnych i szkodliwych z otoczenia trasy
(np. barszcz Sosnowskiego w Polsce)

stosowanie naturalnych ptotkow i zywoptotow w miejscach,
stwarzajacych potencjalne zagrozenie dla rowerzystow lub w celu
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zachowania prywatnosci mieszkancéw (w poblizu domow, rowow
odwadniajacych, kanatow itp.) z zachowaniem min. 1 metra
odstepu od skrajni trasy

— sprzatanie lis5ci w okresie jesiennym, szczegolnie z uwagi
na bezpieczenstwo rowerzystow

— oczyszczanie kanatow odwadniajacych i rowow w celu
zapewnienia sptywu wody i degradacji trasy w przypadku
tworzenia sie miejsc bezodptywowych

— odladzanie i usuwanie $niegu w celu zapewnienia przejezdnosci
trasy oraz ewentualnych uszkodzen trasy

— systematyczne sprzatanie trasy w miejscach, gdzie przecinaja
ja drogi gruntowe i ruch pojazdéw powoduje gromadzenie sie
ziemi i piasku, co stanowi poprzeczna przeszkode dla rowerzystow

— stosowanie ostrzegawczego oznakowania w miejscach, gdzie
wystepuje sliska nawierzchnia trasy (stale lub sezonowo)

— ochrona rowerzystow przed spadajacymi kamieniami na krawedzi
urwisk i klifow

niezwtoczne dokonywanie napraw nawierzchni przy wystepowaniu
dziur, nieréwnosci itp. uszkodzen, o ile wysokos¢ przeszkody jest
wieksza niz 30 mm, szczegolnie na drogach gruntowych i usuwanie
drzew, niszczacych ptytkimi korzeniami nawierzchnie trasy (topole,
sosny)

/ Add dead wood \

L | leave berries and and tall grass at
[ | nuts for wildlife hedgerow base

.

\

Rys. 40, 41. Fragmenty poradnika Sustrans, pokazujgcego zasady
dbania o otoczenie szlaku, Zzrédto: Greenway management handbook.
Sustrans Design Manual, Bristol 2016

Szczegblng uwage i nadzor poswieci¢ nalezy obiektom infrastrukturalnym
(mostom, wiaduktom, przejazdom podziemnym, platformom widokowym itp.
elementom trasy). Sa one wrazliwe na czynniki atmosferyczne, zarastanie
przez roslinnos¢ i akty wandalizmu, a ich poprawne utrzymanie warunkuje
bezpieczenstwo uzytkownikéw. Utrzymanie takich obiektow, podobnie jak
trasy, wymaga systematycznych prac biezacych (udraznianie odptywu wody,
oczyszczanie z roslinnosci, porzadkowanie okolicy, dokonywanie prac
remontowych itp.).

Oznakowanie wg poradnika Sustrans dzieli sie na dwie zasadnicze czesci

funkcjonalne:

e oznakowanie kierunkowe trasy i kierujace do atrakcji turystycznych
(pokazujace, gdzie szlak prowadzi). W polskich warunkach sa to znaki R4
oraz znaki z grupy E, kluczowe dla zachowania ciagtosci trasy i wygody
uzytkownikow. Oznakowanie to wymaga dopasowania do otoczenia
(metalowy stupek nie wyglada estetycznie w lesie i jest narazony na
dewastacje)

e tablice informacyjne, przyblizajace turystom walory przyrodnicze
i kulturowe trasy i jej otoczenia, majace aspekt promocyjny
i edukacyjny oraz promujacy odpowiednie zachowania spoteczne
oraz ekologiczne. Zaleca sie lokalizowanie odpowiedniej ilosci tablic,
aby nie przetadowac okolicy nosnikami informacji oraz nie ponosic
nadmiernych kosztéw odnawiania ich.

Miejsca odpoczynku wg Sustrans organizowa¢ mozna na trzy sposoby:

o wykorzystujac naturalne elementy otoczenia (ptaskie kamienie, pnie
drzew) - najtanszy i mato ingerujacy w otoczenie sposob

o standardowe rozwigzania (tawki i wiaty, typowe dla matej
infrastruktury publicznej)

e rozwiazania ponadstandardowe, wykorzystujace lokalne dziedzictwo
i architekture (wysoka estetyka, jednak wiekszy koszt wykonania)

Poradnik Sustrans pokazuje wiele mozliwosci wptywu administratora szlaku
na kreowanie wokét trasy atrakcyjnego dla rowerzystow otoczenia:

o tworzenie miejsc odpoczynku w terenie w formie matych tworzenia
otwartych, zagospodarowanych i systematycznie koszonych przestrzeni
zielonych w poblizu trasy (ogolnodostepnych polanek, zachecajacych do
odpoczynku)
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e wykorzystania naturalnych elementéw otoczenia (pni, kamieni),
do tworzenia punktow odpoczynku w atrakcyjnej okolicy (w wysokim
lesie, miejscu widokowym, nad rzeka) oraz drogowskazow i elementow
ozdobnych (np. wygiete i martwe drzewa jako podstawa drogowskazu)

o tworzenia matych miejsc odpoczynku nad woda (stawami, rzekami,
jeziorami), zachecajacych do krotkiego odpoczynku i "zamoczenia nog"
(nie chodzi tu o kapieliska), wraz z dojsciem do takich punktow
(schodki, sciezki)

e znakowanie i tworzenie tras spacerowych w miejscach
charakterystycznych (bagna, torfowiska, brzegi rzek) o wysokich
walorach widokowych, tworzenie punktow widokowych w takich
miejscach

Wskazane jest, aby metodologia Sustrans zostata przeniesiona na polskie
warunki w sferze ksztattowania poczucia odpowiedzialnosci za szlak i jego
otoczenie.

Rekomenduje sie realizacje tego zadania w nastepuijacy sposob:

e utworzenie regionalnego i lokalnych opiekunéw szlaku,
odpowiedzialnych za utrzymanie szlaku i dbanie o jego estetyke
w ramach systemu zarzadzania szlakiem

e promocje dobrych praktyk w tym zakresie (seminaria, szkolenia, case
study, wizyty studyjne)

e state informowanie partneréw o obowiazkach i odpowiedzialnosci
w zakresie utrzymania szlaku i zabezpieczenia odpowiednich Srodkow
i narzedzi w budzetach i planach dziatan

e wdrozenia pilotazowe (modelowe) na terenie jednej gminy na kazdej
z tras (wislanej i nadmorskiej), wspierane dodatkowo z poziomu
regionalnego w ramach systemu grantéw i dotacji

e wypracowanie systemu nagrod (np. coroczna nagroda Marszatka
Wojewodztwa Pomorskiego za najlepiej utrzymany fragment szlaku,
jako elementu przestrzeni publicznej)

Rys. 42. Obszar dziatania modelowego partnerstwa produktowego dla obszaru
Kociewia i fragmentu Wislanej Trasy Rowerowej w powiecie tczewskim, opracowanie
wifasne

5.4 Przyktad
o znaczeniu

schematu utrzymania fragmentu trasy

ponadregionalnym na terenie

wojewddztwa pomorskiego

Niniejszy przyktadowy schemat obejmuje obszar / odcinek Wislanej Trasy
Rowerowej (Euro Velo 9) na odcinku miedzy miastem Tczew a granica
wojewodztwa pomorskiego i kujawsko-pomorskiego.

Ten fragment trasy wybudowany zostanie przez gminy, tworzace
partnerstwo, koordynowane przez miasto Tczew (obszar powiatu
tczewskiego). Sa to gminy miejska i wiejska Tczew, Subkowy, Gniew,
Pelplin).
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SCHEMAT ZARZADZANIA PRODUKTEM TURYSTYCZNYM
NA PRZYKtADZIE FRAGMENTU WISLANEJ TRASY ROWEROWE!

? (Brovshkic. T > RO

wspolpraca miedzynarodowa, promosja trasy

definansowanie / wsparcie regionalne

| Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczn

przekazanie srodkow na dzialania menitoringowe, zlecenie i finansowanie dzialan
biezace utrzymanie, promocje i rozwoj produktu turystycznego w zakresie monitoringu i utrzymania trasy

KociEwe

LOKALNA ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

GMINY: Tczew (miasto), Tczew (gmina), Subkowy, Pelplin, Gniew Operator lokalny (opiekun trasy)
ewentualnie rowniez Powiat Tczewski i inni partnerzy lokalni

—
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Odcinek Wislanej Trasy Rowerowej / Euro Velo 9 objety systemem zarzadzania i utrzymania w ramach porozumienia

Rys. 43. Struktura przyktadowego partnerstwa w zakresie zarzqdzania produktem, podziat zadarn i przeptywy
miedzy partnerami na poziomie regionu i poziomie lokalnym, opracowanie wtasne
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Kluczowym podmiotem w zakresie funkcjonowania turystyki rowerowej na
tym obszarze jest Lokalna Organizacja Turystyczna Kociewie, promujaca
i utrzymujaca system Kociewskich Tras Rowerowych. Jest tez ona cztonkiem
Pomorskiej ROT i petni¢ moze role lokalnego opiekuna tego odcinka trasy.

Przedstawiony powyzej schemat odwzorowuje zadania w zakresie utrzymania
szlaku, oparte o metodologie Greenways promowana przez brytyjska
inicjatywe Sustrans w polskich warunkach i realiach.

Z czasem moze przyczyni¢ sie do powstania na poziomie regionu oddzielnej
organizacji turystycznej (LOT produktowego), ktora przejetaby czes¢ zadan
z PROT.

Odniesieniem jest tu proponowany w niniejszej koncepcji model zarzadzania
produktem turystyki rowerowej na poziomie regionu, oparty o redystrybucje
zadan pomiedzy poziomem regionalnym (samorzadem wojewddztwa i PROT),
a samorzadem lokalnym (gminami, powiatami, organizacjami turystycznymi).

Ogranicza on wptyw lokalnej polityki i probleméw na funkcjonowanie catego
produktu, angazuje wszystkie podmioty i buduje regionalng wspotprace,
wzmacniajac zarowno ROT, jak i lokalne organizacje rowerowe i turystyczne.
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