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1. Wprowadzenie

Prezentowany Model zarzadzania markg turystyczng jest elementem dokumentaciji projektu pt. "Strategia kreacii
i promocji marki dla oferty turystycznej Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej” i stanowi wynik prac nad zadaniem 5
tego projektu.

Model przygotowano w ramach przedsiewziecia strategicznego Rozwdj oferty turystyki wodnej w obszarze Petli
Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej, okre$lonego w Regionalnym Programie Strategicznym Pomorska Podroz.

Gtéwny celem opracowania jest okreslenie docelowego sposobu zarzadzania dwoma markami produktow
turystycznych: Petla Zutawska i Zatoka Gdanska.

Gtéwne zatozenie prezentowanego Modelu zarzadzania dotyczy odrebnego ksztattowania kazdej z marek
produktowych. Przyjeto jednoczesnie, ze stanowig one skiadowe portfolio marek produktowych w ramach
spajajacej catos¢ oferty wojewddztwa w dziedzinie turystyki wodnej) marki Pomorskie — Tu sie plywa.

Efektem prac jest model sieciowej struktury organizacyjnej stuzacej kreowaniu i utrzymywaniu tych marek.

Proponowane rozwigzanie nawiazuje do Strategii komunikacji, rwniez odnoszacej sie do marek i produktow Petla
Zutawska i Zatoka Gdarska, opisujacej cele komunikacji, koncepcje kreatywng oraz kanaly inarzedzia
komunikacji, jak réwniez ramowy harmonogram dziatan2. Model zarzgdzania markq turystyczng oraz Strategia
komunikacji stanowig materiaty komplementarne, ktére w istotny sposob okre$lajg kierunki potrzeby kreacji
i promocii oferty turystycznej Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej.

1 Regionalny Program Strategiczny w zakresie atrakcyjnosci kulturalnej i turystycznej Pomorska Podrdz, Gdansk
2013, str. 49

2 Zatoka Gdariska, Petla Zutawska. Strategia komunikacyi, 2015 (opracowanie w ramach Strategii kreacji
I/ promocji marki dla oferty turystycznej Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej)
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2. Elementy skladowe produktu turystycznego

2.1. Elementy skladowe produktu turystycznego
2.1.1. Podstawowe definicje

Produkt turystyczny to komplet przedmiotow materialnych i ustug, ktore turysta w czasie swojej podrozy
wykorzystuje lub konsumuje3. Struktura produktu turystycznego wskazuje na potrzeby turystdw, jako rdzen
tworzacy produkt turystyczny, na podstawie ktdrego definiowany jest produkt rzeczywisty, stanowigcy ustugi
i infrastrukture niezbedng do realizacji podstawowej czesci oferty. Innymi stowy, jest to cze$¢ produktu stanowigca
0 jego charakterze, zaadresowana do grupy docelowej. Kolejnym elementem struktury produktu turystycznego jest
tzw. produkt poszerzony, ktéry sktada sie z dodatkowych waloréw oferty zwiekszajacych jego atrakcyjno$é.
Opisany model produktu turystycznego przedstawia ponizszy schemat®.

Produkt rzeczywisty
Podstawowe potrzeby

przejawiane przez
turystow

Podstawowe elementy
pakietu turystycznego,
umozliwiajgce
realizacje istoty
produktu

Dodatkowe
Swiadczenia
wchodzace w sktad
oferty turystycznej,
dzigki ktédrym produkt
staje sie bardziej
atrakcyjny

Rysunek 1 Elementy sktadowe produktu turystycznego

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nawigzujac do tego schematu, analogiczny podziat zastosowa¢ mozna wzgledem Zatoki Gdanskiej i Petli
Zutawskiej:

Przyjeto nastepujace zatozenia definicyjne odnoszace sie do struktury produktu turystycznego:
— Rdzen produktu: akwen (szlak wodny), krajobraz, miejsce do zacumowania jednostki.
— Produkt rzeczywisty (podstawowy): akwen (szlak wodny), krajobraz, miejsce do zacumowania, oferta
przystani.
— Produkt poszerzony: akwen (szlak wodny), krajobraz, miejsce do zacumowania, oferta przystani oraz
atrakcje w rejonie przystani: miejsca (obiekty i tereny) i wydarzenia.

3 Kaspar C., Kunz B. R., Unternehmungsfiibrung im Fremdenverkehr, Verlag Paul Haupt, Bern-Stuttgart, 1982
4 Ph.Kotler, Principles of Marketing, Prentice Hall Inc., New York 1980
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2.1.2. Rdzen produktu

IPomorskie — tu sie ptywa — docelowo rdzeniem produktu turystycznego (linii produktow turystyki wodnej) dla catego
wojewddztwa pomorskiego sg akweny/szlaki wodne umozliwiajgce uprawianie rekreacji na wodzie i sportow
wodnych wraz z:

— parametrami akwenu / szlaku wodnego (gtebokosci, przeszkody nawigacyjne, stan sanitarny wody),

— warunkami pogodowymi (wiatr, temperatura powietrza, temperatura wody, nastonecznienie i in.),

— miejscami umozliwiajacymi wejscie na lad / zejScie z ladu na jednostke,

— cechami krajobrazu widocznego z tych akwenow/ szlakéw wodnych.

Spedzanie czasu na akwenach Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej stanowi cel uzytkownikow, ktorzy sa
zainteresowani skorzystaniem z warunkdéw panujacych na tych wodach. Rdzen produktu jest kluczowy dla
wszystkich grup uzytkownikéw, w tym przede wszystkim Zzeglarzy® i surferow, jak rowniez motorowodniakow
oraz organizatorow sportu, turystyki i rekreacii.

Ze strony potencjalnych grup docelowych wystepuje jednocze$nie zapotrzebowanie na $wiadczenie ustug, ktére
nie tylko umozliwityby skorzystanie z tego obszaru, ale i zwigkszaty atrakcyjno$¢ spedzania czasu, takze
w przerwach pomiedzy ptywaniem po akwenie. Sg to w pierwszej kolejnosci ustugi $wiadczone przez porty
i przystanie badz na ich terenie lub w bezpo$rednim ich sasiedztwie.

2.1.3. Produkt rzeczywisty

Odpowiedzig na potrzeby turystow jest produkt rzeczywisty, w ktdrego sktad wchodza w pierwszej kolejnosci porty
i przystanie znajdujace sie na analizowanym obszarze, wraz z ich ofertg kierowang do uzytkownikéw. Elementem
produktu rzeczywistego jest tez dostep do systemu zautomatyzowanej obstugi punktdéw Zeglarskich®.

W przypadku Petli Zutawskiej dziatania podejmowane w ramach projektu ,Petla Zutawska — rozwoj turystyki wodnej.
Etap I” ukierunkowane na modernizacje i rozwdj sieci portéw, przystani zeglarskich i pomostéw, spowodowaty
znaczna poprawe potencjatu produktu rzeczywistego tego obszaru. Z kolei na Zatoce Gdanskiej istnieje potrzeba
ujednolicenia oferty oraz modernizacji istniejacych obiektow, co jest elementem niezbednym dla mozliwosci
zintegrowania oferty i powigzania marek Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej.

Zatem: produkt rzeczywisty to przede wszystkim przystanie i porty wraz z istniejacq infrastrukturg, co zostato
uwidocznione w badaniach: wodniacy wskazywali gtéwnie na poszczegdlne elementy infrastruktury jako
wyznaczniki wiasnych potrzeb. Wazne jest takze stworzenie produktu sieciowego, a wiec takiego, ktéry w réznych

> Zgodnie ze Strategia Komunikacii wérdd zeglarzy wyodrebnia sie: ,wedrowcéw” — mitoénikéw krajobrazu
podziwianego i utrwalanego (fotografowanego) od strony wody, osoby cenigce czas spedzony w gronie przyjaciot
i rodziny (,rodzinno-towarzyscy”) lub aktywny krétki wypoczynek (,weekendowi”), a takze mitosnikoéw wyczynu
w okreslonych warunkach pogodowych (zeglarze - ,sportowcy”), czy tez osoby uczace sie sztuki zeglowania
(,adepci”).

6 Idea systemu sprowadza sie do kilku zasadniczych elementdw: elektronicznych instrumentdw ptatniczych
i wodoodpornych biletdw jednorazowych; czytnikéw i urzadzen odczytujgcych dane z elektronicznych instrumentéow
ptatniczych i wodoodpornych biletéw jednorazowych; dystrybucji elektronicznych instrumentow ptatniczych
i wodoodpornych biletdw jednorazowych; oraz systemu automatéw wrzutowych, zastepujgcego elektroniczne
instrumenty ptatnicze. Por. Analiza Wykonalnosci dla Przedsiewziecia "Rozwdj oferty turystyki wodnej w obszarze
Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej" str. 90-94
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lokalizacjach (marinach) obejmowa¢ bedzie podobne sktadniki oferty, sposoby obstugi, jak réwniez bedzie sie
cechowac jednolitoscig identyfikacji wizualnej i dostarczanych materiatow informacyjno-promocyjnych. Dzieki temu

obszar bedzie postrzegany jako bardziej atrakcyjny.

Przyjeto, ze w skiad produktu rzeczywistego wchodzg w szczegdlnosci dostepne ustugi i standard obstugi:

— Dostep do ustug przystani — toalety, prysznice, zasilanie,

— Ustugi techniczne przystani: slipowanie, przeglady, drobne remonty i ustugi serwisowe, zimowanie,
mozliwo$¢ zakupu drobnych elementéw wyposazenia,

— Dostep do ustug dodatkowych na przystani lub w jej bezpo$rednim sasiedztwie — drobne zakupy,
gastronomia, miejsce dla dzieci, budynek zaplecza z wyposazeniem dodatkowym, darmowe wi-fi,

— Godziny otwarcia portéw i przystani,

—  Kultura obstugi (szkolenie umiejetnosci i produktowe).

Waznym atutem portdw i przystani jest ich wyposazenie w mapy, przewodniki, informatory turystyczne stuzace
zardwno zegludze, jak i spedzaniu czasu na brzegu.

Walorem mogacym wptywac na postrzeganie portdw i marin jako bardziej atrakcyjnych jest mozliwos¢ uzyskania
$wiadczen nieodptatnych i otrzymywanych nieodptatnie gadzetéw pamiatkarskich (jak choragiewki / przywieszki do
umieszczenia na wantach, relingach, pamigtkowe pieczatki czy inne elementy budujace wizerunek przystani
i podtrzymujacych zainteresowanie produktem, réwniez po zakoriczeniu jego bezposredniego uzytkowania).

Skuteczne wykreowanie marki jest w duzym stopniu zalezne od dysponentéw infrastruktury portéw, przystani
i marin — czyli wiacicieli badz zatrudnionych przez nich operatoréw.

2.1.4. Produkt poszerzony

Produkt poszerzony to oferta spedzania czasu w rejonie fatwo badz wzglednie fatwo dostepnym z portu lub
przystani drogg ladowa. Obejmuje miejsca (obiekty i tereny) oraz wydarzenia, wraz z mozliwo$cig dotarcia do nich
drogq ladowa.

Propozycja jest kreowanie pakietow turystycznych dla wodniakéw taczacych pobyt na Petli Zutawskiej iflub Zatoce
Gdanskiej z lokalnymi wydarzeniami i ofertg kulturalna. Wazne jest takze wyznaczenie kolejnych szlakow wraz
z informacjq o ich przebiegu oraz atrakcyjnych miejscach i wydarzeniach na trasie, dzigki czemu mozliwe bedzie
pokazanie turystom-wodniakom mozliwych aktywnosci na ladzie. Oferta szlakéw moze by¢ definiowana w sposéb
trwaty, badZ na konkretny sezon, zaleZnie od aktualnego kalendarza imprez na ladzie, ale tez od zaawansowania
procesow inwestycyjnych i technicznej dostepnosci obiektdw.

Produkt poszerzony powinien zosta¢ rozbudowany o $wiadoma wspotprace z firmami czarterujgcymi poprzez m.in.
udostepnianie im materiatéw promocyjnych i map, informowanie o wytyczonych szlakach (nalezy zauwazy¢, ze
jedna z firm czarterujacych na swojej stronie internetowej wykorzystuje Petle Zutawska, jako dzwignie promogji
pokazujac klientom trasy, ktérymi mozna ptywa¢ wynajetymi todziami), ale takze poprzez odpowiednig polityke
cenowa. W dziatania warto wigczy¢ takze kluby jachtowe i szkoty ptywania, poniewaz w sposob naturalny docierajg
one do niektdrych grup docelowych (osdb zajmujacych sie zeglarstwem amatorsko i/lub zawodowo). Wspétpraca
taka powinna si¢ opiera¢ m.in. o zapraszanie cztonkéw klubdéw do udziatu w regatach, ewentualnie stworzenia
wydarzania dedykowanego adeptom sztuki zeglarstwa, a takze na dystrybuowaniu materiatéw promocyjnych wsrod
zeglarzy.
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Jednocze$nie, w ramach tej kategorii mozna takze wskaza¢ dodatkowo na atrakcje zwigzane z otoczeniem
akwendw np. dotyczace dziedzictwa kulturowego Zutaw Wislanych, czy tez historyczne miasta zlokalizowane na
wybrzezu Zatoki Gdanskiej, jak réwniez wydarzenia o charakterze turystycznym badz pokrewnym, potencjalnie
przyciggajacych turystow (tych elementow produkiu rozszerzonego w niniejszym opracowaniu nie
wyszczegdlniano ani charakteryzowano). Niezbedne do tego jest zaangazowanie w promocje marki Petli
Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej lokalnej spoteczno$ci i organizacji, w tym przede wszystkim Lokalnych Grup
Dziatania, Lokalnych Grup Rybackich, klastrow zwigzanych z turystyka, stowarzyszen turystycznych itd.

2.1.5. Struktura i tozsamo$é marki

Petla Zutawska oraz Zatoka Gdariska — to dwie marki, odzwierciedlajace produkty turystyki wodnej istotne dla
Wojewddztwa Pomorskiego. Wazne jest, ze produkt Petla Zutawska jest markq wspding dla Wojewddztwa
Pomorskiego i Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Produktem rzeczywistym Zatoka Gdanska jest akwen Zatoki wraz z portami, przystaniami i marinami potozonymi
na brzegu Zatoki badz stuzacych zegludze na Zatoce. Produktem rzeczywistym Petla Zutawska sq szlaki wodne
rzek i kanatow Zutaw Wiglanych, Wisty i akwen Zalewu Wislanego wraz z portami, przystaniami i marinami
potozonymi na brzegu na brzegach tych wod.

Pod wzgledem tozsamosci i osobowosci marek:
— dla Petli Zutawskiej adekwatny jest przekaz zawarty w takich sformutowaniach, jak natura, spokgj, zabytki,
wypoczynek rodzinny,
— dla Zatoki Gdanskiej wtasciwsze okre$lenia to: wyzwanie, energia, aktywno$¢, sport, umiejetnosci.
Strategia komunikacji jest budowana dla nich odrebnie i stanowi przedmiot odrebnego opracowania.’

Nalezy réwniez uwzglednié, ze $ciste rozgraniczenie terytorialne obu produktéw nie jest mozliwe jesli chodzi
0 obiekty zlokalizowane na wodach Gdariska, na Wisle Smiatej i Martwej Wisle — z uwagi na to, ze sq one
wykorzystywane zaréwno przez osoby uprawiajace zegluge w ramach Petli, jak i na Zatoce. Podobnie Gdarisk jako
atrakcja turystyczna jest wazna dla produktu rozszerzonego Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Specyficznymi
atutami tych akwenow sg;
— dla Petli Zutawskiej: duze zréznicowanie szlakéw pod wzgledem przyrodniczym i krajobrazowym,
wielokulturowo$¢ oraz lokalna, unikatowa zabudowa historyczna (od budowli hydrotechnicznych
i architektury Zutaw po zamek w Malborku),
— dla Zatoki Gdanskiej: wymagajace warunki zeglowania oraz liczne wydarzenia sportowe (w tym
zeglarstwo) i kulturalne.

Petla Zutawska oraz Zatoka Gdanska to marki stanowiace w przysztosci dwie z wiekszej liczby marek produktow
turystycznych, w tym wodnej, kreowanych przez Wojewodztwo Pomorskie.

IPomorskie - tu sie ptywa to marka parasolowa, spajajaca wszystkie marki produktowe, wodne regionu, taczaca
wielkg ilo$¢ atrakeyjnych atrybutow: krajobrazowych, przyrodniczych, historycznych, kulturowych, spotecznych, jak
i zwigzanych z samymi cechami akwenow. Z marka tq nalezy wigzac¢ stwierdzenie, iz Pomorze to ,najbardziej

7 por. Zatoka Gdariska, Petla Zutawska. Strategia komunikacji, 2015 (opracowanie w ramach Strategii kreacji
I/ promocji marki dla oferty turystycznej Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej)
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atrakcyjny region w Polsce do aktywnego wypoczynku w kontakcie z przyroda i woda, gdzie mozna cieszy¢ zyciem
i pozna¢ pomorska tradycje.”

Zgodnie ze Strategiq komunikacji marki produktowe beda promowane odrebnie i wspolnie z marka !Pomorskie —
tu sie ptywa w zaleznosci od celu, grupy docelowej i wybranego kanatu komunikacii.

8 Dokument ToZsamos¢ marki Pomorskie — akweny i szlaki wodne, UMWP, 2015
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2.2. Charakterystyka produktu turystycznego

2.2.1. Zatoka Gdanska

Zatoka Gdanska jest zlokalizowana w potudniowo - wschodniej cze$ci Morza Battyckiego, ktérej granica pétnocna
zostata wyznaczona na podstawie linii taczacej przyladek Rozewie z Przyladkiem Taran. Jest to morski obszar
ostoniety. W ramach Zatoki Gdanskiej wyodrebnia sie réwniez Zatoke Puckg, ktdra stanowi fragment ograniczony
Mierzejg Helska. Srednia gtebokosé wod wynosi okoto 50 m, a w najgtebszych miejscach osiaga wartosé do 118
metrow.

Zatoka Pucka stanowi zachodnig czes$¢ Zatoki Gdanskiej o maksymalnej gteboko$ci 54 metréw. Dzieli sig ona na
cze$¢ zewnetrzng i wewnetrzng. Zatoka Pucka to popularne miejsce w$rod mitosnikdw sportéw wodnych (przede
wszystkim windsurfing i kitesurfing). Miejsce to doceniane jest réwniez przez zeglarzy - porty i przystanie jachtowe
znajduja sie w Pucku, Chatupach, Kuznicy, Jastarni, Juracie oraz na licznych campingach wzdtuz brzegu.

Porty Zatoki Gdanskiej sgq potozone w dogodnej odlegtosci, jednakze w czasie badan zgtaszano potrzeby
stworzenia dodatkowej infrastruktury m.in. na odcinku Gdynia — Rewa oraz Rewa — Puck, w tym budowa przystani
w Rzucewie (zamiast pomostu ptywajacego).

Kuznica

Hel

Gdansk (6) | Gérki

Zachodnie
1. Odleglosci Puck - Jostarnia oraz Puck - Hel

ni¢ sa micrzone w linii prostei, lecz przez Glebinke.

Rysunek 2 Odlegtosci pomiedzy portami Zatoki Gdariskiej
Zrédfo: http://www.seaventi.com
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2.2.2. Petla Zulawska

Rdzen produktu Petla Zutawska to sie¢ drog wodnych obejmujaca rzeki: Wiste, Martwa Wiste, Mottawe, Nogat,

Szkarpawe, Wiste Krolewiecka, Wiste Smiata, Wielka Swieta — Tuge, Pasteke, Kanat Jagielloriski, Elblag i akwen
Zalewu Wislanego.

Sztutowo @

Przegalina | @ vikoszewo Wista Krole
..’ wiecka
=5 Drewnica  pybina @

do Gorek
Zachodnich
i Gdariska

Szkampawa

R Nowy O
2} . N
= Dwor @
§ Gdanski . Q§°
Q%Q
Tezew @ (\’
® Elblag

@ na jezioro Druzno

Cieplicowka i Kanat Elblaski

Malbork
LEGENDA @ sluza

most zwodzony
. pontonowy, obrotowy
== \azniejszy most staty

opracowat Piotr Salecki © 2014

Rysunek 3 Schemat Petli Zutawskiej
Zrédfo: http://zalewwislany.pl

Na rzekach rozwija sie turystyka motorowodna oraz ptywanie barkami motorowymi (houseboating). Z Petli mogq
korzysta¢ takze wodniacy ptywajacy jachtami, motorowkami, kajakami, a takze statki wycieczkowe i barki. Na

Zalewie Wislanym wystepuje przede wszystkim zeglarstwo, a takze zegluga pasazerska, windsurfing i kitesurfing,
a zima bojery.
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2.2.3. Wykaz portow i przystani
Wyszc;egélniono obiekty zeglarskie wchodzace w sktad produktu rzeczywistego w obszarze Zatoki Gdanskiej
i Petli Zutawskiej.
1. Hel
Basen Zeglarski Portu Rybackiego w Helu posiada tacznie 35 miejsc postojowych w Y-boomach oraz na nabrzezu

do cumowania longside w catym basenie. Jesli basen jest przepetniony, mozna cumowaé po potudniowej stronie
pirsu Wewnetrznego. Na infrastrukture sktadajg sie: prad i woda na kei, WC, prysznice.

PORT MORSKI HEL

ZANURZENIE Max. 4,5 m.
LICZBA MIEJSC 35
USLUGI e gastronomia
e mozliwo$¢ drobnych napraw
_ o sklepy
WYPOSAZENIE e prysznic + WC
e pralka
e prad i woda na kei
e monitoring
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa; port rybacki, pasazerska
DANE KONTAKTOWE | 84-150 Hel, ul. Kuracyjna 1
http://www.porthel.home.pl/
Administracja portu: (58) 675 08 08
E-mail: porthel@home.pl

2. Jastarnia

Port petni szereg funkciji stanowi baze rybotéwstwa, pomost pasazerski oraz marine jachtowa. Zaletg portu jest
mozliwo$¢ przyjecia nawet duzych todzi (maksymalna dtugo$¢ 60 m oraz zanurzenie 4m). Portowy basen jest
chroniony przez 2 falochrony, zachodni ma diugo$¢ 200 m, a wschodni 80 m. Ponadto, w przystani dostepne sg
nastepujace ustugi: prad i woda na pomostach, toalety iprysznice, odbior $mieci, odbior olejéw i Sciekdw.
Bezpieczenstwo gosci zapewnia monitoring.

JASTARNIA
ZANURZENIE Max. 5m
LICZBA MIEJSC 60
USLUGI e Sklepy
e gastronomia
_ e odbior Smieci, olejow i Sciekow
WYPOSAZENIE e prysznic + WC
e prad i woda na kei
e slip w stoczni rybackie;
e monitoring
PRZEZNACZENIE Port rybacki; przystan jachtowa, pasazerska
DANE KONTAKTOWE | 84-140 Jastarnia, ul. Rybacka 33, ul. Mickiewicza 74
http://www.rejsuj.pl/przystanie/profil/4/
tel./faks: (+48) 58 6752013
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3. Kuznica - port rybacki i przystan

Kuznica to port rybacki, charakterystycznie potozony w jednym z najwezszych miejsc Mierzei Helskiej. Nabrzeze
Postojowo-Wytadunkowe ma dtugo$¢ 92,4 metra i zostato w catoci wyremontowane. Falochrony i nabrzeza sg
o$wietlone przez rzad latarni. Na nabrzezach zostaty zlokalizowane przytacza energetyczne. Na brzegu powstaty
budynki zaplecza przystani bosmanat, budynek socjalno-administracyjny dla rybakéw, budynki sanitarne z WC
i prysznicami.

W 2012 roku zmodernizowano takze matg przystan rybackg i stworzono port chroniony dwoma falochronami, ktore
jednoczes$nie stanowig nabrzeza umozliwiajace cumowanie jednostek (274m). Infrastruktura portu uzupetniona
zostata o sanitariaty, oraz budynki socjalno-administracyjne.

KUZNICA - PORT | PRZYSTAN RYBACKA

ZANURZENIE Max. 2,5 m.
LICZBA MIEJSC Zalezy od liczby kutréw rybackich (6-15 miejsc); 10 miejsc dla jachtéw
USLUGI e punkt gastronomiczny
e wypozyczalnia sprzetu wodnego
e wypozyczalnia roweréw
e organizacja imprez turystycznych
e parking — ok. 30 stanowisk
WYPOSAZENIE e prysznic + WC
e prad nakei
o slip/dzwig
e monitoring
PRZEZNACZENIE Port rybacki, przystan jachtowa, pasazerska
DANE http://www.kuznica.info.pl/atrakcje/2/przystan_i_port_w_kuznicy
KONTAKTOWE tel./faks: (+48) 58 675 36 98

4. Chalupy - port Celarkow

Port istnieje od 1997 roku. Jego atrakcyjne potozenie przy miejscowosci turystycznej Chatupy sprawia, iz jest on
chetnie odwiedzanym punktem tras Zeglarskich. Drewniane pomosty pozwalajg na cumowanie jednostek
0 zanurzeniu do 1,2 metra. W ramach portu dziata restauracja i bar oraz wypozyczalnia sprzetu (fodzie drewniane
zaglowe, motorowe i wiostowe).

CHALUPY - PORT CELARKOW

ZANURZENIE Max. 1,2 m.
USLUGI

punkt gastronomiczny
wypozyczalnia sprzetu wodnego
wypozyczalnia rowerow
organizacja imprez turystycznych
parking — ok. 30 stanowisk

e sklepy

PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa

DANE KONTAKTOWE | http://www.portchalupy.wpt.pl
m.celarek@hotmail.com
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5. Swarzewo

W Swarzewie dziata przystan z ptywajacym pomostem, bosmanatem i sanitariatami z prysznicami.

PRZYSTAN W SWARZEWIE

ZANURZENIE Max. 0,8 m
USLUGI e gastronomia

e mozliwo$¢ drobnych napraw

e sklepy
WYPOSAZENIE e prysznic

o toaleta
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa
DANE KONTAKTOWE | 84-100 Swarzewo, ul. Rybacka

http://www.rejsuj.pl/przystanie/profil/324/

6. Puck

Port w Pucku jest portem z przystanig rybackg i niezalezng maring jachtowa. Stanowi baze dla floty rybackiej
i rozwijajacej sie zeglugi turystycznej, jest takze osrodkiem sportdw wodnych. W skifad Portu Morskiego Puck
wchodzi: basen rybacki oraz basen jachtowy. Marina jachtowa (zeglarska) w Pucku przyjmuje jednostki o dtugo$ci
kadtuba do 20 m i zanurzeniu nie przekraczajacym 2,5 m°. Harcerski Osrodek Morski (port zachodni, rybacki)
prowadzony jest przez ZHP, prowadzi aktywng dziatalno$¢ szkoleniowg, i organizatorska skierowang gtéwnie do
miodziezy, w tym regaty i mistrzostwa Polski w klasie ,Puck”.

PORT MORSKI W PUCKU
ZANURZENIE Max. 2,5 m. (Przed wejéciem jest mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego stanu
gtebokosci u Bosmana Portu Puck lub Wtadystawowo)
LICZBA MIEJSC 115
USLUGI

gastronomia

mozliwos¢ drobnych napraw

wodna stacja benzynowa

parking

sklepy

prysznic

toaleta

pralki

slip

wi-fi

prad i woda na kei

hangary

e sala konferencyjna z wyposazeniem audiowizualnym
PRZEZNACZENIE Port rybacki; przystan jachtowa

DANE KONTAKTOWE | Puck, ul. Lipowa 1, ul. Zeglarzy 1
http://moksir.puck.pl/PL/zeglarstwo.html
http://www.zalewwislany.pl/zatoka-gdanska/porty-zatoki-gdanskiej/puck-port-
jachtowy

WYPOSAZENIE

% http://www.rejsuj.pl/przystanie/profil/24/
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http://www.rejsuj.pl/przystanie/profil/24/
moksir-puck@home.pl
HARCERSKI OSRODEK MORSKI (HOM) W PUCKU
ZANURZENIE Max. 0,5 m
LICZBA MIEJSC 15 longside przy nabrzezu i falochronie
USLUGI e wypozyczalnia — czartery jachtow (zaglowych i motorowych)
e organizacja imprez / regat
e mozliwo$¢ napraw
e mozliwo$¢ zimowania
e noclegi
e gastronomia
e parking
e sklepy
WYPOSAZENIE e prysznic + WC
o toaleta
e pralki
e baza noclegowa
e slip
e prad i woda na kei
e hala szkutnicza — mozliwos¢ napraw
o wifi
e sale konferencyjne z wyposazeniem audiowizualnym
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa
DANE KONTAKTOWE | http://www.hompuck.org/
hom@hompuck.org
http://www.klasapuck.org/
regaty@klasapuck.org
tel. 58 673 21 50, tel. catodobowy: 502-674-698
7. Rzucewo

W Rzucewie funkcjonuje zelbetowy pomost staty o dt. 26 m i pomosty ptywajacy (36 m) — powstaty w ramach
projektu ,Pierscien Zatoki Puckiej”. Obiekt nie posiada rozbudowanej infrastruktury.

POMOST W RZUCEWIE

ZANURZENIE Max. 1 m
LICZBA MIEJSC B.d.
USLUGI (W POBLIZU e hotel
POMOSTU) e gastronomia

e parking

e sklepy

e Park Kulturowy Osada towcéw Fok
PRZEZNACZENIE Zelbetowy pomost staly o dt. 26 m; pomost ptywajacy o dt. 36 m
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8. Ostonino

W Ostoninie funkcjonuje Zelbetowy pomost staty o dt. 26 m i pomosty ptywajacy (32 m) — powstaty w ramach
projektu ,Pierscien Zatoki Puckiej”. Obiekt posiada pochylnie do wciggania segmentow ptywajacych.

POMOST W OSLONINIE

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI (W POBLIZU
POMOSTU)

PRZEZNACZENIE

9. Rewa

Max. 1 m
B.d.
e slip (pochylnia)

e hotel/agroturystyka

e parking

e sklep
Zelbetowy pomost staly o dt. 26 m; pomost ptywajacy o dt. 32 m, Zelbetowy
przyczdtek ladowy w odlegtosci ok. 10 m od linii wodnej

W Rewie funkcjonuje Zelbetowy pomost staty dt. 30 m i pomost ptywajacy (30 m). Powstat w ramach projektu
,Pierscien Zatoki Puckiej”. Nie posiada rozbudowane;j infrastruktury, lecz na miejscu jest zaplecze turystyczne
w postaci miejsc noclegowych oraz punktéw gastronomicznych, a takze informacii turystyczne;.

POMOST W REWIE

ZANURZENIE Max. 1 m
LICZBA MIEJSC B.d.
USLUGI (W POBLIZU e hotel
POMOSTU) e gastronomia

e parking

e sklepy

e wypozyczalnia sprzetu wodnego

e informacja turystyczna
PRZEZNACZENIE Pomost cumowniczo-spacerowy z przyczdtkiem o catkowitej dlugosci 60 m (pomost

staty o dt. 30 m oraz pomost ptywajacy o dt. 30 m)
10. Mechelinki

Przystan w Mechelinkach zostata zbudowana w latach 2013-14 jako przystan rybacka przy wsparciu Agenciji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w ramach Programu Operacyjnego ,Zréwnowazony rozw¢j sektora
rybotdwstwa i nadbrzeznych obszaréw rybackich 2007-2013". Konstrukcja obejmuje m.in. pomost Zelbetowy
o dtugosci 175 metrow oraz stalowy pomost pomocniczy o dtugosci 55 m. W poblizu przystani zlokalizowany jest
parking i Sciezka pieszo-rowerowa. Z uwagi na zrodto finansowania i przeznaczenie obiekt nie jest traktowany jako
turystyczny, jakkolwiek bywa przygodnie wykorzystywany przez jednostki ptywajace na zasadzie ,kei goscinnej”.
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PRZYSTAN RYBACKA W MECHELINKACH

ZANURZENIE
USLUGI

WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

11. Gdynia — Marina

Pow.3m

wedzarnia

parking

sklepy

warsztat

zaplecze socjalne

slip

prad na molo

Port rybacki
http://www.kosakowo.pl/strona/?q=node/1633
http://www.kosakowo.pl/strona/?q=node/1557

Przystan jachtowa ,Marina Gdynia” posiada 260 miejsc cumowniczych z dostepem do wody ipradu,
a profesjonalnie przygotowana infrastruktura sprzyja zainteresowaniu zeglarzy. Gdynska marina spetnia wysokie
standardy ekologiczne, mozna korzysta¢ z punktéw odbioru $ciekdéw sanitarnych, toalet chemicznych, punktu
segregacji Smieci, slipéw i zurawia stacjonamego o maksymalnym obcigzeniu do 2,5 tony.

GDYNIA - MARINA GDYNIA

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI

WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

Max 3,2 m
260 miejsc cumowniczych
e ustugi dzwigowe
ustugi serwisowe
ustugi portowe: pobér wody, pradu, Internet, odbiér Smieci
mozliwos¢ drobnych napraw
ustugi prainicze
wodna stacja paliw
slip i zuraw obrotowy 2,7t
sanitariaty
pompa do $ciekdw
prad i woda na kei
parking przy porcie
e zbiornik na zuzyte oleje
Przystan jachtowa
Al. Jana Pawia Il 13A
81-345 Gdynia
Tel: 785174 719
email: marina@gdyniasport.pl
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12. Sopot — Marina

Marina Sopot zlokalizowana jest na koricu sopockiego Mola. Znajdujg sie tam trzy baseny, w ktérych przewidziano
103 miejsca postojowe: 63 miejsca dla todzi o dtugosci do 10 metréw i 40 miejsc dla todzi o dtugosci do 24 metréw.
To takze budynek bosmanatu wraz z zapleczem oraz restauracja.

SOPOT - MARINA SOPOT

ZANURZENIE Max. 4 m
LICZBA MIEJSC 103 miejsca cumownicze
USLUGI e ustugi dzwigowe
e ustugi serwisowe
e wynajem elektronarzedzi
e mozliwos$¢ drobnych napraw
e ustugi pralnicze
e ustugi portowe: pobor wody, pradu, Internet, odbior $Smieci
o szkotka zeglarska
e czartery jachtow
e ustugi biurowe
DOSTEPNOSC Marina prowadzi dziatalno$¢ od 1 kwietnia do 31 pazdziernika.
WYPOSAZENIE e sanitariaty
o slip
e prad i woda na kei
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa, pasazerska
DANE Bosmanat
KONTAKTOWE tel. +48 500 696 588
tel. +48 58 342 46 96
marina@sopot-marina.pl

13. Gdansk - Brzezno Molo

Molo na plazy w Gdansku-Brzeznie potozone jest pomiedzy wejsciem do Portu Gdarnskiego a Molem w Sopocie.
Ma dtugos¢ 130 metrow i istnieje mozliwo$¢ cumowania od wschodniej strony, lecz jedynie dla wybranych
jednostek (tj. SAR, policja). Wykorzystywane gtéwnie przez policie wodna i stuzby ratownicze.

14. Gdansk - Srodmiescie

Dwie relatywnie nowe mariny zlokalizowane sg w atrakcyjnych miejscach w bezpo$rednim poblizu zabytkowego
Gtéwnego Miasta w Gdansku.

Marina na Mottawie. Przystan jachtowa Marina Gdarisk zostata wybudowana w 1997 roku. Przystan dlugosci 290
m usytuowana jest wzdiuz Nabrzeza Szafarnia na Nowej Mottawie. Infrastruktura to nowoczesne zaplecze
bosmanatu oraz pomieszczenia sanitarne. Ponadto nabrzeza przystani wyposazone sq w przytacza energii oraz
wody. Obiektem zarzadza MOSIR Gdansk.

Gdanisk — Marina Sienna Grobla Il (znana réwniez jako marina Na Stepce). Zostata oddana do uzytku w roku
2012. Gtebokosci umozliwiajg zawijanie tu zaréwno jachtom balastowo-mieczowym jak i kilowym. Wigksze jachty
majq do dyspozycji fragment nabrzeza. Na pomoscie zainstalowane sg skrzynki do poboru pradu i krany z woda.
W budynku bosmanatu znajduje si¢ WC i prysznice, a obok parking. Catos¢ jest czeSciowo ogrodzona i strzezona
catg dobe.
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Ponadto na terenie historycznego Srédmiescia Gdariska zlokalizowano:

—  Gdansk - Zabi Kruk — mata przystan zeglarska, wykorzystywana jako przystanek tramwaju wodnego
i baza klubu kajakowego; cechuje sie ograniczong dostepnoscig (konieczno$¢ potozenia masztu) z uwagi
na niskie mosty na Mottawie,

— stanowiska cumownicze (dziennego pobytu) na Wyspie Spichrzow.

MARINA GDANSK NA MOTLAWIE
ZANURZENIE Max 3,2 m
LICZBA MIEJSC 67 - 75 miejsc cumowniczych
USLUGI e odbior zuzytych olejow i Sciekdw zaolejonych

odbior nieczystosci statych
ochrona 24h

korzystanie z pralko — suszarki
sklepy zeglarskie

sklepy spozywcze

banki i bankomaty

poczta, skrzynka pocztowa
restauracje i kawiarnie
sanitariaty, WC i prysznic
zaplecze gastronomiczne
ptywajaca stacja Lotos 300 m. od przystani na nabrzezu ul. Wartkiej
bezprzewodowy dostep do Internetu
energia elektryczna

o dostep do wody pitnej
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa

DANE KONTAKTOWE | ul. Szafarnia 6/U4

80-755 Gdansk

tel./fax: 58 301 33 78

tel. kom.: 695 564 848
www.marinagdansk.pl

email: marina.gdansk@mosir.gda.pl

WYPOSAZENIE

GDANSK - MARINA SIENNA GROBLA (MARINA NA STEPCE)

ZANURZENIE Max. 4 m
LICZBA MIEJSC 15 miejsc cumowniczych
USLUGI e  ustugi serwisowe
_ e ustugi portowe: pobor wody, pradu Internet, odbidr $mieci
WYPOSAZENIE e sanitariaty
e slip

PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa

DANE KONTAKTOWE | Przystan Zzeglarska przy ul. Sienna Grobla I
80-752 Gdansk, ul. Na Stepce 6

tel. +48 506 056 264

e-mail: sienna.grobla@mosir.gda.pl
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PRZYSTAN PRZY UL. ZABI KRUK
ZANURZENIE Max. 2,8 m
LICZBA MIEJSC 25 miejsc cumowniczych
USLUGI o informacja turystyczna
e Zimowanie jachtow
WYPOSAZENIE e WC
e prysznice
e energia elektryczna
o slip

PRZEZNACZENIE Stanica zeglarska
DANE KONTAKTOWE | Przystan przy ul. Zabi Kruk dla jednostek ptywajacych

80-822 Gdansk, ul. Zabki Kruk 15
tel. +48 501 710 010
www.zabikruk.pl
e-mail:biuro@zabikruk.pl

15. Gdansk — Martwa Wista

Na Martwej Wisle — odcinek pomiedzy Wista Smiata, ujsciem Mottawy a ujsciem rzeki do Zatoki Gdariskiej,
znajdujg sie:

na lewym (potudniowym) brzegu Martwej Wisly - Stewa, bedaca prywatnym osrodkiem szkolen

motorowodnych z wtasng przystanig jachtowa,

trzy obiekty zgrupowane przy Tamce na Wyspie Portowej na krotkim odcinku pétnocnego (prawego)

brzegu Martwej Wisty:

- Yacht Klub Pétnocny, zrzeszajacy zeglarzy i motorowodniakow, wywodzacy si¢ z klubu Stoczni
Pétnocnej — Tamka 5

- Przystan zeglarska i tramwaju wodnego w gestii MOSIR — Tamka 17

- Gdanski Klub Morski LOK im. Gen. M. Zaruskiego (stowarzyszenie) — Tamka 19

Polski Klub Morski w Twierdzy Wistoujscie

—  Przystan WOPR
GDANSK - STEWA
ZANURZENIE Max. 3,5m
LICZBA MIEJSC 20 miejsc cumowniczych
USLUGI e Zimowanie jachtow
_ e drobne naprawy i konserwacje jachtow
WYPOSAZENIE e slip
e plac
e miejsca postojowe dla jachtéw zaglowych i motorowych, todzi wedkarskich

oraz skuteréw wodnych

PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa
DANE KONTAKTOWE | Gdanski Orodek Szkolerr Motorowodnych "STEWA"

80-718 Gdansk-Rudniki, ul. ul.Tarcice 15
Lokalizacja (GoogleMaps): http://bit.ly/1YhrjD7
tel. +48 58 320 00 62, 518 458 791
http://www.gkm.gda.pl/

jan.marzec@wp.pl
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GDANSK - YACHT KLUB POLNOCNY

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI

WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

Max. 3,5m
Ok. 50 - 60
e czarter jachtow
e Zimowanie jachtow
e drobne naprawy i konserwacje jachtéw
o slip
e hangar
Przystan jachtowa
Yacht Klub Pétnocny
80-609 Gdansk Stogi, Tamka 5
Lokalizacja (GoogleMaps): http://bit.ly/IMU57v9
tel. +48 58 30 50 507
http://www.ykpolnocny.pl/
yk_polnocny@wp.p!

GDANSK - TAMKA

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI

WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

Max. 3,5m
17 miejsc cumowniczych
¢ informacja turystyczna
odbior sciekow, w tym Sciekow zaolejonych
pralnia
zimowanie jachtow
slip
hangar
WC
prysznice
dostep do wody pitne;
o dostep do energii elektrycznej
Przystan jachtowa, pasazerska
80-627 Gdansk Stogi, ul. Tamka 17
Lokalizacja (GoogleMaps): http://bit.ly/INEtpp3
tel. +48 506 056 097
http://petla-zulawska.pl/aplikacja/index.php?id=przewodnik&str=58&lang=pol
http://mosirgdansk.pl/program-ozywienia-drog-wodnych-w-gdansku/
e-mail: tamka@mosir.gda.pl

GDANSK - PRZYSTAN ZEGLARSKA GDANSKIEGO KLUBU MORSKIEGO

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI

WYPOSAZENIE

Max. 3,5m
30 miejsc cumowniczych

¢ informacja turystyczna
tadowanie butli gazowych
odbior Sciekow, w tym Sciekow zaolejonych
zimowanie jachtow
zaglomistrz
WC
prysznice
woda pitna
energia elektryczna
gaz w butlach
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PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

Przystan jachtowa

Gdanski Klub Morski LOK im. Gen. M. Zaruskiego
80-627 Gdarisk-Stogi, ul. Tamka 19

Lokalizacja (GoogleMaps): http://bit.ly/IMVSECF
tel. +48 58 305-04-50, 512-183-804
http://www.gkm.gda.pl

klub@gkm.gda.pl

GDANSK - POLSKI KLUB MORSKI W TWIERDZY WISLOUJSCIE

ZANURZENIE Max 3,6 m
LICZBA MIEJSC 70 miejsc cumowniczych
USLUGI e ustugi zaglomistrza

e ustugi serwisowe

e sanitariaty

_ e ustugi portowe: pobor wody, pradu, Internet, odbiér Smieci

WYPOSAZENIE ¢ hangar jachtowy

e slip boczny

e dzwig do stawiania masztow

e budynek osprzetu zeglarskiego

e budynek zaglowni

e budynek bosmanatu
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa
DANE KONTAKTOWE | 80-561 Gdansk, ul. Stara Twierdza 9/12

PRZYSTAN WOPR GDANSK

ZANURZENIE Ok.1,2-1,5m
LICZBA MIEJSC Ok. 18 miejsc cumowniczych
WYPOSAZENIE e WC

e  prysznice

e woda pitna

e energia elektryczna

o slip
PRZEZNACZENIE Przystan nalezaca do Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego w Gdansku
DANE KONTAKTOWE | Przystan WOPR Gdansk,

80-719 Gdansk, ul. Litewska 2
www.gdanskiewopr.pl

e-mail: wopr@gdanskiewopr.pl

16. Gdansk - Gérki Zachodnie

W Goérkach Zachodnich znajdujq sie nastepujgce obiekty:
- Narodowe Centrum Zeglarstwa AWFiS

- Akademicki Klub Morski

- AZS Centralny Osrodek Sportu Akademickiego

- Jacht Klub Morski Neptun

- Jacht Klub im. Conrada
- Delphia Yachts

- Jachtklub Stoczni Gdanskiej
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GORKI ZACHODNIE - NARODOWE CENTRUM ZEGLARSTWA

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI

WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

Max. 4,5 m
111 miejsc cumowniczych
¢ informacja turystyczna
restauracja/bar
kawiarnia
hotel/pensjonat
odbior Sciekow, w tym Sciekow zaolejonych
naprawa silnikow
naprawa urzadzen elektrycznych i elektronicznych
zaglomistrz
zimowanie jachtow
energia elektryczna
WC, prysznice
woda pitna
o slip, stocznia, dzwig stacjonarny
Przystan jachtowa, pasazerska,
Narodowe Centrum Zeglarstwa Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu
w Gdarisku
80-642 Gdansk, ul, Stogi 20a
tel. 058 322 26 01
www.ncz.awf.gda.pl
email:ncz@awf.gda.pl

GORKI ZACHODNIE — AKADEMICKI KLUB MORSKI

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI

WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

Max. 3 m
Ok. 100 miejsc cumowniczych
e pralnia
zimowanie jachtow
WC + prysznice
woda pitna
energia elektryczna
odbior Sciekow
e slip
Przystan jachtowa
Akademicki Klub Morski — Gérki Zachodnie
80-642 Gorki Zachodnie, ul. Stogi 18
tel. +48 698 44 22 18
www.akm.gda.pl
e-mail: akm@akm.gda.pl

GORKI ZACHODNIE - AZS CENTRALNY OSRODEK SPORTU AKADEMICKIEGO

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI

WYPOSAZENIE

Max. 4,1 m
90 miejsc cumowniczych

o hotel/pensjonat
odbior Sciekow
zimowanie jachtow
WC
prysznice
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e woda pitna
e prad elektryczny
e rampa
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa

DANE KONTAKTOWE

AZS COSA - Gorki Zachodnie
80-642 Gorki Zachodnie, ul. Stogi 20
tel. 58 324 81 00, +48 501 36 53 90
www.hotelgalion.pl

e-mail: marina@hotelgalion.pl

GORKI ZACHODNIE - MARINA DELPHIA YACHTS

ZANURZENIE Max. 3 m
LICZBA MIEJSC 25 miejsc cumowniczych
USLUGI e Zimowanie jachtow
WYPOSAZENIE e WC
e prysznice
e woda pitna
e energia elektryczna
e slip
e dzwig stacjonarny
e wysiegnik do masztow
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa
DANE KONTAKTOWE | Marina Delphia Yachts — Gorki Zachodnie
80-643 Gdansk
ul. Przetom 24
tel. 58 350 55 00, +48 663 993 973
www.pl.delphiayachts.eu/marina
GORKI ZACHODNIE - JACHT KLUB MORSKI NEPTUN
ZANURZENIE Max. 3 m
LICZBA MIEJSC 90 miejsc cumowniczych
USLUGI ¢ tadowanie butli gazowych
¢ hotel/pensjonat
o odbior Sciekdw, w tym Sciekow zaolejonych
e naprawa silnikdw
e Zimowanie jachtéw
WYPOSAZENIE o telefon
e WC + prysznice
e woda pitna
e energia elektryczna, gaz w butlach
e rampa, slip
e warsztat szkutniczy, warsztat mechaniczny, zaglownia
e pralnia
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa
DANE KONTAKTOWE | Jacht Klub Morski Neptun — Gérki Zachodnie

80-643 Gdansk, ul. Przetom 10
tel. 58 307 09 27
www.jkm-neptun.com.pl

e-mail: info@jkm-neptun.com.pl
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GORKI ZACHODNIE - JACHT KLUB IM. CONRADA

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI

WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

Max. 5m
33 miejsc cumowniczych
o hotel/pensjonat
odbidr Sciekow, w tym Sciekow zaolejonych
naprawa silnikéw
naprawa urzadzen elektrycznych i elektronicznych
zaglomistrz
zimowanie jachtow
WC
prysznice
e woda pitna, energia elektryczna
Przystan jachtowa
Jacht Klub im. Conrada
80-643 Gdansk, ul. Przetom 26
tel. 58 307 39 12, +48 603 662 177
www.jkic.pl
e-mail: kontakt@jkic.pl

GORKI ZACHODNIE - JACHKLUB STOCZNI GDANSKIEJ

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

Max. 4 m.
120 miejsc cumowniczych
e baza lokalowo — techniczna
baza szkoleniowo — sportowa
400 mb nabrzezy betonowych i drewnianych
90 pali cumowniczych
1400 m2 powierzchni w hangarach
dzwig stacjonarny 12t
stacja paliw i gazu,'
e bar klubowy
Przystan jachtowa
Jachtklub Stoczni Gdanskiej
80-643 Gdansk - Gorki Zachodnie
ul. Przetom 9
tel. +48 58 3073115
fax +48 58 3050658
http://www.jachtklub.nsm.pl/
e-mail: jsg@nsm.pl

10 Zob. http://www.jachtklub.nsm.pl/marina.php
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**
Pomorskie w Unii
URZA 4
WO IEGO
omorskiewunil.

17. Martwa Wista (poza granicami Gdanska)

PRZYSTAN TECZA W WISLINCE

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI

WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

Max. 5m
25 miejsc cumowniczych

¢ informacja turystyczna
naprawa silnikéw
naprawa urzadzen elektrycznych i elektronicznych
zimowanie jachtow
tadowanie butli gazowych
gaz w butlach
wyposazenie zeglarskie
WC
prysznice
woda pitna
energia elektryczna

o slip
Przystan jachtowa
Przystan Tecza w Wislince
83-011 Wislinka, ul. Piaskowa 7
tel. +48 501 953 536
www.przystan-serwis-tecza.za.pl
e-mail: bartekzyho@wp.p!

STANICA WODNA W WISLINCE

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI (W POBLIZU)

Max. 2 m
15 miejsc cumowniczych
e naprawa silnikdw

e naprawa urzadzen elektrycznych i elektronicznych

e Zimowanie jachtow

o tadowanie butli gazowych

e wypozyczalnia roweréw
WYPOSAZENIE e WC

e energia elektryczna

o slip
PRZEZNACZENIE Stanica zeglarska
DANE KONTAKTOWE | Stanica Wodna w Wislince

83-011 Wislinka, ul. Brzegowa 3
PRZYSTAN W BLOTNIKU

ZANURZENIE Max 4 m
LICZBA MIEJSC 66 miejsc cumowniczych, w tym 3 dla duzych jednostek
USLUGI e odbior sciekow, w tym Sciekéw zaolejonych

e zimowanie jachtow
WYPOSAZENIE e WC

e  prysznice

26| Strona



PROGRAM

REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

18. Szkarpawa

woda pitna

energia elektryczna
slip

rampa

dzwig stacjonarny
wysiegnik do masztow

Przystan jachtowa

Przystan w Btotniku

80-680 Cedry Wielkie, Btotnik
tel. 697 557 306
e-mail:gkmcedrus@wp.pl

POMOSTY CUMOWNICZE W DREWNICY

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI (W POBLIZU)

Max. 1,5 m
5 miejsc cumowniczych

bankomat, poczta

o apteka, szpital

e hotel/pensjonat

e restauracja

o fadowanie butli gazowych

e naprawa silnikéw
WYPOSAZENIE (W e WC
POBLIZU) e gazw butlach
PRZEZNACZENIE Miejsce goscinne dla jachtoéw
DANE KONTAKTOWE | Pomosty cumownicze w Drewnicy

82-103 Stegna, Drewnica
PRZYSTAN W ZULAWKACH

ZANURZENIE Max. 2 m
LICZBA MIEJSC 15 miejsc cumowniczych
USLUGI e naprawa silnikéw

e odbior Sciekow

e  zimowanie jachtow

e ustugi spawalnicze

o ustugi tokarskie
WYPOSAZENIE e WC

e prysznice

e energia elektryczna

o slip

e wedzarnia
PRZEZNACZENIE Miejsce goscinne dla jachtéw
DANE KONTAKTOWE | 82-103 Stegna, Zutawki

tel. +48 601 617 069

27| Strona



PROGRAM

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ

REG IONALNY ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
IZBISKA - ZABI BRZEG
ZANURZENIE Max. 2 m
LICZBA MIEJSC 15 miejsc cumowniczych

USLUGI e naprawa silnikéw
e odbiér Sciekow
e  Zimowanie jachtow
_ e ustugi spawalnicze, tokarskie
WYPOSAZENIE e WG, prysznice
e energia elektryczna
o slip
e wedzarnia
PRZEZNACZENIE Miejsce goscinne dla jachtéw
DANE KONTAKTOWE
82-103 Stegna
tel. +48 601 617 069
CHORAZOWKA
ZANURZENIE Bd.
LICZBA MIEJSC Bd.
WYPOSAZENIE e WG, prysznice
PRZEZNACZENIE Miejsce goscinne dla jachtéw
DANE KONTAKTOWE | http://www.zalewwislany.pl/rzeki-delty-wisly-petla-zulaw/przystanie-i-miejsca-
schronienia/chorazowka-przystan-zeglarska
POMOST CUMOWNICZY W RYBINIE
LICZBA MIEJSC 5 miejsc cumowniczych
ZANURZENIE Max. 1,5 m
USLUGI (W POBLIZU) e apteka
e restauracja
e fadowanie butli gazowych
¢ hotel/pensjonat
e naprawa silnikéw
WYPOSAZENIE e WC
e woda pitna
PRZEZNACZENIE Miejsce goscinne dla jachtéw
DANE KONTAKTOWE | Pomost cumowniczy w Rybinie
82-103 Stegna, Rybina
PRZYSTAN ZEGLARSKA W RYBINIE
ZANURZENIE Max. 2 m
LICZBA MIEJSC 16 miejsc cumowniczych
USLUGI e odbidr Sciekow
WYPOSAZENIE e WC
e energia elektryczna
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa; statki pasazerskie biatej floty
DANE KONTAKTOWE | Przystan zeglarska w Rybinie

82-103 Stegna, Rybina
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PRZYSTAN ZEGLARSKA W OSLONCE
ZANURZENIE Max. 1,8 m
LICZBA MIEJSC 6 miejsc cumowniczych
USLUGI o informacja turystyczna
e  wypozyczalnia rowerdw
o odbior sciekow
WYPOSAZENIE e WC
e prysznice
e wodna pitna
e energia elektryczna
PRZEZNACZENIE Miejsce goscinne dla jachtéw
DANE KONTAKTOWE | Przystan zeglarska w Ostonce
82-103 Ostonka
tel. 667 866 178, 605 206 835

19. Wista Krélewiecka

PRZYSTAN HAUSEBOATOW W RYBINIE

ZANURZENIE Max. 2 m
LICZBA MIEJSC 10 miejsc cumowniczych
USLUGI (W POBLIZU) e apteka
e restauracja
e fadowanie butli gazowych
o odbior Sciekow
e naprawa silnikdw
WYPOSAZENIE e WC

e energia elektryczna
PRZEZNACZENIE Baza Zeglugi Wislanej, czyli tzw. hausbotow
DANE KONTAKTOWE | Przystan hauseboatéw w Rybinie

82-103 Stegna, Rybina

tel. +48 606 361 704
www.zeglugawislana.pl

e-mail: biuro@zeglugawislana.pl

MARINA BALTICA W SZTUTOWIE

ZANURZENIE Max. 2,5 m

LICZBA MIEJSC 10 miejsc cumowniczych
USLUGI e odbidr sciekow, w tym $ciekdw zaolejonych
naprawa silnikdw
zimowanie jachtow
WC

prysznic

energia elektryczna
woda pitna

slip

restauracja
kawiarnia

WYPOSAZENIE
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e monitoring
e pralnia
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa

DANE KONTAKTOWE

Marina Baltica w Sztutowie
82-110 Sztutowo

tel. 502 11 11 88, 607 797 927
e-mail: biuro@marinabaltica.pl
www.marinabaltica.pl

GMINNA PRZYSTAN TURYSTYCZNA W SZTUTOWIE

ZANURZENIE 1,0-1,5m
LICZBA MIEJSC 5 miejsc cumowniczych
WYPOSAZENIE e pomost ptywajacy
e nabrzeze state
o slip
PRZEZNACZENIE Pomost cumowniczy
DANE KONTAKTOWE | 82-103 Sztutowo, ul. Gdanska
Tel. 55 274 24 85
http://www.zalewwislany.pl/rzeki-delty-wisly-petla-zulaw/wisla-krolewiecka
20. Nogat
PRZYSTAN ZELGARSKA PARK POLNOCNY W MALBORKU
ZANURZENIE Max. 2 m
LICZBA MIEJSC 24-30 miejsc cumowniczych
USLUGI e informacja turystyczna
e odbior Sciekow
e wypozyczalnia rowerow
e pralnia
WYPOSAZENIE e WC
e prysznice
e woda pitna
e energia elektryczna
e slip
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa
DANE KONTAKTOWE | Przystan Zzeglarska Park Pdtnocny w Malborku
82-200 Malbork, ul. Parkowa
tel. 55272 2413
www.caw.malbork.pl
PRZYSTAN ZELGARSKA ZAMEK W MALBORKU
ZANURZENIE ' Max. 1,5m
LICZBA MIEJSC 3 miejsca cumownicze, stanowisko dla Zeglugi pasazerskiej

USLUGI (W POBLIZU)

o apteka
e wypozyczalnia rowerow
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WYPOSAZENIE (W
POBLIZU)

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

informacja turystyczna
tadowanie butli gazowych
wypozyczalnia samochodow
odbiér Sciekow
naprawa silnikow
naprawa urzadzen elektrycznych i elektronicznych
WC
prysznice
woda pitna
energia elektryczna
butle gazowe

e wyposazenie zeglarskie
Miejsce goscinne dla jachtéw
Przystan zeglarska Zamek w Malborku
82-200 Malbork, ul. Parkowa
tel. 55 272 63 49

www.caw.malbork.pl

PIELSKO MIEJSKIE Z FUNKCJA PRZYSTANI W MALBORKU

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI

WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

Max. 2 m
10 miejsc cumowniczych

e wypozyczalnia roweréw
apteka
WC
prysznice
woda pitna

e energia elektryczna
Przystan jachtowa
82-200 Malbork, ul. Wilenska 1
tel. 52 272 24 96

www.osir.malbork.pl

PRZYSTAN JACHTOWA W BIALEJ GORZE

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI

WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

Max. 2,2 m
17 miejsc cumowniczych
e odbior sciekow
zimowanie jachtow
czartery jachtow
WC
prysznice
woda pitna
energia elektryczna
o slip
Przystan jachtowa
82-400 Sztum, Biata Gora
tel. 601 056 167
e-mail: biuro@pebamper.pl
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21. Wista
PORT RYBACKI GDANSK - SWIBNO
ZANURZENIE Max 2 m
LICZBA MIEJSC 13 miejsc cumowniczych (zalezna od zajetosci przez kutry rybackie)

USLUGI | nd.
WYPOSAZENIE Port oferuje wytacznie mozliwo$¢ zacumowania
DOSTEPNOSC Marina prowadzi dziatalno$¢ od 1 kwietnia do 31 pazdziernika.
PRZEZNACZENIE Port rybacki, z goscinnymi miejscami dla przystani
DANE 80-690 Gdarisk Swibno, ul. Swibnieriska 9
KONTAKTOWE tel: : (058) 343 05 10
fax: 58 343 01 44
PRZYSTAN ZEGLARSKO-PASAZERSKA W TCZEWIE
ZANURZENIE Max. 1,5 m
LICZBA MIEJSC 4 (do cumowania statkéw) i 10 (dla todzi motorowych i jachtow)
WYPOSAZENIE e WC
e prysznice
e woda pitna
e energia elektryczna
o slip
o restauracja
e kawiarnia
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa, pasazerska
DANE KONTAKTOWE | 83-110 Tczew, ul. Nad Wistg
tel. 513 068 895
e-mail: info@tsir.pl
www.tcsir.pl
POMOSTY CUMOWNICZE W TCZEWIE
ZANURZENIE Max. 2,4 m
USLUGI (W POBLIZU) ¢ informacja turystyczna,
e restauracja
e kawiarnia
o telefon
e hotel
WYPOSAZENIE (W e WC
POBLIZU) e  prysznice
e woda pitna
e energia elekiryczna
o slip
e rampa
PRZEZNACZENIE Mate jachty, todzie motorowe, kajaki
DANE KONTAKTOWE | 83-110 Tczew, ul. Nadbrzezna

tel. 58 531 46 26
e-mail: info@tcsir.pl
www.tcsir.pl
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ZAMEK W GNIEWIE
ZANURZENIE Bd.
LICZBA MIEJSC Bd.
USLUGI o hotele z oferta gastronomiczna i konferencyjng
e wypozyczalnia rowerow
e plac zabaw
_ e spa
WYPOSAZENIE e stanowisko cumownicze bez dodatkowej infrastruktury

PRZEZNACZENIE Stanowisko dla gondoli $wiadczacej ustugi w ramach oferty hotelu
DANE KONTAKTOWE | Zamek Gniew Sp. z 0.0.

83-140 Gniew, ul. Zamkowa 3

+48 58 350 19 56
http://www.zamek-gniew.pl/hotel/atrakcje-hotelu

22. Wielka Swigta — Tuga

Nowy Dwoér Gdanski - nabrzeze cumownicze (zdewastowane)

W Nowym Dworze znajdujq sie pozostatosci przystani zeglarskiej, tj. wysokie nabrzeze cumownicze, zrujnowany
budynek, gesta roslinno¢, co stanowié moze niebezpieczenstwo dla zeglarzy.

Nowy Staw - przystan kajakowa

Niewielka przystan nalezaca do Osrodka Sportu i Rekreacji w Nowym Stawie, gdzie mozliwe jest wynajecie sprzetu
sportowego.

23. Zalew Wislany

Zalew Wislany to akwen morskich wod wewnetrznych. Znajdujg sie tam nastepujace porty i przystanie:

PORT MORSKI W KATACH RYBACKICH

ZANURZENIE Max. 2,2 m
LICZBA MIEJSC 27 miejsc cumowniczych
USLUGI e odbior sciekow, w tym Sciekoéw zaolejonych
e pralnia
e  zimowanie jachtow
WYPOSAZENIE e WC, prysznice
e woda pitna
e energia elektryczna
PRZEZNACZENIE Port rybacki, pasazerska
DANE KONTAKTOWE | Katy Rybackie, ul. Rybacka 66, 82-110 Sztutowo
tel. 55 247 87 19
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PRZYSTAN JACHTOWA W KATACH RYBACKICH

ZANURZENIE Max. 2,2 m
LICZBA MIEJSC 16 miejsc cumowniczych
USLUGI e odbidr ciekow, w tym $ciekdw zaolejonych
e pralnia
e Zimowanie jachtow
WYPOSAZENIE e WC, prysznice
e woda pitna
e energia elektryczna
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa
DANE KONTAKTOWE | Przystan Jachtowa w Katach Rybackich
82-110 Sztutowo
Katy Rybackie, ul. Rybacka 66
PRZYSTAN JACHTOWA NEPTUN W KATACH RYBACKICH
ZANURZENIE Max. 1,5 m
LICZBA MIEJSC 6 miejsc cumowniczych
USLUGI e odbidr sciekow, w tym $ciekdw zaolejonych
¢ informacja turystyczna
WYPOSAZENIE e WC, prysznice
e woda pitna
e energia elektryczna
e kawiarnia, smazalnia ryb
e wypozyczalnia sprzetu plywajacego
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa
DANE KONTAKTOWE | 82-110 Sztutowo
Katy Rybackie, ul. Rybacka 58
tel. +48 724 209 289
e-mail: neptunprzystan@mierzeja.pl
www.neptunprzystan.mierzeja.pl
PORT JACHTOWY W KRYNICY MORSKIEJ
ZANURZENIE Max. 2 m
LICZBA MIEJSC 82 miejsca cumownicze
USLUGI e wypozyczalnia roweréw
o odbiér Sciekow
WYPOSAZENIE e WC, prysznice
o slip
e energia elektryczna
e woda pitna
e restauracja
e kawiarnia
PRZEZNACZENIE Port jachtowy, pasazerski
DANE KONTAKTOWE | 82-120 Krynica Morska,

ul. Bojerowcdw 4
tel. 55 247 61 12

34|Strona



PROGRAM

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ

REG IONALNY ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
PORT W PIASKACH
ZANURZENIE Max. 1,7 m
LICZBA MIEJSC 30 miejsc cumowniczych

USLUGI (W POBLIZU)

WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

informacja turystyczna

WC

prysznice

woda pitna

energia elektryczna

Port rybacki, miejsca goscinne dla zeglarzy
Port w Piaskach

82-120 Krynica Morska

Piaski

tel. 55 247 60 76

PRZYSTAN ZEGLARSKA DOM RYBAKA W NOWEJ PASLECE

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI

WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

Max. 1,6 m
30 miejsc cumowniczych

e zimowanie jachtéw
odbior Sciekow
restauracja
kawiarnia
WC
prysznice
slip
woda pitna

e energia elektryczna
Przystan jachtowa
Przystan Zzeglarska Dom Rybaka w Nowej Pastece
14-500 Braniewo, Stara Pasteka 9
tel.55 241 90 88, +48 510 1919 35
www.domrybaka.com
e-mail: domrybaka@op.p!

PRZYSTAN ZEGLARSKA W STAREJ PASLECE

ZANURZENIE
LICZBA MIEJSC
USLUGI

WYPOSAZENIE

PRZEZNACZENIE
DANE KONTAKTOWE

Max. 2,5m
22 miejsc cumowniczych
e odbior sciekow
zimowanie jachtow
WC, prysznice
woda pitna
energia elektryczna
e slip
Przystan jachtowa
Przystan zeglarska w Starej Pastece

35|Strona



PROGRAM

REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PRZYSTAN ZEGLARSKA W BRANIEWIE

ZANURZENIE

Max. 2 m

LICZBA MIEJSC 10 miejsc cumowniczych
USLUGI (W POBLIZU) e informacja turystyczna
e restauracja
e kawiarnia
e naprawa silnikéw
e naprawa urzadzen elektrycznych i elektronicznych
WYPOSAZENIE e WC, prysznice
e woda pitna
e energia elektryczna
PRZEZNACZENIE mate jednostki i kajaki
DANE KONTAKTOWE | 14-500 Braniewo
ul. Portowa
tel. 55 644 01 02
PORT WE FROMBORKU
ZANURZENIE Max. 2,2 m
LICZBA MIEJSC 6 longside lub 15 dziobem do nabrzeza
USLUGI e restauracja
e kawiarnia
e hotel/pensjonat
o odbior Sciekow zaolejonych
WYPOSAZENIE e WC
e  prysznice
e woda pitna
e energia elektryczna
o slip
PRZEZNACZENIE Port z przystanig rybacka i miejscami dla zeglarzy, przystan pasazerska
DANE KONTAKTOWE | 14-530 Frombork, ul. Portowa 2
tel. 552437219
PORT W TOLKMICKU
ZANURZENIE Max. 2,7 m
LICZBA MIEJSC 22 miejsc cumowniczych
USLUGI ¢ informacja turystyczna
o odbior sciekow, w tym Sciekow zaolejonych
e pralnia
WYPOSAZENIE e WC, prysznice
e energia elektryczna
e woda pitna
e slip, rampa
PRZEZNACZENIE Port jachtowy, rybacki, pasazerski
DANE KONTAKTOWE | 82-340 Tolkmicko,
ul. Parkowa 1

tel. 510 191 935
e-mail: umgtolk@portel.pl
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PRZYSTAN W KADYNACH
ZANURZENIE Max. 0,8 m
LICZBA MIEJSC 5 migjsc goscinnych

USLUGI (W POBLIZU)

e restauracja

e kawiarnia

tadowanie butli gazowych
¢ informacja turystyczna

WYPOSAZENIE e WC
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa
DANE KONTAKTOWE | 82-340 Tolkmicko
Kadyny
tel. 55 231 66 14
KLUB ENTUZJASTOW ZEGLARSTWA W SUCHACZU
ZANURZENIE Max. 1,2 m
LICZBA MIEJSC 35 (dziobem lub rufg)
USLUGI (W POBLIZU) e restauracja
e kawiarnia
WYPOSAZENIE e WC
e prysznice
e woda pitna
e energia elektryczna
e slip
PRZEZNACZENIE Przystan Zeglarska w porcie w sasiedztwie portu rybackiego
DANE KONTAKTOWE | 82-340 Tolkmicko
ul. Portowa 7¢, Suchacz
tel. +48 605 685 071, +48 609 623 228
http://porty24.pl/256 klub-entuzjastow-zeglarstwa-na-zalewie-wislanym.html
http://petla-zulawska.pl/aplikacja/index.php?id=przewodnik&str=82
PRZYSTAN MARITA W SUCHACZU
ZANURZENIE m
LICZBA MIEJSC 20 miejsc cumowniczych (na kotwicy lub longside)
USLUGI (W POBLIZU) e restauracja
e kawiarnia
PRZEZNACZENIE Przystan zeglarska w porcie powstata w przystani rybackiej
DANE KONTAKTOWE | 82-340 Tolkmicko
Al. Radosci 9

tel. 504 025 194
http://porty24.pl/257 marita.html
http://petla-zulawska.pl/aplikacja/index.php?id=przewodnik&str=82

37| Strona



P ROG RAM UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY ROZWOJU REGIONALNEGO -
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
PRZYSTAN W NADBRZEZU
ZANURZENIE Max. 3,5m
LICZBA MIEJSC 30 miejsc cumowniczych
USLUGI (W POBLIZU) o tadowanie butli gazowych
WYPOSAZENIE e WC
e woda pitna
e energia elektryczna
o slip
PRZEZNACZENIE Miejsca goscinne dla jachtéw
DANE KONTAKTOWE | 82-300 Elblag
Nadbrzeze
tel. 55 232 67 20, +48 517 752 216
www.jachtklub.elblag.pl
NADBRZEZE - STANICA WODNA
ZANURZENIE Max. 1,1 m
LICZBA MIEJSC bd.
USLUGI e wypozyczalnia sprzetu wodnego
_ wypozyczalnia jachtow
WYPOSAZENIE e cztery domki wyposazone w sanitariaty, zaplecze kuchenne, wiaty z
grillami
e plac zabaw dla dzieci
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa
DANE KONTAKTOWE | Stanica Wodna Nadbrzeze, Obreb Suchacz
82-340 Tolkmicko
tel.: 519 865 607, 667 227 141
stanicanadbrzeze@gmail.com
http://stanicanadbrzeze.blogspot.com/
KAMIENICA ELBLASKA
ZANURZENIE Max. 1,4 m
LICZBA MIEJSC 10 miejsc cumowniczych
UstuGl e odbidr Sciekow, w tym Sciekdw zaolejonych
WYPOSAZENIE e woda pitna
e energia elektryczna
PRZEZNACZENIE Miejsce goscinne dla jachtéw
DANE KONTAKTOWE | Przystart w Kamienicy Elblaskiej
82-340 Tolkmicko
Kamienica Elblgska
tel. 55 231 66 14, +48 509 520 258
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PRZYSTAN JAGODNO / JAGODNA
ZANURZENIE Max. 0,8 m
LICZBA MIEJSC bd.
ustuGl e brak
WYPOSAZENIE e Nabrzeze od strony zachodniej — umocnione, pojedyncze uchwyty
cumownicze
PRZEZNACZENIE Czesciowo — rezerwat przyrody
DANE KONTAKTOWE | Przystan nie ma administratora
http://www.zalewwislany.pl/zalew-wislany/jagodna-port-ktory-jest-ale-ktorego-nie-ma
24. Elblag
NABRZEZE JACHTOWE PRZY BULWARZE ZYGMUNTA AUGUSTA W ELBLAGU
ZANURZENIE Max. 1,4 m
LICZBA MIEJSC 10 miejsc cumowniczych, statki zeglugi pasazerskiej
USLUGI e odbidr Sciekow
WYPOSAZENIE e woda pitna
e energia elektryczna
PRZEZNACZENIE Miejsce goscinne dla jachtéw
DANE KONTAKTOWE | 82-300 Elblag
ul. Bulwar Zygmunta Augusta
OGNISKO SPORTOW WODNYCH FALA
ZANURZENIE Max. 1 m
LICZBA MIEJSC 30 miejsc cumowniczych
USLUGI e wypozyczalnia sprzetu wodnego
e naprawa silnikw i urzadzen elektrycznych
_ e Zimowanie jachtow
WYPOSAZENIE o Internet bezprzewodowy
e prysznice + WC
e woda pitna
e energia elektryczna
e slip
PRZEZNACZENIE Miejsce goscinne dla jachtéw
DANE KONTAKTOWE | 82-300 Elblag, ul. Wybrzeze Gdanskie 1
www.oswfala.pl
e-mail: oswfalaelblag@gmail.com
HARCERSKI OSRODEK WODNY BRYZA
ZANURZENIE Max. 2,5 m
LICZBA MIEJSC 100 miejsc cumowniczych
USLUGI e odbior sciekow zaolejonych

e naprawa silnikéwo
e naprawa urzadzen elektrycznych i elektronicznych
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e zimowanie jachtow
WYPOSAZENIE e woda pitna
e energia elektryczna
e prysznice + WC

o slip, dzwig stacjonarny

PRZEZNACZENIE Miejsce goscinne dla jachtéw
DANE KONTAKTOWE | 82-300 Elblag, ul. Portowa 2
e-maul: a.sledzinska@elblag.zhp.pl
tel: +48 794 382 827
JACHTKLUB ELBLAG
ZANURZENIE Max. 3 m
LICZBA MIEJSC 71 miejsc cumowniczych
USLUGI e odbidr $ciekow
e  zimowanie jachtow
WYPOSAZENIE e woda pitna
e energia elektryczna
e WC
o slip
o dzwig stacjonarny
e wysiegnik do masztow
e  prysznice
PRZEZNACZENIE Przystan jachtowa
DANE KONTAKTOWE | Jachtklub Elblag

82-300 Elblag, ul. Radomska 29
tel. 55 232 67 20
e-mail: biuro@jachtklub.elblag.pl
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2.2.4. Firmy czarterujace i przystanie zeglarskie

W produkcie rozszerzonym Zatoki Gdanskiej wyodrebni¢ nalezy firmy czarterowe i kluby Zeglarskie:

FIRMY CZARTERUJACE:

EUROYACHTS

IRS Capital

JUNA yacht charter

WANDRUS. Biuro turystyki aktywnej
Marina - o$rodek AZS

Sunreef Yachts

Charter Baltic

ENIGMA. Rusajczyk

Akademicki Klub Morski AZS Gdansk
DELPHIA yachts

Princess Yachts Poland

Jachtklub "Portowiec"

Premium Boats Poland

JACHT.NET - Gdansk

Akademia Zeglarstwa Topsail Pawet Bucior
KLIMAWENT jacht

BALTICA Yachts&charter

SKIPPER

Yacht. Klub Stal

Yacht Klub Polski Gdynia

ATSEA Yachts & Charter

Dobre jachty Sp. z 0.0

Centrum Sportéw Motorowodnych Easy Boat
Yachts&Yachting Sp. z 0. o.

Ellite Yachts Poland

Aqualineservice

VANILIA - CZARTER LODZI

SEAVENTI

KLUBY ZEGLARSKIE:

Jacht Klub im. Conrada

Jachtklub Morski Neptun

Jachtklub ,Portowiec”

Yacht Klub Pétnocny

Akademicki Klub Morski

Gdanski Klub Morski LOK im. M. Zaruskiego
Gdanski Klub Zeglarski

Morski Klub Zeglarski AZS

Jachtklub Stoczni Gdanskiej

Klub wodny Zabi Kruk

Klub Motorowodno-Zeglarski BLIZA
Harcerski Jacht Klub "WODNIK"

Klub Turystyki Zeglarskiej ELEMIR
Stowarzyszenie Gdanski Klub Morski CEDRUS

Polski Klub Morski

KS AZS AWFiS

Gdynska Akademia Zeglarstwa
Jacht Klub Morski Gryf

Jach Klub Marynarki Wojennej ,Kotwica”
Yacht Klub Stal

Yacht Klub Polski

Klub Sportowy "ISKRA" AMW
Miejski Klub Zeglarski Arka

UKS Gdyrska Akademia Zeglarstwa
Sopocki Klub Zeglarski Ergo Hestia
Harcerski Krag Morski BRYZG

Klub Sportowy Zatoka

Yacht Club Rewa
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Do najwazniejszych podmiotow produktu rozszerzonego, znajdujacego sie w obszarze Petli Zutawskiej, naleza;

FIRMY CZARTERUJACE:
- Zegluga Wiélana - -Fl;rlitv(\,l‘,y ?blgso?ﬁ’
- Barkami.pl czarter } < |ZaT er Jachtow
- Ludek czarter - MU n € BOIlJrS
- lczarter - Marina Baltica (Sztutowo)

- Elblaski Okregowy Zwiazek Zeglarski

KLUBY ZEGLARSKIE :

- Jachtklub Elblag - Gdanski Klub Morski LOK
- Klub Entuzjastéw Zeglarstwa na Zalewie - Yacht Klub Pétnocny

Wislanym - Ognisko Sportéw Wodnych Fala w Elblagu
- Klub Sportowy ,Nogat’ - Jacht Klub Morski Neptun - Gérki Zachodnie
- Jacht Klub Eol - Jacht Klub im. Conrada
- Jacht Klub LIWA - Akademicki Klub Morski - Gérki Zachodnie
- Yacht Club Zalew Wislany Nowa Pasteka - Narodowe Centrum Zeglarstwa Akademii
- Morski Klub Zeglarski "DAL" Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku

2.3. Podmioty zarzadzajace - stan wyjSciowy

Zarzadzanie obiektami (portami, przystaniami, marinami) wchodzacymi w sktad produktow Petla Zutawska i Zatoka
Gdanska ma - szczegdlnie w przypadku Zatoki — charakter silnie rozproszony.

Porty, przystanie, mariny, jak réwniez podmioty czarterujace i wypozyczalnie sprzetu cechujg sie odmiennymi
sposobami zarzadzania i zréznicowanymi formami wiasnosci — wystepujq wérod nich jednostki nalezace do
podmiotow panstwowych (w tym akademickich), komunalnych (w tym bezposrednio do gmin), jak i prywatnych.
Niektore z obiektow prowadzone sg bezposrednio przez wtascicieli, dla niektorych zatrudniono operatoréw w formie
odrebnych podmiotéw gospodarczych.

W systemie zarzadzania marka turystyczng i produktami ,Petla Zutawska” i ,Zatoka Gdanska” obecny udziat
podmiotow sektora prywatnego nie jednak jest znaczacy. Nie wystepujg w nim tez organizacje turystyczne
0 zasiggu regionalnym i profilu produktowym.

Na obecny system zarzadzania sktadajg sie w efekcie gtéwnie jednostki samorzadowe.
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2.3.1. Gminy i powiaty terenu Petli Zutawskiej
Gminy z obszaru Petli Zutawskiej byly aktywnie zaangazowane w partycypacje w pierwszej czesci projektu
pt. Petla Zutawska — rozwdj turystyki wodnej. Etap I'. Poza sprawowaniem pieczy nad inwestycjami
infrastrukturalnymi w porty i przystanie, przedstawiciele partnerdw brali takze udziat w spotkaniach konsultacyjnych
oraz wspolnie wypracowali formute zarzadzania majgtkiem w postaci utworzenia spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cig na czas trwato$ci projektu. Partnerami lokalnymi byly nastepujace jednostki samorzadu
terytorialnego:

e  Gmina Braniewo

o  Gmina Miasto Braniewo

e Gmina Cedry Wielkie

e Gmina Miasto Elblag

o Gmina Miasta Gdanska

e  Gmina Miasta Krynica Morska
e  Gmina Miejska Malbork

e  Gmina Nowy Dwor Gdanski
e Gmina Stegna

o  Gmina Sztutowo

e Gmina Tolkmicko

o  Powiat Sztumski

Partnerzy, w ramach projektu ,Petla Zutawska — rozwoj turystyki wodnej. Etap I”, zrealizowali nastepujace zadania:
e przystan zeglarska w Nowej Pastece i most zwodzony nad Kanatem Pasteki (Gmina Braniewo)
e przystan zeglarska w Braniewie (Gmina Miasto Braniewo)

o przystan zeglarska w Btotniku (Gmina Cedry Wielkie)

e port zeglarski w Elblagu (Gmina Miasto Elblag)

e most zwodzony nad $luzg w Przegalinie (Gmina Miasta Gdariska)

e port jachtowy w Krynicy Morskiej (Gmina Miasta Krynica Morska)

e przystan zeglarskg ,Port Potnocny” w Malborku (Gmina Miejska Malbork)
e przystan zeglarska w Ostonce (Gmina Nowy Dwor Gdanski)

e pomosty cumownicze w Drewnicy (Gmina Stegna)

e przystan zeglarska w Biatej Gorze (Powiat Sztumski)

e pomosty cumownicze w Tczewie (Gmina Miejska Tczew)

e zagospodarowanie terenu nabrzeza zachodniego portu w Tolkmicku (Gmina Tolkmicko)
e przystan zeglarskg w Rybinie (Gmina Stegna)

o port zeglarski w Katach Rybackich (Gmina Sztutowo)

2.3.2. Petla Zutawska Sp. z 0.0.

Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Petla Zutawska zostata zarejestrowana w KRS w lutym 2014 r., jednak
podpisanie aktu zatozycielskiego przez udziatowcow miato miejsce w potowie 2013 r.. Zaktadany czas jej
funkcjonowania wynosi 6 lat. Podmiot powotaty wspélnie: Gmina Cedry Wielkie (20 udziatow), Gmina Tolkmicko
(30 udziatéw), Gmina Miasto Braniewo (24 udzialy), Gmina Miasto Elblag (24 udziaty), Gmina Miejska Malbork (20
udziatéw), Powiat Sztumski (20 udziatéw), Gmina Nowy Dwor Gdanski (20 udziatéw), Gmina Miasto Krynica
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Morska (50 udziatow), Gmina Braniewo (27 udziatow) oraz Gmina Sztutowo (20 udziatéw). Laczna wysoko$é
kapitatu zaktadowego to 251 tys. z"'. W 2015 do spotki przystapita Gmina Stegna (20 udziatéw), udziat
w zwigkszonym kapitale spotki objely tez gminy Braniewo, Nowy Dwor Gdanski i Krynica Morska. Kapitat spotki wg
stanu na listopad 2015 roku wynosi 350 tys. z4."2

Przedmiotem dziatalnosci Spolki Petla Zutawska jest realizacja zadan zwigzanych z utrzymaniem portow i przystani
zlokalizowanych na obszarze Petli Zutawskiej i stanowigcych wiasnosé Wspélnikéw. Dziatania podejmowane przez
podmiot zostaty zdefiniowane nastepujgco®s:

e  zarzadzanie gruntami i infrastruktura,

o udostepnianie portow i przystani turystom i pobieranie optat,

e prognozowanie, programowanie i planowanie rozwoju portéw i przystani,

e budowa, rozbudowa, utrzymywanie i modernizacja infrastruktury,

e monitorowanie i podejmowanie dziatah w celu zapewnienia osiagniecia wskaznikéw Projektu ,Petla
Zutawska — rozwdj turystyki wodnej. Etap I” — realizowanego na podstawie Umowy o dofinansowanie
Nr POIG.06.04.00-00-009/10,

e wylonienie (w drodze postepowan konkurencyjnych) Operatoréw poszczegdlnych portdéw i przystani,
odpowiedzialnych za biezace zarzadzanie,

e nadzodri kontrola nad dziatalnoscig Operatordw,

e zapewnienie niezaktdconego funkcjonowania portdw i przystani, w tym zapewnienie bezpieczenstwa,

o ustalanie regulaminéw obowigzujgcych na terenie portdw i przystani i monitorowanie ich przestrzegania,

o reklama i promocja portdw i przystani,

o utrzymywanie nalezytego porzadku i czystosci na terenie portdw i przystani.

Wytonienie Operatoréw poszczegdlnych portdéw i przystani odbywato si¢ na drodze przetargu nieograniczonego
zakladajacego obstuge przez 36 miesiecy od daty podpisania umowy. Ponadto spdtka komunikuje sie
z zainteresowanymi poprzez comiesieczny newsletter, ktéry zawiera informacje dotyczace projektu, a takze szlaku
i akwenu Petli Zutawskiej, mozliwosciach czarteru oraz biezacych wydarzen.

2.3.3. Gminy i powiaty obszaru Zatoki Gdanskiej

Samorzady z obszaru Zatoki Gdanskiej podjely wspotprace dotyczacg modernizacji infrastruktury w ramach
wspotpracy Gdyni z miejscowosciami Zatoki Puckiej i Pétwyspu Helskiego. Praktycznym przejawem byt projekt
,Pierscien Zatoki Gdanskiej — sie¢ przystani i pomostow cumowniczych”. Byt to projekt o wartosci 5,19 min EUR,
sfinansowany w ramach dziatan na rzecz spojnosci spotecznej i gospodarczej ze Srodkéw Phare 2002.

Projekt byt realizowany przez pig¢ samorzadéw miejskich:
o  Gdynia — koordynator projektu

e Hel

e Jastarnia

o Wiadystawowo
e Puck

oraz dwa gminne:

11 Centralna Informacja Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS: 0000482001, stan na dzien 21.10.2015 r.
12 Centralna Informacja Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS: 0000482001, stan na dzief 4.11.2015 r.
13 Strona internetowa spdtki: http://www.petlazulawska.info/index.html@p=19.html
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Gmina Puck
Gmina Kosakowo

Wynikiem projektu byto:

zwiekszenie ilosci miejsc postojowych w dla jachtow w portach morskich w Helu i Jastarni,

modernizacja Basenu Jachtowego w Gdyni,

budowa pomostu cumowniczo-spacerowego w Jastarni,

budowa siedmiu pomostoéw ptywajacych w gminie Kosakowo oraz miescie i gminie Puck (miejscowosci:
o Rewa,

Ostonino,

Rzucewo,

Swarzewo,

Chatupy,

Kuznica — Przystan wodna,
o Puck,

budowa o$miu stacji turystycznych z punktami informacji turystycznej,

udostepnienie do zwiedzania fortyfikacji na Potwyspie Helskim.

O O O O O

Ponadto na obszarze Zatoki Gdanskiej realizowane byty projekty prywatne i panstwowe oraz samodzielne projekty
poszczegoinych gmin: Gdanska i Sopotu.

2.3.4. Samorzad wojewodzki

Wojewddztwo Pomorskie przyjefo role lidera — inspiratora rozwoju pomorskiej turystyki wodnej.

Wojewddztwo Pomorskie byto liderem projektu ,Petla Zutawska — rozwdj turystyki wodnej. Etap I” (opis w pkt 2.3.1.
powyzej).

Wojewddztwo Pomorskie sprawuje nadzor nad powadzonymi dziataniami, w tym m.in. odpowiada za tworzenie
dokumentéw strategicznych zwigzanych z inwestycjami i promocjg, a takze realizuje gtéwne dziatania promocyjne
(System Informaciji i Promocji Petli Zutawskiej), w tym:

przygotowanie materiatdw promocyjnych: wielojezyczne mapy, przewodniki, ulotki, spoty i filmy (wraz
z emisjq W Internecie i TV),

tablice informacyjno-promocyjne tzw. ,zagle”,

study tour dla dziennikarzy po Petli Zutawskiej i artykuty promocyjne,

prezentacje oferty na miedzynarodowych i krajowych targach Zzeglarskich i turystycznych (Kaliningrad,
Berlin, Warszawa, Gdarsk),

eventy zeglarskie — Regaty o Puchar Trzech Marszatkow,

materiaty elektroniczne: e-przewodnik, prezentacje 3D, wirtualne spacery,

aplikacje mobilng wspomagajaca nawigacije po Petli Zutawskiej.

Role partnera ww. dziatan dla Petli Zutawskiej przyjeto na siebie rowniez Wojewddztwo Warmirsko-Mazurskie.
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Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego jest inspiratorem przedsiewziecia strategicznego Rozwdj oferty
turystyki wodnej w obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej, okre$lonego Regionalnym Programem
Strategicznym Wojewodztwa Pomorskiego Pomorska Podréz.14

3. Struktura modelu zarzadzania produktem turystycznym

W wyniku badania rynku i analizy Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej, przygotowano trzy modele zarzadzania
produktem turystycznym, roznigce sie strukturg podmiotowa. Przedmiotem zarzadzania ma by¢ (w kazdym
z modeli) produkt turystyczny wraz z markg dotyczacq zaréwno oferty jednostek publicznych, jak i innych
podmiotow, w tym istniejacych juz podmiotéw sektora prywatnego.

Pierwszy model zakitada wykorzystanie istniejgcych struktur, co w znacznym stopniu ogranicza problemy
administracyjno-formalne, ale jednocze$nie wigze sie z pewnymi ograniczeniami zwigzanymi ze zrdznicowaniem
akwendw, ktore bylyby zarzadzane przez jedng spotke. Wyodrebniono jego trzy warianty (istniejaca spdtka, dwie
spotki dedykowane kazdemu z produktow: Petla Zutawska i Zatoka Gdariska oraz konsorcjum dwéch spotek).
W wariancie drugim pierwszego modelu proponuje sie stworzenie drugiej — nowej — spdtki, ktdra wykorzystujac
wczesniejsze doéwiadczenia zwigzane z realizacjg projektu odnoszacego sie do Petli Zutawskiej stworzy odrebng
marke Zatoki Gdanskiej. Trzeci wariant przewiduje stworzenie konsorcjum, w ramach ktorego obie spétki mogtyby
prowadzi¢ wspdine dziatania promocyjne iinwestycyjne zwiekszajac tym samym ich skutecznos¢. Ponadto
stworzenie konsorcjum takze umozliwia starania o Srodki unijne.

Drugi model zaktada zdefiniowanie odrebnie realizowanych funkcji zarzadzania produktem, tj. nadzoru
strategicznego, nadzoru operacyjnego i podmiotéw wykonujgcych dziatania operacyjne. Struktury je realizujace
osadzone sg na roznych poziomach: regionalnym, subregionalnym (gdzie istotng role odgrywajg partnerzy
projektu) i lokalnym (gdzie wyodrebnione jednostki prowadzg dziatania operacyjne zwigzane z promocjg produktu
Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej).

Trzeci model roéwniez zaklada wskazany powyzej podziat wedtug funkcji z uwzglednieniem podziatu
geograficznego, jednakze proponuje inng strukture. Organ na poziomie regionalnym nadal petni funkcje nadzoru
strategicznego, wystepuje tez jedna lub dwie organizacje turystyczne odpowiedzialne za produkt turystyczny.
Na szczeblu lokalnym zwigzanym z dziataniami operacyjnymi umieszczeni sg operatorzy marin oraz inne podmioty
zwigzane z turystykg w regionie. Odrebnie definiuje sie ponadto funkcje promocji o zasiegu regionalnym
i ponadregionalnym.

We wszystkich modelach istotng role spetnia Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego. Jego rola polegaé bedzie
na kreowaniu dtugookresowej polityki w odniesieniu do produktow turystycznych oraz okreslaniu standardow
wynikajacych z przyjetej strategii dziatania, w tym okreslaniu standardow zagospodarowania infrastruktury
zeglarskiej, identyfikacji wizualnej i promocji (nadzér strategiczny).

3.1. Model |
Pierwsza wersja modelu zaktada rézne warianty wykorzystania dotychczasowych doswiadczen zwigzanych

z powotaniem przez Partnerow spotki celowej Petla Zutawska oraz wytanianiem operatoréw marin. Zaktada sie
utrzymanie dotychczasowego modelu zarzadzania z wiodaca rolg Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego.

14 Regionalny Program Strategiczny w zakresie atrakcyjnosci kulturalnej i turystycznej Pomorska Podroz, Gdansk
2013, str. 49
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3.1.1. Wariant 1

W wariancie pierwszym produktem turystycznym (zdefiniowanym jako Petla Zutawska i Zatoka Gdanska),
podmiotami, ktére powinny zajac sie zarzadzaniem analizowanym produktem turystycznym sa; Petla Zutawska Sp.
z0.0., MOSIR i firmy prywatne (jako operatorzy przystani) oraz gminy z terenu Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej.

Gminy z terenu Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej

Petla Zutawska Sp. z 0.0

jednostki komunalne / firmy prywatne

Rysunek 4 Podmioty zarzadzajace produktem turystycznym — Model | (wariant 1)

Zréafo: Opracowanie wiasne

Zgodnie z powyzszym podziatem, gminy z terenu Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej powinny wykorzystaé
w zarzadzaniu istniejaca spotke celowa Petla Zutawska sp. z 0.0. — za zgodg Zgromadzenia Wspalnikow istnieje
mozliwo$C rozszerzenia spdtki oraz charakteru jej dziatan. Kompetencjg gmin jest kontrola operacyjna nad
wdrazaniem strategii Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej zgodnie z przyjetymi wytycznymi. Jednakze zauwazy¢
nalezy, ze mozliwe jest takze samodzielne (bez udziatu gmin) zarzadzanie markq przez spétke Petla Zutawska —
nie ma przeszkéd formalno-prawnych, lecz trudno$ci moze budzi¢ utrzymanie efektywnoSci ekonomiczne;
przedsiebiorstwa. Z kolei spétka Petla Zutawska nadzorowaé bedzie mariny, z ktérych kazda z nich (marin)
posiada¢ bedzie swojego operatora. Do roli operatora rekomendowane sg przede wszystkim lokalne osrodki sportu
i rekreacji (ze wzgledu na posiadanie odpowiednich kompetencji) lub firmy prywatne.

Ze wzgledu na fakt, iz rozszerzenie obszaru funkcjonowania produktu turystycznego o obszar Zatoki Gdanskiej
wigze sie ze znacznym zwigkszeniem liczby obiektéw oraz z faktem, iz w wyniku analizy rynku zdecydowano, ze
ramach oferty Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej powinny funkcjonowa¢ dwie marki, kiére beda promowane
wspolnie. Nadzér nad obszarem Zatoki Gdanskiej powinien by¢ dodatkowo sprawowany przez przedstawicieli
operatorow Zatoki Gdanskiej.
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Operatorzy rejonu
Petli Zutawskiej

Partner/wtasciciel Zarzadca/Spotka
infrastruktury Partneréw

Przedstawiciel
Operatorow rejonu
Zatoki Gdanskiej (np.
MOSIR Gdarsk)

Operatorzy rejonu

Zatoki Gdanskiej

Rysunek 5 Struktura modelu zarzadzania produktem turystycznym

Zréafo: Opracowanie wiasne

3.1.2. Wariant 2

W drugim wariancie modelu pierwszego wystepuje dodatkowa spotka dedykowana Zatoce Gdanskiej (roboczo
nazwana Przystanie Zatoki Gdanskiej Sp. z 0.0.). Zaktada sie, ze bedzie ona odzwierciedlata role Petli Zutawskie]
Sp. z 0.0. dla obszaru Zatoki Gdarskiej, stad postuluje sie analogiczng forme prawna i organizacyjna.

Ponizej przedstawione zostaty podmioty, ktére powinny zajaC sie zarzadzaniem analizowanym produktem
turystycznym

Gminy z terenu Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej i inne podmioty z
obszaru

Petla Zutawska sp. z 0.0./ Przystanie Zatoki Gdanskiej sp. z 0.0.

jednostki komunalne / firmy prywatne

Rysunek 6 Podmioty zarzadzajace produktem turystycznym — Model | (wariant 2)

Zréato: Opracowanie wiasne

Zgodnie z powyzszym podziatem, gminy z terenu Petli Zutawskiej powinny nadal by¢ zarzadzane przez istniejacq
spotke Petla Zutawska Sp. z 0.0. Ze wzgledu na fakt, iz rozszerzenie obszaru funkcjonowania produktu
turystycznego o obszar Zatoki Gdanskiej wigze sie ze znacznym zwigkszeniem liczby obiektéw oraz z faktem,
izwwyniku analizy rynku zdecydowano, ze wramach oferty Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej powinny
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funkcjonowaé dwie marki, ktdre beda promowane wspélnie, w celu zarzadzania obiektami z rejonu Zatoki Gdanskiej
proponowane jest zatozenie nowej spofki, ktora w analogiczny, jak w przypadku Petli Zutawskiej sposdb bedzie
zarzadzac¢ obszarem Zatoki Gdanskiej. W tym wariancie firmy sprawujg piecze nad powierzonymi im obszarami
niezaleznie od siebie, jednak wymagane jest by utrzymywaty kontakt roboczy celem zachowania spdjnosci
przekazu promocyjnego. Analogicznie jak w pierwszym przypadku, podlegajg im lokalne o$rodki sportu i rekreacii
(lub inne jednostki komunalne) i firmy prywatne.

3.1.3. Wariant 3

Zaangazowanie, zgodnie z wariantem drugim, dwdch spotek (w tym jednej nowopowotfanej) umozliwia takze
utworzenie ich konsorcjum. Dzigki takiemu rozwigzaniu mozna prowadzi¢ wsp6lng komplementarng promocje
dwoch marek oraz aplikowac o $rodki unijne na inwestycje (tacznie ze Srodkami na informowanie spoteczeristwa
o tych inwestycjach). Spotki te nadzorowatyby mariny, lecz kazda z nich (marin) posiadataby swojego operatora.
W tej roli najlepiej sprawdzityby sie lokalne osrodki sportu i rekreacji (lub inne jednostki komunalne) lub firmy
prywatne.

Konsorcjum

Partner/wtfasciciel Zarzadca/Spotka Operatorzy rejonu
infrastruktury Partnerow Petli Zutawskiej

Partner/wtasciciel Zarzadca/Spotka Operatorzy rejonu
infrastruktury Partneréw Zatoki Gdanskiej

Rysunek 7 Struktura modelu zarzadzania produktem turystycznym — Model | (wariant 3)

Zréato: Opracowanie wiasne

3.2. Model li

Drugi model zaktada utworzenie dwoch szczebli zarzadzania produktem, tj. nadzoru strategicznego i nadzoru
operacyjnego nad dziatalnoscig wszystkich podmiotéw. Szczeble te osadzone sg na réznych poziomach:
regionalnym, subregionalnym (gdzie istotng role odgrywajg partnerzy projektu) i lokalnym (gdzie wyodrebnione
jednostki prowadzg dziatania operacyjne zwigzane z biezaca obstugg uzytkownikoéw oraz, niejako ,przy okazji”,
promocjg produktu Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej.

Nadzor strategiczny polega¢ ma na kreowaniu dtugookresowej polityki oraz wyznaczaniu i kontroli przestrzegania
standardéw wynikajacych z przyjetej strategii dziatania, w tym okre$laniu standardow zagospodarowania
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infrastruktury zeglarskiej, identyfikacji wizualnej, promociji, jak réwniez na podejmowaniu dziatan dot. likwidacii
barier nawigacyjnych i bezpieczenstwa, itp. Realizatorem nadzoru strategicznego, ktory umiejscowiony zostat na
poziomie wojewodztwa ze wzgledu na konieczno$¢ zastosowania jednolitej polityki dla catego Pomorza, powinien
by¢ Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego.

Na poziomie subregionalnym dziata¢ powinni partnerzy projektu, ktorzy sprawowaé bedg kontrole nad realizacjq
Strategii na poziomie operacyjnym. Nadzor strategiczny bedzie przekazywat wyniki  kontroli
bezposrednio podmiotom z nadzoru operacyjnego i to im beda przekazywane kolejne instrukcje i procedury, ktdre
bedg egzekwowane od najnizszego szczebla, tj. poziomu odpowiedzialnego za dziatania operacyjne. De facto, na
ostateczny ksztatt produktu wptyw bedg miaty podmioty odpowiedzialne za promocje na szczeblu lokalnym, czyli
np. Petla Zutawska Sp. z 0.0., Lokalne Grupy Dziatania, Lokalne Grupy Rybackie, lokalne stowarzyszenia i klastry
turystyczne. Ze wzgledu na wage problemu zachowania spéjno$ci przy komunikacji z tak wieloma jednostkami,
rekomendowane jest rozwazenie wsparcia ich przez Pomorska Regionalng Organizacje Turystyczng (badz inng
jednostke koordynacyjna).

Dzieki zastosowaniu takiego rozwigzania, problem koordynaciji dziatan operacyjnych i rozwigzywania biezacych
spraw zlokalizowa¢ bedzie mozna w dwéch Scisle ze sobg wspétpracujacych punktach. Znaczaco zmniejszone
zostanie ryzyko rozbieznosci w komunikaciji i promociji marki. PROT jako jednostka odpowiedzialna za wizerunek
wojewddztwa pomorskiego, bedzie realizowata polityke promocji wojewddztwa i koordynowata jg z promocjq
realizowang przez partnerdw projektu i jednostki lokalne.

POZIOM . NADZOR
REGIONALNY Wojewddztwo Pomorskie “ STRATEGICZNY

Partnerzy NADZOR

Projektu “ OPERACYJINY o]
POZIOM
LOKALNY

Podmioty odpowiedzialne DZIALANIA
za promocjeg lokalng “ OPERACYINE

Rysunek 8 Struktura modelu zarzadzania produktem turystycznym - Model Il

Zréato: Opracowanie wiasne

3.3.  Model lll

Trzeci model w swoim zatozeniu jest zblizony do modelu drugiego, zawiera jednak istotne modyfikacje na szczeblu
lokalnym. Nadzér strategiczny nadal sprawowany jest na szczeblu regionalnym przez Wojewddztwo Pomorskie,
ktore wytycza¢ bedzie polityke dlugookresowa w rozwoju turystyki wodnej, tym okreSlac standardy
zagospodarowania infrastruktury zeglarskiej, identyfikacji wizualnej, promocji, podejmowac dziatania dot. likwidacji
barier nawigacyjnych i bezpieczenstwa, itp.

Dziatania operacyjne na poziomie lokalnym bedg nadzorowaé specjalnie do tego stworzone Lokalne Organizacje
Turystyczne produktowe (LOT ,Petla Zutawska” i LOT ,Zatoka Gdanska”). Bedg one odpowiedzialne za spojny
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przekaz promocyjny i komunikacje marek Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej. Bedq takze sprawowa¢ kontrole na
szczeblu operacyjnym zwigzang z dziataniami podejmowanymi przez podmioty majgace najblizszy kontakt
z klientem, czyli przede wszystkim przez operatordw marin, a ponadto innych zainteresowanych (np. lokalne
stowarzyszenia turystyczne, firmy czarterujace, Lokalne Grupy Dziatania, Lokalne Grupy Rybackie itp.). W takim
przypadku Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego komunikuje sie z PROT w celu wspoinego
wyznaczenia standardow dziatania (przy czym w dalszej kolejnosci z LOT produktowym komunikuje sie¢ PROT).
Partnerzy projektu powinni scisle wspdtpracowaé z LOT produktowymi przy realizacji zatozen polityki i wspiera¢
dziatania organizacyjne zwigzane np. z wyborem operatoréw poszczegdlnych marin oraz dziatania zwigzane
z kreowaniem elementéw produktu rozszerzonego.

W modelu tym wazng role petni PROT jako podmiot koordynujacy marki turystyczne wojewddztwa pomorskiego.
PROT miatby zapewni¢ spdjnos¢ strategii komunikacji na szczeblu strategicznym i operacyjnym z dziataniami
ogdlnowojewodzkimi, jak réwniez prowadzi¢ i koordynowa¢ dziatania wykraczajace poza szczebel regionalny.
Przedstawiciel PROT réwniez powinien zasiada¢ ze wtadzach LOT produktowych by mie¢ wptyw na ksztattowanie
dziatan produktowych zgodnie ze standardami wojewddzkimi. Z kolei LOTy te powinny by¢ cztonkami Pomorskiej
Regionalnej Organizacji Turystyczne;.

Istotng zaletg modelu jest mozliwosé tatwego rozszerzania go (o ile zajdzie taka potrzeba) o kolejne produkty
turystyczne poprzez tworzenie dedykowanych im LOT (np. ,Pomorskie Szlaki Kajakowe”, czy tez Zatoka Pucka).

POZIOM NADZOR o .
REGIONALNY || STRATEGICZNY Wojewodztwo Pomorskie
PROT
LOT produktowy
POZIOM Partnerzy
LOKALNY Projektu
Operatorzy marin

Lokalne organizacje zwigzane
z turystka

Rysunek 9 Struktura modelu zarzadzania produktem turystycznym - Model Il

Zréato: Opracowanie wiasne

Ze wzgledu na zaktadany rozwdj linii produktéw rekomenduje sie model lIl.

51| Strona



PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

3.4. Aspekty prawno-funkcjonalne

Model pierwszy zarzadzania produktem turystycznym taczy sie z konieczno$cig utworzenia spdtki celowej
w postaci spdtki z ograniczong odpowiedzialno$cig. Powstaty w ten sposéb podmiot gospodarczy od samego
poczatku ukierunkowany jest na osiagniecie okre$lonego celu gospodarczego. Rozwigzanie to umozliwia m.in.
ubieganie sie 0 pozyskanie dodatkowych $Srodkéw finansowych poprzez dokapitalizowanie zewnetrzne spoki
w postaci kredytu komercyjnego. Powotana spdtka utatwia bankowi udzielajgcemu kredytu na inwestycje celowg
(ale réwniez dziatania statutowe czy operacyjne) wglad w przejrzysta strukture osobowa (Wtascicieli / Udziatowcow)
i kapitatowa Spotki. Tym samym, ograniczeniu ulega ryzyko transakcji finansowej wynikajace z inwestyciji. Dla
poréwnania, powofanie spotki celowej w formie spotki cywilnej utrudniatoby dokapitalizowanie ze strony bankéw
i instytuciji finansowych.

Ponadto istotnym aspektem funkcjonowania spétki celowej w postaci spotki z 0.0. jest odpowiadanie materialne
przez wspolnikow tyko do wysokosci wniesionego kapitatu.

W przypadku wariantu 1 zarzadzania produktem turystycznym ze wzgledu na obecne funkcjonowanie spétki Petla
Zutawska (podpisanie aktu notarialnego nastapito dnia 28 maja 2013 r.) mozliwe bytoby rozszerzenie listy
wspoInikow zarejestrowanego juz podmiotu o nowe gminy (wspolnikdw), potozonych nad potozonych nad Zatokg
Gdanska. Wraz ze wzrostem liczby czlonkow zwiekszy sie taczna warto$é udziatéw spdiki. Do objecia nowych
udziatéw niezbedna jest zgoda wszystkich dotychczasowych wspolnikow(niezaleznie od ich potozenia na terenie
wojewddztwa pomorskiego badz poza nim — w wojewodztwie warminisko-mazurskim).

W zakresie finansowym nalezy przesadzi¢, ze koszty i przychody wszystkich przystani bytby rozliczane tacznie (nie
jak dotychczas kazda z przystani oddzielnie) a wszyscy wspolnicy solidarie pokrywajg ewentualne straty
wynikajace z nierentownosci czesci przystani i portow (w spotkach z 0.0. nie istnieje pojecie sktadki).

W przypadku wariantu 2 proponuje sie utworzenie nowej spotki, ktdra swoim dziataniem objetaby obszar Zatoki
Gdanskiej. Wspdipraca w ramach rozwoju produktu turystycznego miataby wtedy charakter konsorcjum dwoch
spotek. Konsorcjum nie jest podmiotem gospodarczym, nie musi wiec by¢ rejestrowane, nie musi mie¢ odrebnej
nazwy ani tez siedziby. Podmioty tworzace konsorcjum sg niezalezne w swoich dotychczasowych dziataniach
(w dziataniach niezwigzanych z konsorcjum), a w dziataniach zwigzanych z konsorcjum realizujg wspding polityke
finansowa objetg porozumieniem. Tego rodzaju forma prawna zapewnitaby wiekszg odrebno$¢ Zatoki Gdanskie;
i Petli Zutawskiej. Wybor tego rozwigzania bylby uzasadniony przede wszystkim zréznicowaniem oferty wodnej,
zeglarskiej obu obszarow.

Nalezy podkresli¢, iz od strony administracyjno-prawnej wykorzystanie istniejacej spotki irozszerzenie jej
dziatalnosci jest rozwigzaniem prostszym (z uwagi brak potrzeby zwigkszania liczby podmiotow). Problem od strony
marketingowe] takiego rozwigzania moze stanowi¢ fakt, iz na skutek zarzadzania produktem turystycznym
sktadajacym sie z dwach réznych ofert, przez jedng spdtke, moze nastapi¢ rozproszenie istniejacej marki Petli
Zutawskiej i zdominowanie przez oferte Zatoke Gdarnska. W tym wypadku wazne jest, aby marketing
ukierunkowany byt jednak dla dwdch komplementarnych marek dla podobnych (zeglarze) i odmiennych grup
docelowych (houseboatowcy).

Finansowanie dziatalnoSci w ramach modelu pierwszego odbywac sie bedzie w drodze podnoszenia kapitatu
udziatowego spdtki / spdtek i obejmowania nowych udziatéw przez jednostki samorzadu terytorialnego.
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W przypadku modelu drugiego wymagane jest usankcjonowane podejscie do relacji na linii partnerzy projektu
(gminy) a podmioty odpowiedzialne za promocje lokalna. Z formalnego punktu widzenia jest to o tyle trudne, ze
nosnikiem informacji promocyjnej bedzie wiele podmiotdw. Na cze$¢ z nich partnerzy projektu nie bedg mieli
realnego wptywu (np. na klastry iinne stowarzyszenia turystyczne). Dlatego tez warto przygotowac jednolite
standardy promociji, do ktérych przestrzegania zostang zobowigzani wszyscy zainteresowani. Rowniez przy
zawieraniu partnerstw nalezy pamieta¢ o aspekcie przysztej promocji, poniewaz koordynacja tak rozlegtego
geograficznie obszaru jest trudna. Funkcje wspomagajacq wobec Wojewddztwa Pomorskiego petni¢ tu moze
Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, a takze Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja
Turystyczna, ktére ponadto bedg wypetnia¢ zadania zwigzane z promocjg w wymiarze ponadregionalnym.

Finansowanie dziatalno$ci w ramach modelu drugiego odbywac sie bedzie w sposéb catkowicie zdecentralizowany
— W oparciu o inwencje i przedsiebiorczo$¢ partneréw projektu.

Trzeci model to mozliwos¢ utworzenia specjalnie dedykowanych dla Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej
produktowych Lokalnych Organizacji Turystycznych. LOT podlegajq Ustawie z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo
o stowarzyszeniach oraz Ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizaciji Turystycznej (POT). Wedtug art.
4.3. Ustawy o POT oraz wymogdéw POT i zatozer tworzenia tréjstopniowego systemu promocji turystycznej
w Polsce do najwazniejszych zadan lokalnych organizacji turystycznych nalezg!s:

— integracja spotecznosci lokalnej (w tym jednostek samorzadu lokalnego i branzy turystyczne)),

— kreowanie produktu turystycznego wokét lokalnych atrakciji turystycznych,

— gromadzenie i aktualizacja informacii o atrakcjach i produktach turystycznych,

— utrzymanie i prowadzenie lokalnych punktow informacji turystyczne;.

Tak okre$lony zakres dziatania LOT uzasadnia branie ich pod uwage zaréwno przy kreowaniu, jak i operacyjnym
prowadzeniu spraw promocji na szczeblu lokalnym. W szczegdlno$ci LOT jest dogodng formg organizacyjno-
prawng dla prowadzenia dziatari ambientowych, jak i zapewnienia biezacego przeptywu informacji miedzy
dysponentami obiektéw a spotecznoscig lokalng.

Réwniez w tym modelu istotng role mogq petni¢ Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna i Warmifsko-
Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna, ktore beda koordynowaC dziatania promocyjne w swoich
regionach oraz wypetniaC zadania zwigzane z promocjg w wymiarze ponadregionalnym, rozwija¢ i koordynowac
dziatania w zakresie wspdlnej marki turystycznej Petla Zutawska.

Finansowanie dziatalno$ci w ramach modelu trzeciego bedzie opiera¢ sie na mechanizmach wypracowanych
wramach LOT ,Petla Zutawska” i LOT ,Zatoka Gdanska”, z uwzglednieniem sktadek cztonkowskich, jak tez
skoordynowanego pozyskiwania sponsoringu, jak rowniez wspolnego ubiegania sie o Srodki zewnetrzne. Zaktada
sie ponadto finansowanie budzetowe (ze $rodkdéw JST, jednak bez konieczno$ci kazdorazowego podejmowania
uchwat w sprawie podnoszenia kapitatu spotek).

We wszystkich modelach istotng role spetnia Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego. Jego rola polegaé bedzie
na kreowaniu dtugookresowej polityki w odniesieniu do produktow turystycznych oraz okreslaniu standardow
wynikajacych z przyjetej strategii dziatania, w tym okreslaniu standardéw zagospodarowania infrastruktury
zeglarskiej, identyfikacji wizualnej i promocji (nadzér strategiczny).

15 http://www.pot.gov.pl/o-polskiej-organizacji-turystycznej/p/wspolpraca/lokalne-organizacje-turystyczne
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W kazdym z modeli wazne jest zachowanie partnerstwa z Wojewodztwem Warminsko-Mazurskim jako partnerem
dziatan podejmowanych szczegolnie w odniesieniu badz w zwigzku z podmiotami zlokalizowanymi na jego terenie,
jak rowniez w zwigzku ze wspdtpracq dotyczaca promocji marki Petli Zutawskiej'e.

We wszystkich modelach przewidziano réwniez, Ze sieciowe produkty turystyczne bedg tworzy¢ zardwno obiekty
zrealizowane ze $rodkéw publicznych w ramach projektdw prowadzonych i nadzorowanych przez Samorzad
Wojewddztwa Pomorskiego, jak i inne obiekty, zarzadzane przez podmioty publiczne i prywatne.

4. Zarzadzanie marka — model docelowy

4.1. Struktura modelu docelowego

4.1.1. Struktura podmiotowa

Celem projektowanej struktury jest m.in. uformowanie i utrwalenie wizerunku marek Petli Zutawskiej oraz Zatoki
Gdanskiej — jako samoistnych, jak i wspdttworzacych marke parasolowa !Pomorskie — tu sie plywa.

Realizacji tego celu stuzy¢ bedg gtéwne funkcije:

realizacja Strategii komunikacji, w tym realizacja kampanii wizerunkowej, produktowej, wewnetrznej

i informacyjnej,

— zapewnienie satysfakcji z produktu w miejscu jego uzytkowania (dotrzymanie obietnic zawartych
w przekazie wynikajacym ze strategii komunikacji),

— zapewnienie trwatego zainteresowania i lojalnosci uzytkownikdw,

— zapewnienia zaangazowania dysponentéw infrastruktury.

W modelu rekomendowanym przewiduije sie bezpo$redni udziat w zarzadzaniu markg podmiotéw przedstawionych
ponizej:
— na szczeblu lokalnym:

o dysponenci infrastruktury (portdw, przystani, marin) jako podmioty bezposrednio prowadzace
obstuge klienta i promocje w miejscach obstugi, majacych bra¢ udziat w planowaniu przedsiewzie¢
wptywajacych na postrzeganie promowanych marek,

o ,LOT produktowe’ — LOT ,Zatoka Gdariska”i LOT ,Petla Zutawska” jako stowarzyszenia prowadzace
uzgodnienia, budujgce plany i nadzorujgce ich realizacje na poziomie operacyjnym,

— naszczeblu regionalnym:

o Wojewodztwo Pomorskie i wspierajace Wojewodztwo Warminsko — Mazurskie, uczestniczace
w tworzeniu planoéw, prowadzacy strategiczny nadzér nad realizacjq Strategii komunikacji
i czynnikami wptywajacymi na postrzeganie marek,

o Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna oraz Warminisko-Mazurska Regionalna Organizacja
Turystyczna, jako przyszli uczestnicy planowania i organizatorzy przedsiewzie¢ promocyjnych
0 zasiegu regionalnym i ponadregionalnym (w tym miedzynarodowym).

Szczegotowy wykaz zadan oraz relacje miedzy ww. podmiotami oméwiono w dalszej czesci opracowania.

16 W przysztoéci rola partnerstwa miedzy Wojewddztwem Pomorskim a Wojewddztwem Warmirisko-Mazurskim
moze uzyska¢ dodatkowy impuls w przypadku budowy potaczenia wodnego (kanatu) miedzy Zatokg Gdanskg
a Zalewem Wislanym, co bedzie musiato prowadzi¢ do czeSciowo nowego zdefiniowania oferty produktowej Zalewu,
a by¢ moze bedzie podstawg dla wykreowania odrebnej marki
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4.1.2. Zasady generalne

Wspélnota intereséw. Uczestnicy LOT ,Zatoka Gdanska” i LOT ,Petla Zutawska” wykazq zainteresowanie
budowaniem wspdlnej marki po to, by z jednej strony maksymalizowa¢ zaciekawienie Zatokg Gdariska i Petlg
Zutawska nowych uzytkownikow, z drugiej natomiast w wiekszym stopniu wptywaé na zainteresowanie 0sob juz je
uzytkujacych. Wptynie to bowiem na wzrost globalnego popytu na ustugi na kazdym z tych akwendw. Skutkiem
bedzie wzrost ruchu w kazdym z obiektow na akwenie — w szczegdlnosci w obiektach reklamowanych w ramach
wspoinych dziatan.

Brak hierarchii. Zaklada sie, ze generalne zasady wspdipracy zostang ustalone statutami stowarzyszen LOT
,Zatoka Gdariska” i LOT ,Petla Zutawska” w oparciu o przepisy ustaw Prawo o stowarzyszeniach oraz o Polskiej
Organizacji Turystycznej, co wyklucza tworzenie struktury hierarchicznej.

Konsorcjalno$é. Uczestnikami LOT bedg m.in. dysponenci infrastruktury dziatajacy na rynku réwnolegle, niekiedy
rywalizujacy ze sobg o klientéw z tych samych grup docelowych lub obstugujacy tych samych uzytkownikdéw
w kolejnych fazach ich podrézy. Nalezy oczekiwa¢, ze komercyjne relacje miedzy uczestnikami struktury bedg
ograniczone (w wigkszo$ci przypadkéw cztonkowie LOT nie bedg dla siebie dostawcami / odbiorcami).

Partycypacja. OczekiwaC nalezy, ze uczestnicy wspdlnej struktury bedq zainteresowani nie tylko korzystaniem
z warto$ci dodanej struktury, ale takze wyrazaniem swoich opinii i udziatem w podejmowaniu decyzji. Zasadnicza
warto$¢ dodana wynika¢ bedzie ze wspotpracy niesformalizowanej — wynikajacej z uzgodnien opartych
na relacjach osobistych.

Dobrowolnos¢. Wazna cecha nowej struktury docelowej bedzie dobrowolno$¢ uczestnictwa. Jest to czynnik, ktéry
moze ograniczy¢ liczbe zainteresowanych (utrudni¢ uzyskanie duzej skali promocji), ale jednoczesnie moze
sprzyja¢ wytonieniu sie samorzutnych animatoréw wydarzen sygnowanych markami Petli Zutawskiej i Zatoki
Gdanskiej. Do mechanizméw zachecajacych do inicjatywy (jak i szerzej — do udziatu w promocji marki) bedzie m.in.
dostep do kanatdw komunikacji'?, jak tez do udziatu w korzy$ciach wynikajacych z prezentowanego ponizej
Programu Wspdlnych Dziafan.

4.1.3. Program Wspdlnych Dziatan

Przyjmuje sie, ze waznym narzedziem zarzadzania bedzie wypracowywany wspolnie, we wspotpracy PROT
i dwoch LOT Program Wspolnych Dziatan.®

Program bedzie obejmowat krotkookresowy plan przedsiewzigc: roczny, zawierajacy skonkretyzowany wykaz
przedsiewzie¢ na najblizszy sezon turystyczny oraz (kroczacy) dwuletni, odnoszacy sie do zatozen na sezon
kolejny. Program bedzie uszczeg6towieniem Strategii komunikacji.

Program bedzie tworzony poprzez dyskusje i ustalenia podejmowane w trakcie dorocznych narad:
przednawigacyjnej i posezonowej, z uwzglednieniem opinii Wojewodztw i innych kluczowych interesariuszy.
Nastepnie bedzie formalnie zatwierdzany przez statutowe organy stowarzyszen. W poczatkowym okresie realizacji

17 Uczestnicy beda beneficjentami dziatan promocyjnych; por. Zatoka Gdariska, Petla Zutawska. Strategia
komunikacji, 2015 (opracowanie w ramach Strategii kreacji i promocji marki dla oferty turystycznej Petli Zutawskiej
i Zatoki Gdariskiej)

18 Propozycja wykorzystania tego narzedzia wynika z mysli o potrzebie petnego wykorzystania formuty
spotkan - narady przednawigacyjnej i posezonowej - zasygnalizowanych w Strategii komunikacji (2015).
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Strategii komunikacji (poczawszy od 2016) Program bedzie wspottworzony przez UMWP i PROT. Po powotaniu
LOT w kolejnych latach ich rola bedzie sukcesywnie wzrastata.

4.2. Struktura funkcjonalna i podmiotowa — opis szczegétowy

Ponizej przedstawiono szczegdtowy podziat rol pomiedzy podmiotami zarzadzajacymi markami ,Zatoka Gdanska”
i ,Petla Zutawska”. Uwzgledniono w kolejnosci nastepujace podmioty:

—  produktowe Lokalne Organizacje Turystyczne ,Zatoka Gdariska” i ,Petla Zutawska”,

—  Gtéwng grupe cztonkéw LOT: dysponentéw infrastruktury,

—  Wojewodztwo Pomorskie, Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie,

— Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja
Turystyczna.

W ponizszych zestawieniach okreslono relacje miedzy nimi i obszary ich wspdipracy.

Opisano stan dla modelu docelowego — jego wczeéniejszg ewolucje przedstawiono w kolejnym punkcie niniejszego
opracowania.

4.2.1. LOT ,Zatoka Gdanska” i LOT ,,Petla Zutawska”

Operacyjna wspdtpraca miedzy podmiotami zaangazowanymi w promocje marek Zatoka Gdanska i Petla Zutawska
bedzie docelowo skupiona w lokalnych organizacjach turystycznych o profilu produktowym (LOT produktowe).
Stowarzyszenia LOT ,Zatoka Gdanska” i LOT ,Petla Zutawska” zostang powotane i bedg dziataé w oparciu
0 przepisy ustaw: Prawo o stowarzyszeniach oraz o Polskiej Organizacji Turystycznej. Wyklucza sie tym samym
tworzenie klasycznej struktury hierarchicznej na rzecz struktury klastrowe;.

Celem organizacyjnym jest (docelowo) zgromadzenie w LOT (jako cztonkéw zwyczajnych badz wspierajgcych)
wszystkich istotnych dysponentéw infrastruktury korzystnie wptywajacych na postrzeganie marek produktowych
wspottworzacych !Pomorskie — tu sie pfywa. Zaktada sie, ze cztonkami LOT beda dysponenci infrastruktury
(w pierwszym okresie gtownie partnerzy projektu), jak rowniez Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
i Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna'®.

Rozwazy¢ nalezy taki mechanizm kooptaciji cztonkow, w ktérym uczestnikami zaproszonymi do LOT mogty by¢
takze inne podmioty, istotne dla ksztattowania nie tylko produktu rzeczywistego, ale rowniez poszerzonego. Do ich
grona zaliczy¢ mozna: organizatorow sportu, turystyki i rekreacii, jak rowniez organizacje i instytucje sektora kultury
i dziedzictwa historycznego i przyrodniczego. Podmioty te mogtyby wnies¢ znaczacy wkiad w dziatalnosé
programowg_ i organizacyjng LOT, w tym w kreowanie oferty (wraz z treScig materiatbw promocyjnych) oraz
bezpo$rednig organizacje i realizacje wydarzen.

Przyjmuje sie, ze LOT ,Zatoka Gdanska” i LOT ,Petla Zutawska” bedg cztonkami Pomorskiej Regionalnej
Organizaciji Turystycznej.

19 Rozwaza¢ mozna opcje, w ktorej w pierwszym okresie cztonkami LOT bytyby tez Wojewddztwo
Pomorskie i Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie.
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Gtowne zadania LOT:

1.

Ustalanie wspoinych standardéw dotyczacych obstugi uzytkownikow; wspdipraca z poszczegdlnymi
dysponentami infrastruktury w dziedzinie doskonalenia obstugi; doradztwo biezace oraz organizacja
instruktazu i szkolen.

Koordynacja, wspdtudziat badz wspieranie organizacji wydarzen, w tym promocyjnych. Promocja imprez
w materiatach promocyjnych LOT i komunikatach prasowych. Wsp6tpraca z mediami w tym zakresie.
Wspdtpraca z podmiotami czarterujacymi, organizatorami sportu, turystyki i rekreacji na wodzie (w tym
klubami zeglarskimi) oraz zarzadcami obiektow na ladzie i organizatorami imprez przy brzegu potencjalnie
istotnych dla produktu rozszerzonego.

Wspotpraca z Lokalnymi Grupami Dziatania, Lokalnymi Grupami Rybackimi, organizacjami turystycznymi
i hobbystycznymi operujgcymi na promowanym obszarze (akwenie i terenach nadbrzeznych) i innymi
podmiotami wptywajacymi na marke i produkt. Kreowanie wydarzen wspétadresowanych do spoteczno$ci
lokalnych. Wspdtpraca z mediami w tym zakresie.

Gromadzenie dokumentacji fotograficznej z imprez oraz fotografii odpowiadajacych aktualnemu stanowi
obiektow celem wykorzystania w dziatalnosci promocyjnej prowadzonej w ramach LOT i PROT.
Prowadzenie profilu / fanpage’a facebook umozliwiajacego komunikacje z uzytkownikami; prowadzenie
innych dziatan internetowych z wykorzystaniem mediow spoteczno$ciowych oraz prowadzenie bloga
i strony internetowej (w standardzie uzgodnionym z UMWP i PROT).

Przygotowanie, zlecanie produkciji oraz zapewnienie dystrybucji materiatéw informacyjno-promocyjnych
w formie drukowanej — map, przewodnikow, ulotek. Ustalanie zasad ich finansowania i odptatnosci przez
uzytkownikow.

Projektowanie i zlecanie produkcji ubioréw z logotypem produktu wedtug jednolitego standardu oraz ich
dystrybucja wsrdd dysponentéw infrastruktury.

4.2.2. Dysponenci infrastruktury

Wiascicielami portéw, przystani i marin sg gminy oraz inne podmioty o0 zréznicowanych formach i strukturach
witasnosci. W niektorych przypadkach wiasciciele zarzadzajg swoimi obiektami bezpo$rednio, w cze$ci powierzajg
swoje obiekty operatorom. Cze$¢ obiektdw powstata w ramach projektéw dofinansowanych ze $rodkéw UE
dotyczacych Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej, pozostata cze$é zostata wybudowana i funkcjonowata przez lata
niezaleznie. W tym drugim przypadku zaktada sig, ze wiasciciele postanowili o przystapieniu do wspdlnej struktury
lokalnej organizaciji turystycznej (zwanej dalej LOT) i sq gotowi przestrzegaé warunkéw okreslonych w jej ramach.
Zastrzec nalezy, iz nieprzestrzeganie standardow moze powodowac wykluczenie ze wspdlnej struktury badz
czasowe pozbawienie praw do korzystania z przywilejow i wsparcia ze strony LOT.

Gléwne zadania:

1.

Uczestnictwo w przygotowaniach do sezonu, w tym udziat w naradzie przednawigacyjnej; zgtaszanie
propozycji do Programu Wspolnych Dziatan.
Udostepnianie infrastruktury uzytkownikom na zasadach ustalonych w porozumieniach zawartych
w ramach LOT, {j. z uwzglednieniem ewentualnych ograniczen, zobowigzan podjetych wspdlnie w ramach
LOT, w tym zobowigzan dotyczacych:

a. godzin obstugi bosmanskiej,

b. stosowania znizek w optatach w ramach wspdlnych dziatan promocyjnych,
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10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

Zapewnienie odpowiedniej kultury obstugi. Zapewnienie zatrudnionemu personelowi ubioru z logotypem
produktu i identyfikatorow personalnych — wedtug standardéw przyjetych w LOT.

Informowanie uzytkownikow (w jezyku polskim oraz w jezyku obcym) o ofercie wchodzacej w sktad marki
!Pomorskie — tu sie pfywa, oraz w skfad poszczegolnych marek produktowych, w tym umozliwienie im
dostepu do odptatnych i nieodptatnych materiatow informacyjnych i promocyjnych przygotowanych
w ramach LOT.

Eksponowanie, oferowanie i prowadzenie sprzedazy materiatow promocyjnych, pamiatek i gadzetow
w ramach oferty przygotowanej w ramach Programu Wspéinych Dziatan.

Zapewnienie nalezytego standardu technicznego elementéw infrastruktury (wraz z zapleczem) oraz
zapewnienie czysto$ci na zarzadzanym obiekcie.

Oznakowanie obiektu zgodnie z przyjetymi standardami. Dbanie o wiasciwg ekspozycje i stan tablic
informacyjnych i pamigtkowych oraz innych elementéw oznakowania, w tym oznakowania pomieszczen,
sprzetu i obiektdw towarzyszacych, jak réwniez materiatdw promocyjnych przygotowywanych we wtasnym
zakresie.

Wspétudziat w organizacji wydarzen (w tym promocyjnych) uzgodnionych w ramach LOT, w tym
organizacji dziatan ambientowych ukierunkowanych na odwiedzenie wielu lokalizacji oraz o zasiegu
oddziatywania szerszym, niz obszar pojedynczej gminy.

Wspotpraca przy organizacji imprez, wydarzen zeglarskich. Wnioskowanie o wprowadzenie imprez do
oficjalnego programu dziatania LOT - przed sezonem lub z nalezytym wyprzedzeniem, umozliwiajacym
umieszczenie imprez w materiatach promocyjnych LOT, komunikatach prasowych iinnych formach
reklamy.

Sporzadzanie dokumentacji fotograficznej z imprez oraz dostarczanie fotografii odpowiadajacych
aktualnemu stanowi obiektu celem wykorzystania w dziatalnosci promocyjnej prowadzonej wspoinie
w ramach LOT.

Udziat w prowadzeniu badan wsrdd uzytkownikdéw na temat satysfakcji z produktéow wspottworzacych
IPomorskie - tu sie ptywa oraz ofert towarzyszacych. Informowanie innych cztonkéw LOT o sygnatach
wskazujgcych na niskq satysfakcie i jej przyczyny.

Udziat w naradzie posezonowej celem podsumowania sezonu, opinii uzytkownikéw oraz przygotowania
plandw dziatar podnoszacych jako$¢ oferty i materiatéw informacyjno-promocyjnych.

Monitorowanie obiektu celem zabezpieczenia uzytkownikdw i ich majatku przed dewastacjq i kradziezg;
zabezpieczenie obiektu przed niepozadang obecnoscig 0séb postronnych.

Zapewnienie przestrzegania zasad bezpieczeristwa i wyposazenia w sprzet ratunkowy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Zlecanie wykonywania badania probek wody i przekazywanie ich wynikow LOT.

Wspétpraca z organizatorami zawoddw i imprez sportowych oraz operatorami turystyki i rekreacji;
wspotpraca z LOT w zakresie zawodow i imprez o randze ogéInokrajowej i miedzynarodowe;.
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4.2.3. Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

PROT jest organizacjg dziatajacg w oparciu o ustawe o Polskiej Organizacji Turystycznej. Swojg misje PROT
okre$la jako ,szeroko rozumiang promocje turystyczna regionu na arenie krajowej i miedzynarodowej, rozwoj
informaciji turystycznej, wsparcie rozwoju i komercjalizacji produktdw turystycznych ale réwniez szkolenie kadr
i szereg innych przedsiewzie¢ wymagajacych koordynacji na szczeblu regionalnym”20 Wigczenie PROT
w zarzadzanie markami ,wodnymi” bedzie wymagato korekty dokumentéw programowych przez te organizacije, jak
rowniez uwzglednienia ewentualnych zmian w dokumentach Wojewodztwa Pomorskiego; nalezy bra¢ tez pod
uwage, Ze nie bedzie ona zainteresowana udziatem w przedsiewzigciu przedstawianym w niniejszym opracowaniu
w takim zakresie, w jakim jest to proponowane. Stad mozna rozpatrywac sytuacje, w ktérej proponowang role
przyjmie na siebie inny podmiot badz tez, Ze jej ksztatt bedzie podlegat niezbednym uzgodnieniom UMWP — PROT.
Tym niemniej docelowo przewidziano dla PROT role kreatora i realizatora kampanii wizerunkowych.

Gtéwne zadania:

1. Stata wspétpraca z LOT-ami produktowymi.

2. Szkolenia pracownikow i wolontariuszy LOT-6w produktowych; wspétpraca przy planowaniu i realizacii
szkolen dla personelu marin i przystani.

3. Wspotpraca przy przygotowywaniu ekspozycji i organizowanie oferty poszczegoinych marek
produktowych turystyki wodnej na targach i wystawach zagranicznych i krajowych.

4. Wspdtpraca przy przygotowaniu produkcji filmowych oraz prowadzenie dziatan kierowanych do telewizji
i Internetu.

5. Utrzymywanie kontaktu z mediami specjalistycznymi i zagranicznymi; przygotowanie artykutow do prasy
specjalistycznej i zagranicznej oraz study tour.

6. Koordynowanie organizacji wydarzen o zasiegu wykraczajacym poza jeden akwen (Petli Zutawskiej lub
Zatoki Gdanskiej) oraz o randze potencjalnie znaczaco wykraczajacej poza jednej akwen (np. Rok Rzeki
Wisty 2017 czy imprezy sportowe o statusie mistrzostw Europy i $wiata), w tym w zakresie dziatan
promocyjnych.

8. Uzgadnianie i przyjmowanie Programu Wspoinych Dziatar na okresy roczne i dwuletnie celem formalizacji
ustalen dotyczacych planowanych dziatar promocyjnych.

9. Zbieranie opinii uzytkownikow i dysponentow infrastruktury, jak tez interesariuszy, w sprawach
dotyczacych funkcjonowania poszczegdlnych obiektéw oraz potrzeb zwigzanych z ich oferta, stanem
technicznym, wyposazeniem i in., jak réwniez podejmowanie inicjatyw inwestycyjnych.

10. Przygotowanie i prowadzenie programu ambasadoréw marki (we wspotpracy z LOT).

11. Uzgadnianie standardéw materiatéw promocyjnych, pamiatek i gadzetéw, oznakowan, ubioréw, grafik
i serwisow internetowych z identyfikacja graficzng Petli Zutawskiej i Zatoki Gdarnskiej.

12. Powotywanie kapituly i przeprowadzanie procedury przyznawania Nagréd Prezesa Honorowego PROT
(lub réwnorzednej) w kategoriach spdjnych z markg !Pomorskie — tu si¢ pfywa. Organizowanie ,Gali
Wodnej” badz innej uroczystosci zwigzanej z wreczeniem nagrody.

20 http://www.prot.gda.pl/o-nas/
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4.2.4. Samorzad wojewddzki

Wojewddztwo Pomorskie obecnie pemi funkcje wszechstronnego kreatora i organizatora dziatah zwigzanych
z marka Petli Zutawskiej, jak rowniez przygotowuije sie do odegrania podobnej roli w odniesieniu do marki Zatoki
Gdanskiej. Rola ta bedzie w przysztosci podlega¢ samoograniczeniu (patrz punkt kolejny), stad docelowy zakres
funkcji jest znaczaco wezszy od realizowanego obecnie. Planowane docelowo funkcje okreslono wezesniej jako
nadzor strategiczny.

Giéwne zadania (stan docelowy):

1.
2.
3.

10.
1.

12.

13.

Kreowanie polityki rozwojowej w zakresie turystyki wodnej w wojewddztwie pomorskim.

Inspirowanie przedsiewzie¢ dotyczacych turystyki wodne.

Okreslanie i wyznaczanie standardéw zagospodarowania infrastruktury Zzeglarskiej, identyfikacji
wizualnej, promocji; nadzor nad ich wdrazaniem i przestrzeganiem

Podejmowanie dziatar dotyczacych likwidacji barier nawigacyjnych, bezpieczenstwa, itp.

Wspotpraca z PROT i LOT ,Petla Zutawska” i LOT ,Zatoka Gdariska” celem wspdtudziatu w przysztym
rozwoju koncepciji i produktow turystyki wodnej w regionie.

Wspdipraca z kluczowymi Interesariuszami, w tym Urzedem Morskim, RZGW, innymi instytucjami
i organizacjami.

Zapewnianie, we wspotpracy z ,LOT produktowymi” zgodnosci dziatann lokalnych z zasadami
ksztattowania marki przyjetymi przez Urzad Marszatkowski, wigczajac w to zapewnienie przestrzegania
standardow jakosciowych infrastruktury i wyposazenia obiektdw.

Ustalanie standardow oznakowania obiektéw. Uzgadnianie zasad zamawiania tablic informacyjnych
i pamigtkowych oraz innych elementéw oznakowania.

Uzgadnianie i przyjmowanie Programu Wsp6inych Dziatar na okresy roczne i dwuletnie celem formalizacji
ustalen dotyczacych planowanych dziatar promocyjnych.

Organizowanie narad przednawigacyjnych i posezonowych.

Prowadzenie badan, audytow i biezacego nadzoru dotyczacego jakos$ci obstugi i oferty oraz
przestrzegania standardéw w miejscach bezposredniego $wiadczenia ustug na rzecz uzytkownikéw.
Przedstawianie wnioskow dysponentom infrastruktury.

Zbieranie opinii uzytkownikéw i dysponentéw infrastruktury, jak tez interesariuszy, w sprawach
dotyczacych funkcjonowania poszczegdlnych obiektéw oraz potrzeb zwigzanych z ich oferta, stanem
technicznym, wyposazeniem i in., jak réwniez podejmowanie inicjatyw inwestycyjnych.

Uwzglednianie promocji produktow i marek spod znaku !Pomorskie - tu sie plywa w materiatach
promocyjnych wojewodztwa, prezentacjach, forach krajowych i miedzynarodowych oraz innych
dziataniach podejmowanych przez wtadze wojewddztwa i Urzad Marszatkowski.

Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie petni role partnera dziatan zwigzanych z rozwojem Petli Zutawskiej.
Zakfada sie partnerska wspdtprace wojewddztw dotyczaca;

tworzenia plandw, prowadzenia strategicznego nadzoru nad realizacjg Strategii komunikacji i nad
czynnikami wptywajacymi na postrzeganie marki Petli Zutawskiej,

realizacji dziatan promocyjnych dotyczacych Petli Zutawskiej,

wspdtudziatu w kreowaniu i koordynacji plandéw inwestycyjnych.

Zakfada sig, iz Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie bedzie uczestniczy¢ m.in. w tworzeniu Programéw Wspdinych
Dziatar, za$ Warminsko-Mazurska Organizacja Turystyczna bedzie aktywnym cztonkiem LOT ,Petla Zutawska’.

60| Strona



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

4.2.5. Interesariusze

Gtéwne grupy interesariuszy wptywajace na proces i efekty zarzadzania markg to:

— organizatorzy sportu, turystyki i rekreacji,

— organizacje i instytucje sektora kultury i dziedzictwa historycznego i przyrodniczego,
— wiasciciele jachtéw przeznaczonych do czarteru,

— spofecznosci lokalne,

— media.

Wszystkie z wymienionych grup sg wazne dla omawianych marek produktowych w kontekscie kreowania zaréwno
podazy, jak i popytu zwigzanego z produktem poszerzonym:

— organizatorzy sportu, turystyki i rekreacji — dzieki swojej dziatalno$ci przyciagajacych uzytkownikéw —
uczestnikdw wydarzen na wodzie badz nad woda, w tym imprez sportowych i turystycznych, szkolef itp.;
nalezy przewidywaé ich udziat w strukturach LOT na zasadach kooptacji wtedy, gdy zadeklarujq
prowadzenie aktywnej dziatalno$ci na rzecz marek turystyki wodnej;

— organizacje i instytucje sektora kultury i dziedzictwa historycznego i przyrodniczego — kreujace oferte
produktu poszerzonego, szczegdlnie w zakresie ekspozycji i wydarzen o potencjalnej atrakcyjnosci
turystycznej; rowniez w ich przypadku nalezy przewidywa¢ mozliwo$¢ ich udziatu w strukturach LOT na
zasadach kooptacji wtedy, gdy zadeklarujg prowadzenie aktywnej dziatalnoSci na rzecz marek turystyki
wodnej;

— wiasciciele jachtéw przeznaczonych do czarteru — od nich zalezy fizyczna mozliwos¢ ptywania po drogach
wodnych / akwenach Pomorza, w tym dostateczna w stosunku do popytu liczba jednostek; wtasciciele
jachtéw niejednokrotnie spetniajg réwniez role aktywnych organizatoréw sportu, turystyki i wypoczynku
(np. niektore jachtkluby);

— spoteczno$ci lokalne — mieszkancy okolic, w ktérych zlokalizowane sg obiekty infrastruktury: porty,
przystanie i mariny; wptywajg na postrzeganie poszczegélnych obiektdw, jak tez na powodzenie (badz
brak powodzenia) imprez o wymiarze lokalnym; stowarzyszeniom mieszkancéw aktywnie dziatajacych na
rzecz rozwoju lokalnego réwniez nalezy stworzy¢ mozliwo$¢ cztonkostwa w LOT;

— media — wptywajgce na postrzeganie marek produktowych przez uzytkownikow oraz przez spotecznosci
lokalne; nalezy mie¢ tu na uwadze zaréwno media opiniotworcze i 0 szerokim zasiegu, jak i media $cisle
lokalne badz niszowe — wszystkie one majg wptyw na percepcje marki w grupach docelowych?'. Media
mogq mie¢ znaczenie takze jako wspdtorganizatorzy wybranych wydarzen.

2 por. Zatoka Gdariska, Petla Zutawska. Strategia komunikacji, 2015 (opracowanie w ramach Strategii kreacji
I/ promocji marki dla oferty turystycznej Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej)
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4.3. Sciezka dojscia do modelu docelowego

Zakiada sig, ze prezentowana wyzej struktura wspdtpracy stanowi model docelowy, a jej wdrozenie powinno sie
rozpoczaé juz w 2016 roku. Czynnikami wptywajacymi na potrzebe podejscia ewolucyjnego sg reguty dotyczace
wykorzystania Srodkéw dotacyjnych, przewidywania dotyczace czasu realizacji inwestycji, a nastepnie nadzoru nad
wywigzaniem sie z zapisow umoéw dofinansowania przedsiewzie¢. Nalezy bra¢ réwniez pod uwage sygnalizowang
wczes$niej role Wojewodztwa Pomorskiego, wynikajaca m.in. z zasady pomocniczo$ci, 22. Zaktada sie w efekcie,
Ze docelowo nastapi wyrazne rozdzielenie rél pomiedzy wojewddztwo i nowopowstate podmioty na rzecz wzrostu
roli LOT ,Zatoka Gdanska” oraz LOT ,Petla Zutawska’”, jak rowniez wzrostu roli PROT.

Przy uwzglednieniu tych czynnikow wyrdzniono nastepujace okresy:

4.3.1. Okres 2016-2018

Wojewodztwo Pomorskie bedzie w dalszym ciggu petnito kluczowg role w promocji marki, przede wszystkim
w zakresie kampanii wizerunkowej. Nalezy dla tego okresu przewidywaé budzet w wysokosci 0,2 min zt rocznie
(na kazdg z dwoch marek).

W okresie tym podejmowane bedg dziatania dotyczace:

— przygotowania i rozpoczecia realizacji projektéw inwestycyjnych poprawiajgcych docelowg oferte
projektowa,

— prowadzenia kampanii informacyjnej i wewnetrznej zwigzanej z realizacjg inwestycji,

— uformowania internetowych kanatéw komunikacji,

— tworzenia podstaw organizacyjnych przysztych ,LOT produktowych” i wykreowanie ich lideréw na
pierwszy okres funkcjonowania (bedg to zapewne partnerzy projektdw inwestycyjnych),

— budowania klimatu i zwyczajéw dotyczacych wspdipracy miedzy przysztymi cztonkami ,LOT
produktowych”,

—  skrystalizowania roli PROT,

— sukcesywnego wdrazania zasad dotyczacych marki i standardéw obstugi,

— inne np. ambasadorzy marki, filmy promocyjne, wydawnictwa, targi, wspdtpraca z mediami, itp.

4.3.2. Okres 2019-2023

W tym okresie powinno nastapi¢ ostateczne uformowanie sie struktur ,LOT produktowych”, w szczegdlnosci
wykrystalizowanie sie zwyczajow i procedur podejmowania decyzji o dziataniach ambientowych, jak tez wspoinego
planowania innych dziatan.

Szczegdlnie po zakonczeniu realizacji projektdw inwestycyjnych nalezy planowac intensyfikacje kampanii
o charakterze produktowym. Gtowny ciezar dziatari promocyjnych w tej dziedzinie przesunie si¢ z Wojewddztwa
Pomorskiego na partnerdw przedsiewzig¢ strategicznych w ramach projektéw inwestycyjnych. Samorzad
Wojewddztwa zachowa wptyw spetniajac role pomocnicza, uczestnikiem tych dziatarh promocyjnych bedzie takze
PROT.

22 Konstytucja RP, Preambuta, Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483
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4.3.3. Po 2023 roku

Zakfada sie petne wdrozenie modelu docelowego w 2023 roku. Bedzie to moment zakonczenia realizacji przez
Wojewddztwo Pomorskie funkcji decyzyjnych. Tym samym nastapi finalne rozdzielenie docelowych rol pomiedzy
wojewddztwo i pozostate podmioty, na rzecz wzrostu roli PROT oraz LOT ,Zatoka Gdanska” oraz LOT ,Petla
Zutawska’.

Do tego momentu wyksztatcg sie nie tylko odpowiednie struktury, ale takze dobre zwyczaje, praktyki i wzorce
postepowania. W petni uformowane bedg tez zespoty odpowiedzialne za realizacje zadan. Niemniej jednak
Wojewddztwo Pomorskie bedzie nadal obecne, petnigc role kreatora rozwoju turystyki wodnej i poprawy
bezpieczenistwa na szlakach i akwenach, czy poprawy jakosci i komfortu wypoczynku turystéw wodnych itd.

4.4. Czynniki wptywajace na funkcjonowanie modelu docelowego

Horyzont czasowy celu

Zgodnie z przedstawiong propozycjq model docelowy wynikatby z ewolucji rozwigzan przyjetych wcze$nie
i zaczatby funkcjonowa¢ dopiero w roku 2024 — horyzont planowania wydaje sie wiec dostatecznie dhugi, by
dopracowac rozwigzania o wysokiej sprawno$ci. Dtugi horyzont planistyczny moze jednak powodowa¢ opdznianie
wdrazania rozwigzan wskutek przyzwyczajenia do tymczasowosci.

Brak motywacji materialnej

Czes¢ planowanych, przysztych uczestnikéw ,LOT produktowych” nie ma jasno okreslonego interesu materialnego
w szybkim przystepowaniu do dziatania. Szczegdlnie wizja wspdinej marki Zatoki Gdanskiej moze by¢ postrzegana
jako mato atrakcyjna, szczegdlnie wobec dos¢ wysokiego zadowolenia z obecnej skali popytu i wypracowanych
przez lata metod dziatania.

Procesy inwestycyjne

Szczegolnie na obszarze Petli Zutawskiej spodziewa¢ sie mozna niskiej motywacji do szybkich dziatan z uwagi na
fakt, iz zapowiadane procesy inwestycyjne sugerujq brak produktu ,finalnego” jeszcze przez okres kilku lat.
Wyczekiwanie na zakonczenie inwestycji bedzie czynnikiem obnizajacym motywacje do przygotowania sie na
wdrozenie modelu docelowego.

Przyszta rola PROT

Obecnie, niezaleznie od powstania niniejszej propozycji struktury, rola Pomorskiej Regionalnej Organizacii
Turystycznej i konkretne zasady jej spetniania nie sg precyzyjnie okreslone. Wskazano juz powyzej, ze jej ksztalt
powinien podlega¢ niezbednym uzgodnieniom UMWP — PROT, co moze wplyngé na akceptowalng forme
rozwigzania docelowego i na rytm przygotowan do przyjecia nowych zadan.

Niski kapitat spoteczny

Rozwigzania kooperacyjne oparte na pracy zespotowej i zaufaniu sg rozwigzaniami trudnymi do wdrozenia z uwagi
na niski poziom odnotowywanego w Polsce kapitatu spotecznego (niezaleznie od wysokich kompetencii
indywidualnych). Zjawisko to jest widoczne w roznych sferach aktywnosci spotecznej i gospodarczej, w tym — na
przyktad — w doS¢ stabo rozwijajacych sig inicjatywach klastrowych. Istnieje ryzyko powielenia sie tych
do$wiadczen.
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Rytm wyborczy

Z uwagi na kadencyjny rytm pracy samorzadu terytorialnego (planowane wybory w 2018 i 2022 roku) moze
wystgpic niska motywacja do angazowania sie ze strony gmin, szczegolnie tych, w ktorych nie beda prowadzone
istotne inwestycje. Z uwagi na wysokie zaangazowanie gmin w juz istniejacq infrastrukture nalezy to zagadnienie
czynnik traktowac jako powazny czynnik ryzyka.

Moderowanie wspoétpracy

Wobec powyzszych uwarunkowan nalezy rozwazy¢ wyb6r przedsiewzie¢ (akcji) o charakterze ,migkkim”, ktére
mogtyby stanowi€ pilotaz przysztej wspdtpracy. Takimi akcjami moga byc:

- dla obszaru Zatoki Gdariskiej — komunikacja zamiaru wykreowania wspoinej marki i pozyskanie zaangazowania
ze strony wybranych, samorzutnie wytonionych podmiotow, szczegdlnie z grona klubéw Zeglarskich i organizatoréw
wydarzen spoza sektora zaleznego od administracji publicznej,

- dla obszaru Petli Zutawskiej — wydarzenie pn. Rok Rzeki Wisty 2017, ktory moze sta¢ sie ciekawym dziataniem
ambientowym, wymagajacym potencjalnie niewielkiego zaangazowania finansowego, lecz prawdopodobnie
wymagajgcym kreatywno$ci oraz bedacym dziataniem pracochtonnym.

Uformowanie sie struktur zalagzkowych

O ile na obszarze Petli Zutawskiej juz istniejg pewne rozwigzania strukturalne, o tyle na obszarze Zatoki Gdanskiej
mozna liczy¢ na wyksztatcenie si¢ lideréw zmiany i niesformalizowanych struktur, ktére mogg da¢ podstawe dla
przysztego ,LOT produktowego”’. Dziatania w tym celu, kierowane do zdefiniowanej osobno (w raporcie Strategia
komunikacji) grupy docelowej Organizatorzy sportu, turystyki i rekreacji mozna podja¢ z poczatkiem roku 2016,
przed rozpoczeciem sezonu zeglarskiego. Ich efektem moze by¢ wypracowanie zrebow Programu Wspéinych
Dziatan na rok kolejny.
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5. Podsumowanie

Zaprezentowany dokument zawiera charakterystyke docelowej struktury zarzadzania markami produktéw Petla
Zutawska i Zatoka Gdaniska, traktowanymi jako sktadniki szerszej idei marki parasolowej !Pomorskie — tu sie ptywa.
W szczegolno$ci zaprezentowano warianty struktury zarzadzania marka.

Zarekomendowano propozycje docelowej struktury podmiotowej i funkcjonalnej wraz z okresleniem podziatu zadan
i relacji miedzy elementami nowego rozwigzania organizacyjnego.

W rekomendowanej strukturze przyjeto w szczegdlnosci, iz:

— marki Petla Zutawska i Zatoka Gdanska beda na poziomie lokalnym zarzadzane odrebnie, przy
wykorzystaniu formuty lokalnej organizacii turystycznej — LOT o profilu produktowym;

— zarzadzanie w ramach portfela marek produktowych turystyki wodnej odbywac sie bedzie na poziomie
wojewodzkim z udziatem Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, z wykorzystaniem marki
IPomorskie — tu sie pfywa;

—  zarzadzanie marka Petla Zutawska odbywaé sie bedzie w partnerstwie z Wojewddztwem Warmirisko-
Mazurskim i Warminisko-Mazurskg Regionalng Organizacjg Turystyczna.

Okreslono réwniez ramowy terminarz ksztattowania sie nowej struktury zarzadzania, z uwzglednieniem
zaawansowania proceséw inwestycyjnych oraz formowania sie nowych rozwigzan organizacyjnych. Przyjeto, ze
rola Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego bedzie ulega¢ stopniowemu samoograniczeniu — do
funkcji strategicznego nadzoru nad markami produktowymi.
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