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1. WPROWADZENIE

Prezentowana Strategia komunikacji jest elementem dokumentacji w ramach projektu pt. Strategia kreacji
i promocji marki dla oferty turystycznej Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej.

Strategie przygotowano dla potrzeb realizacji przedsiewziecia strategicznego Rozwdj oferty turystyki wodnej
w obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej, okreslonego Regionalnym Programem Strategicznym w zakresie
atrakcyjnosci kulturalnej i turystycznej ,Pomorska Podr6z”.!

U podstaw prac prowadzonych w 2015 roku lezy dazenie do kontynuaciji i rozszerzenia dziatan podejmowanych
w ciggu minionych lat w ramach przedsiewziecia Petla Zutawska — rozwoj turystyki wodnej. Etap I. Prezentowana
Strategia komunikacji nawigzuje do dokumentacji tego przedsiewziecia z roku 2011 i doswiadczen jej realizacii
w latach 2011-15, jak rowniez do wynikow badan przeprowadzonych w 2015 roku przez EU-Consult Sp. z 0.0.
w ramach projektu Strategia kreacji i promocji marki dla oferty turystycznej Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej.

Zatozenia Strategii nawigzujg do Wizji Wojewddztwa Pomorskiego jako regionu cechujgcego sie miedzy innymi
atrakcyjnoscig dla turystow oraz racjonalnie wykorzystujacego zasoby i walory przyrodnicze, kulturowe
i krajobrazowe.2 W szczegoinosci Strategia nawigzuje do Celu operacyjnego 1.3. Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Pomorskiego 2020 dotyczacego tworzenia unikatowej oferty turystycznej i kulturalnej - rozwoju sieciowych
i kompleksowych produktéw turystycznych.

Strategia zmierza do doskonalenia dziatah promocyjnych podejmowanych przez Samorzad Wojewodztwa
Pomorskiego, jak réwniez do rozszerzenia zakresu przedmiotowego tych dziatan. Celem Strategii jest
w szczegdlnoSci okre$lenie gtdwnych dziatan w zakresie komunikacii.

Punktem wyjscia do realizacji celu sg wnioski z przeprowadzonych analiz, wigczajgc w to prezentacje
konkurencyjnych produktow turystycznych (czes¢ 2 opracowania). Gtownym watkiem Strategii jest okre$lenie
koncepcji kreatywnej, kanatdéw i narzedzi komunikacji, z uwzglednieniem ich zréznicowania w odniesieniu do
poszczegolnych grup docelowych (cze$¢ 3). Zaproponowano ponadto harmonogram wdrozenia Strategii (cze$¢ 4)
oraz zagadnienia problemowe (czes¢ 5).

1 Regionalny Program Strategiczny w zakresie atrakcyjnosci kulturalnej i turystycznej ,Pomorska Podréz”, Gdarnsk
2013, str. 47 iin.
2 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020, Gdansk 2012, str. 23
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2. ANALIZA STANU WYJSCIOWEGO

Wojewddztwo pomorskie dysponuje znaczacym potencjatem wodnym sprzyjajacym kompleksowemu rozwojowi
turystyki wodne;j.

Potencjat wodny wojewodztwa pomorskiego obejmuije:

—  40% linii brzegu morskiego kraju (316 km tacznie z Zatokg Gdariska),

— Zalew Wislany o powierzchni 828 km? (w granicach Polski 328 km2), niemal kilkakrotnie wiekszy od
najwigkszego polskiego jeziora Sniardwy (113,4 km?),

— Ponad 3000 jezior, w tym 10 duzych jezior o powierzchni ponad 500 ha,

— 6225 km ciekéw wodnych (wdd ptyngcych), w tym:
- 2 300 km szlakow wodnych przydatnych do kajakarstwa
- 240 km drog wodnych przydatnych dla houseboatingu i turystyki motorowodnej

Wody Pomorza umozliwiajg uprawianie réznorodnych form turystyki i sportow wodnych. Zgodnie z diagnozg
przygotowang przez Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego: ,Pomorskie, dzieki silnie rozwinietej sieci
hydrograficznej i walorom przyrodniczo-krajobrazowym, ma znaczacy potencjat do uprawiania i rozwoju kazdej
dziedziny turystyki wodnej, uznawanej za jedng z najatrakcyjniejszych form turystyki aktywnej.”® Szlaki wodne
w wojewddztwie pomorskim nie sg jednak zagospodarowane w sposéb w petni zadowalajacy. Sytuacja ta ulega
sukcesywnej poprawie dzieki staraniom lokalnych samorzaddw i, w coraz wigkszym stopniu, inwestorom
prywatnym.

Zatoka Gdanska jest zlokalizowana w potudniowo-wschodniej czeSci Morza Baltyckiego. Jest to morski obszar
ostoniety. W ramach Zatoki Gdarskiej wyodrebnia sig Zatoke Pucka, ktorg stanowi fragment ograniczony Mierzejg
Helska. Infrastruktura turystyki wodnej Zatoki Gdarskiej obejmuje 16 obiektdw (marin, molo, portéw, przystani,
pomostow ptywajacych). Wérdd nich najwieksze mariny znajduja sie w Gdyni (ok. 260 miejsc), Gorkach Zachodnich
(ok. 120 miejsc), Pucku (ok. 115 miejsc) oraz Sopocie (ok. 103 miejsc). Stosunkowo duzg przestrzenig dysponuje
takze Przystan Jachtowa Marina Gdansk (75 miejsc) potozona w bardzo atrakcyjnej lokalizacji — naprzeciwko
gdanskiego Zurawia. (Por. Model zarzadzania marka, pkt. 2.2. Charakterystyka produktu turystycznego w podziale
na akweny).

Petla Zutawska to sie¢ drog wodnych obejmujgca rzeki: Wiste, Martwa Wiste, Mottawe, Nogat, Szkarpawe, Wiste
Krélewiecka, Wiste Smiata, Tuge, Swieta, Pasteke, Kanat Jagiellonski, Elblag oraz akwen Zatoki Elblaskiej i Zalewu
Wislanego, przedzielonego granicg panstwowa i granicg zewnetrzng Unii Europejskiej. Infrastruktura Petli
Zutawskiej obejmuje 39 obiektow — w znacznej mierze mniejszych niz te, ktére zlokalizowane zostaty na obszarze
Zatoki Gdanskiej (w tym mariny, przystanie, porty oraz pomosty cumownicze). Wéréd nich warto wskaza¢ na
maring w Bfotniku (ok. 80 miejsc), port w Krynicy Morskiej (ok. 70 miejsc), port w Elblagu (ok. 71 jednostek) czy
przystan zeglarska w Malborku (ok. 24 miejsc). (Por. Model zarzadzania marka, pkt. 2.2. Charakterystyka produktu
turystycznego w podziale na akweny).

W obu przypadkach wigkszo$¢ obiektow zagospodarowana jest catorocznie.

3 Regionalny Program Strategiczny w zakresie atrakcyjnosci kulturalnej i turystycznej ,,Pomorska Podréz”, Gdansk
2013, str. 11
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Zatoka Gdanska i Petla Zutawska umozliwiajg w szczegdlnoci uprawianie turystyki zeglarskiej. Zatoka Gdariska i
Zalew Wislany cechujq sig korzystnymi warunkami dia uprawiania windsurfingu i kitesurfingu. Petla Zutawska
tworzy warunki szczegélnie korzystne dla houseboatingu.

Zarwno na obszarze Zatoki Gdanskiej, jak i Petli Zutawskiej, ruch wodniacki skupia sie w sezonie, ktory trwa od
kwietnia do pazdziernika (w przypadku Petli Zutawskiej — od ostatniej soboty kwietnia do ostatniej niedzieli
pazdziernika; w przypadku Zatoki Gdanskiej — w wiekszoSci marin od 1 kwietnia) 4. Liczba turystow
zainteresowanych oferta wodna regionu systematycznie sie zwieksza.5 Swiadcza o tym m.in. odnotowywane przez
podmiot Petla Zutawska Sp. z 0.0. statystyki: w lipcu 2015 r. liczba turystow osiagneta putap 48,5 tys. osob, za$
liczba jachtodni, ktére te osoby wykorzystaty, uksztattowata sie na poziomie 18 tys. Na koniec sezonu -
w pazdzierniku — liczebnos¢ turystéw odwiedzajacych obszar osiggneta warto$¢ az 110 tys. osob. Nieco inaczej
prezentuje sie sytuacja na Zatoce Gdariskiej. Najwiecej jachtow uczestniczy w szkoleniach i imprezach regatowych.
Z analizy ogolnej liczby jachtow Zaglowych stacjonujgcych w portach i marinach zatoki wynika, ze w rejsach i
imprezach turystycznych uczestniczy tylko ok. 120 — 150 jednostek rocznie. Na wodach zatoki latem wida¢
przewaznie zeglujace pojedyncze jachty, rzadziej wieksze grupy. Cenne sg zatem inicjatywy takich klubow
Zeglarskich, zwigzkéw lub firm, ktére zachecajq do odbywania wspdlnych rejséw turystycznych, potgczonych
z elementami regat. Takie imprezy gromadza zwykle sporg liczbe uczestnikow. Cieszy wzrastajaca z kazdym
rokiem liczba prywatnych jachtow turystycznych.

2.1. WIZERUNEK PETLI ZULAWSKIEJ | ZATOKI GDANSKIEJ
2.1.1.  WIZERUNEK PETLI ZULAWSKIEJ | ZATOKI GDANSKIEJ W BADANIACH PIERWOTNYCH

Postrzeganie Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej badano przede wszystkim przeprowadzajac wywiady ankietowe
z wodniakami i turystami6. W lipcu i sierpniu 2015 r. przeprowadzono wywiady z 300 turystami w miejscowosciach
zlokalizowanych na terenie Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej, ktore wytypowano jako charakteryzujace sie
najwiekszym potencjatem turystycznym. Podczas wyboru kierowano sig: natezeniem ruchu turystycznego,
obecno$ciq zabytkéw i atrakcji turystycznych, zréznicowaniem wielkosci miejscowosci oraz zapleczem
infrastrukturalnym (j. hotele, restauracje). W wyniku przeprowadzonej selekcji, badaniem zostaty objete
nastepujace miejscowosci: Elblag, Frombork, Gdansk, Gdynia, Hel, Krynica Morska, Malbork, Sopot oraz Tczew.
Kwestionariusz ankietowy wypetnito 52,33% turystek i 47,68% turystow w wieku powyzej 20 roku zycia.
Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow badania ankietowego posiadata co najmniej wyksztatcenie $rednie (46%
respondentow udzielito odpowiedzi ,$rednie”, za$ 38,33% odpowiedzi ,wyzsze”).

W tym samym okresie (lipiec — sierpien 2015 r.) przeprowadzono takze wywiady z 213 wodniakami cumujgcymi na
przystaniach ulokowanych na terenie Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Przystanie wybrano na podstawie
najwigkszego obtozenia oraz natezenia na szlakach wodnych, przy czym w okresie trwania badania napotkano na

4 Dane zostaly przedstawione na podstawie analizy stron internetowych marin i newslettera spétki Petla
Zutawska

5 Informacje dotyczg Petli Zutawskiej. Dane o ruchu zeglarskim (lub szerzej: wodniackim) dla Zatoki Gdariskiej nie
sg gromadzone — informacja sumaryczna o ruchu turystycznym w miejscowosciach potozonych nad Zatoka
Gdanskag nie odzwierciedla ruchu Zzeglarskiego. Rowniez poszczegdlne podmioty nie sg w stanie dostarczyc
danych mogacych pozwalajacych na rzetelne oszacowanie trenddw rozwojowych. Jednoczesnie zaktada sie, ze w
przysztosci statystyki takie beda prowadzone przez podmioty wchodzgce w sktad sieci Zatoki Gdanskiej.

& Wykorzystano wyniki badan i wnioski z raportéw: Strategia kreacji i promocji marki dla oferty turystycznej Petli
Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej (2015), czesci: Raport ilosciowy przygotowany na podstawie badan z turystami,
Raport ilosciowy przygotowany na podstawie badan z wodniakami oraz Raport koricowy z badan wizerunkowych.
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trudnosci natury obiektywnej — dla przyktadu: w wytypowanej do badania tczewskiej marinie nie przeprowadzono
wywiadow ankietowych ze wzgledu na zbyt niski poziom wod Wisty, ktory uniemozliwiat wodniakom doptyniecie do
przystani. W zwigzku z tym, finalnie badanie mozna bylo przeprowadzi¢ w nastepujacych przystaniach: Btotnik,
Elblag, Frombork, Gdarsk, Gdynia, Hel, Jastarnia, Krynica Morska, Malbork oraz Puck. Zdecydowang wiekszos¢
respondentow stanowili mezczyzni. W badaniu wzieto udziat bowiem ich 72,77% i jedynie 27,23% kobiet powyze;
20. roku zycia. Potowa uczestnikow badania PAPI miata wyksztatcenie Srednie, a az 40,85% z nich ukonczyto
studia wyzsze.

Najwiekszym zainteresowaniem wodniakéw, ktorzy wzigli udziat w badaniu, cieszyta sie Zatoka Gdarska,
mniejszym za$ Zalew Wislany i Petla Zutawska, o czym $wiadczy przede wszystkim poziom zainteresowania
badanych wodniakdéw wskazanymi obszarami w ciagu ostatnich pieciu lat. Ponadto, najwieksza grupa wodniakdw
wskazywata, ze ma juz swoje doswiadczenia w ptywaniu po Zatoce Gdanskiej. Réwniez wérdd turystéw bioracych
udziat w badaniu najbardziej atrakcyjna ofertg turystyki wodnej charakteryzowata sie Zatoka Gdanska, potem Zalew
Wislany, a na koricu Petla Zutawska.

Ankietowani wodniacy przyznali, iz najbardziej rozpoznajg oferte Zatoki Gdanskiej, w mniejszym zas stopniu dwéch
pozostatych obszaréw. Na rozpoznawalno$¢, bez wzgledu na miejsce potozenia akwenu, wptywaly przede
wszystkim: szlaki wodne, warunki zeglugowe oraz zlokalizowane na tych terenach zabytki. Najwiekszy wplyw na
wybor miejsca wypoczynku przez respondentéw uczestniczacych w badaniu miaty: szlaki wodne, infrastruktura
wodniacka oraz ceny, za$ najmniejszy infrastruktura turystyczna. Dlatego tez, chcac zwiekszy¢ liczbe wodniakdw
korzystajacych z oferty poszczegolnych obszardw, warto rozwazy¢ koncentracje na modyfikacjach w obrebie
wskazanych czynnikow, czyli przede wszystkim dostosowanie i modernizacje infrastruktury oraz
zwiekszeniejakosci i bezpieczenistwa szlakdw wodnych/akwendw. Z kolei dla turystow najwazniejszymi aspektami
bezposrednio wptywajacymi na wybor Zatoki Gdanskiej, Petli Zutawskiej lub Zalewu Wislanego jako migjsca urlopu
byly: blisko$¢ plazy i kapielisk, bogata oferta turystyczna, tatwo$¢ dojazdu oraz wydarzenia/imprezy masowe.
Tury$ci w najmniejszym stopniu sugerowali si¢ obecnoscig szlakéw wodnych lub infrastruktury wodniackiej. Petla
Zutawska, ktorej oferta byta w opinii ankietowanych najmniej atrakcyjna, kojarzyta sie im gtownie z zabytkami.
Rozpoznawali jg rowniez na podstawie opisdw w przewodnikach lub na podstawie osobliwosci przyrodniczych.
Jednakze jednocze$nie bardzo duza grupa respondentéw twierdzita, ze nie rozpoznaje Petli Zutawskiej, co jest
zrozumiate: grupg docelowg tego produktu turystycznego sq wodniacy i to do nich kierowane sg dziatania
komunikacyjne. Zalew Wislany identyfikowany byt gtéwnie jako znany obszar geograficzny oraz na podstawie
znajdujacych sie tam plaz i kapielisk. Jest on rozpoznawany takze dzieki opisom w przewodnikach oraz obiektom
zabytkowym znajdujacym si¢ w okolicy. Jednak az co czwarty respondent twierdzit, ze nie rozpoznaje oferty
Zalewu. Zatoka Gdanska rozpoznawana byta przez najwieksza grupe respondentéw, na co wptyw mialy przede
wszystkim plaze i kapieliska, infrastruktura gastronomiczna oraz zabytki. Tylko co dziesigty badany twierdzit, ze
nie potrafi z niczym konkretnym zidentyfikowac tego obszaru.

Zaréwno w odniesieniu do Zatoki Gdanskiej, Zalewu Wislanego, jak i Petli Zutawskiej, dla wodniakéw bardzo duzg
zaletq jest tatwy dostep do obiektéw od strony ladu, a takze wysoki standard wyposazenia. Czynniki te w duzej
mierze wptywaja na podjecie decyzji podczas wyboru miejsca ptywania.

Najwiekszym mankamentem dotyczacym wszystkich trzech badanych obszaréw w opinii wodniakéw jest
niedostateczna liczba miejsc do cumowania jednostek. Dlatego tez, chcac zwigkszac liczbe amatoréw sportow
wodnych, nalezy sie do tego odpowiednio przygotowa¢ pod wzgledem infrastrukturalinym. Respondenci bedacy
turystami stwierdzili, ze w ofercie Petli Zutawskiej brakuje odpowiedniej reklamy, miejsc noclegowych, atrakciji dla
dzieci oraz odpowiedniej komunikacji portéw z gtéwnymi drogami. Zwracali rowniez uwage na zbyt matg liczbe
potaczen kolejowych oraz zbyt drogie parkingi i bilety. Z kolei wsréd brakéw na terenie Zatoki Gdanskiej
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wspominano  o: nieodpowiedniej infrastrukturze drogowej, zbyt matej liczbie miejsc parkingowych,
niewystarczajacej reklamie oraz korkach na drogach, a takze stosunkowo niskim poziomie informowania turystow
o0 wydarzeniach oraz stosunkowo duzych kosztach pobytu. Wérdd wad wypoczynku na terenie Zalewu Wislanego
wymieniono niedostateczna reklame, zbyt matg liczbe miejsc noclegowych oraz niesatysfakcjonujaca liczbe atrakgji
dla turystéw. Zwrécono réwniez uwage na wystepujace utrudnienia dla os6b niepetnosprawnych oraz
niedostateczng infrastrukture komunikacyjng i rekreacyjna.

Poziom i jako$¢ obstugi personalnej przystani na wszystkich obszarach przez zdecydowang wigkszo$¢
ankietowanych zostata oceniona pozytywnie. Jednakze najwiecej ocen dobrych i bardzo dobrych odnotowano
w odniesieniu do personelu marin Zatoki Gdanskiej. Jednocze$nie wysoki standard ustug $wiadczonych przez
obstuge przystani moze wptyngé na che¢ powrotu wodniakéw w to samo miejsce. Wérdd najbardziej lubianych
przez uczestnikdw badania przystani znalazly sie: Krynica Morska, Biata Gora i Gdynia. Natomiast najmniejszg
sympatig badani darzg mariny w Sopocie, Tolkmicku i w Tczewie.

Turysci, zardwno w odniesieniu do Zatoki Gdaniskiej, Petli Zutawskiej, jak i Zalewu Wislanego poszukujg informagji
w Internecie. Warto wiec wykorzysta¢ site zasiegu, jaki ma ten $rodek przekazu, skupiajgc sie na promowaniu
wszystkich trzech obszarow za jego posrednictwem.

W przeciwienistwie do turystow, wodniacy informaciji o akwenach, na ktérych majg zamiar wypoczywaé, poszukujg
wsrdd rodziny i znajomych, a dopiero pdzniej w Internecie, m.in. z powodu braku odpowiednich, systematycznie
aktualizowanych serwiséw internetowych.

Co dziesigty ankietowany wodniak korzystat dotychczas z oferty innych niz badane obszary wodne. Jednakze,
poréwnujac oferte Petli Zutawskiej i Zatoki Gdaniskiej do innych akwenéw stwierdzono, iz jest ona w zdecydowanej
wiekszo$ci co najmniej na tym samym poziomie lub lepsza.

Ponadto w ramach dziatan badawczych przeprowadzono takze badania fokusowe. Spotkania odbyly sie w Elblagu,
Pucku i Gdarisku, w ktdrych uczestniczyli przedstawiciele 25 instytucji zwigzanych z turystyka i sportami wodnymi
(t. MOSIR, jachtkluby, zarzady portéw) oraz reprezentujgcych gminy partnerskie. W trakcie spotkan respondenci
— zaréwno z Elblaga, jak i Pucka oraz Gdanska — wskazywali przede wszystkim na aspekty zwigzane
z infrastrukturg wodniackg oraz dojazdem do marin i przystani. Pojawiaty sie one w kontek$cie konkurencyjnosci
potozenia obszaru (np. fatwiejszy dojazd na Mazury), a takze rozbudowy oferty dla wodniakéw (np. poprzez
powiekszenie marin tak, by mogly przyjmowaC wiecej jednostek). Infrastruktura, zdaniem badanych, jest
podstawowym elementem promocji, poniewaz odgrywa znaczacg role w ocenie obszaru przez Zzeglarzy
(wodniakéw).

Podkreslono, ze warto wspdlnie promowaé Zatoke Gdanska i Petle Zutawska, zachowujac przy tym odrebnosé
i tozsamos¢ obu obszaréw. Potgczona promocja jest szczegolnie istotna na rynkach zagranicznych, poniewaz sg
one atrakcyjne, a jednoczesnie bardziej zrdznicowany region ma szanse na przyciggniecie wiekszej liczby
wodniakéw. Informacje o ofercie zeglarskiej analizowanych obszaréw nalezy dystrybuowa¢ nie tylko podczas
targow, ale takze w czasie lokalnych wydarzen, poprzez Internet (strony www, media spoteczno$ciowe itd.) oraz
przewodniki turystyczne. Rozwazy¢ nalezy takze dziatania niekonwencjonalne. Rozwdj infrastruktury zeglarskiej
réwniez wptynie na przekazywanie informacji o atrakcyjno$ci obszaru pomigdzy wodniakami.

Podsumowujac wyniki badan nalezy stwierdzi¢, ze wizerunki obu obszardw sg zréznicowane. Podstawowa rdznicq
jest sita marki: Zatoka Gdarska, pomimo braku dziatan marketingowych majacych na celu stworzenie spdjnego
produktu turystycznego jest znacznie bardziej rozpoznawalna. Zrédto tej sytuacji lezy zapewne w nazewnictwie
geograficznym oraz konieczno$ci budowania marki Petli od podstaw. Dla wodniakéw istotny okazywat sie tez
aspekt infrastrukturalny. Dlatego tez niezwykle wazne jest prowadzenie dziatan dazacych do rozwoju infrastruktury
oraz zapewniania bezpieczenstwa.
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2.1.2.  WIZERUNEK PETLI ZULAWSKIEJ | ZATOKI GDANSKIEJ W MEDIACH

Wizerunek akwenow budowany jest takze poprzez informacje udostepniane w réznego typu opracowaniach oraz
komentarzach pozostawianych przez uzytkownikow zaréwno na stronie internetowej, jak i forach specjalistycznych.
Dla Petli Zutawskiej analiza taka zostata dokonana dla lat 2010-2011 na pierwszym etapie dziatar. W kolejnych
latach odnotowano nastepujace doniesienia medialne na szczeblu regionalnym o produkcie:

Charakter (N-
o R negatywny,
Data Informacja i zrédto P-pozytywny,
0-neutralny)
I s
Swieto zeglarstwa morskiego i zalewowego w Elblagu
12.10.2015 | http://www.elblag.net/artykuly/swieto-zeglarstwa-morskiego-i-zalewowego-w- P
elblagu,20557.htm
Petla Zutawska z tytutem przyjaznego brzegu
24022005 |\ Dziennik Elblaski P
Petla Zutawska nagrodzona w konkursie przyjaznego brzegu
17.02.2015 | http://www.tvmalbork.pl/aktualnosci/5403,petla-zulawska-nagrodzona-w-konkursie- P
przyjaznego-
Petla Zutawska wzorcowym przyktadem udanego projektu
16.02.2015 | http://olsztyn.tvp.pl/18884383/petla-zulawska-wzorcowym-przykladem-udanego- P
projektu
15.01.2015 Warsztat szkoleniowy ,Doswiadczenia miedzynarodowe w zarzadzaniu marinami” p
o http:/southcoastbaltic.eu/pl/tag/petla-zulawska/
Petla Zutawska i Zalew Wislany na ekranie
08.01.2015 | o Jwww.portel,plfartykul php3?i=83911 0
17.07.2014 | Ruszyta przebudowa pomostu nr 3 wraz z ostrogg wejsciowa i boczng 0
http://www.elblag.net/artykuly/ruszyla-przebudowa-pomostu-nr-3-wraz-z-ostroga-
wej,12935.htm
,Petla Zutawska” radni dokonali zmiany w umowie. Nadzwyczajna sesja rady miasta
Malborka
06.05.2014 http://www.tvmalbork.pl/aktualnosci/3348,petla-zulawska-radni-dokonali-zmiany-w- 0
umowie-nadz
90070013 | POIsko-Rosyjskirejs Petla Zutawskg P
T http://www.tv.elblag.pl/0,6040-polsko-rosyjski_rejs_petla_zulawska.html
Powstata spotka Petla Zutawska. Liderem bedzie Elblag
28.05.2013 | http://www.elblag.net/artykuly/powstala-spolka-petla-zulawska-liderem-bedzie- 0
elbl,4567.htm
01.01.2013 Projekt - ,Petla Zutawska” elementem rozwoju infrastruktury logistyki matych portéw 0
U zeglarskich Zatoki Gdanskiej
. . . O/N
Elblag przejat zarzadzanie nad Petlg Zutawskg
21.12.2012 http://info.elblag.pl/37,28657 Elblag-przejal-zarzadzanie-nad-Petla-Zulawska.html énegatywne
omentarze)
Petla Zutawska na ukoriczeniu. 300 km szlakéw wodnych
21.03.2012 | http://trojmiasto.wyborcza.pl/trojmiasto/1,35612,11384538,Petla_Zulawska_na_ukoncz 0
eniu__300_km_szlakow wodnych.html#ixzz3pgOLxEwK
Petla Zutawska na ukoriczeniu
20.03.2012 | http://sztum.naszemiasto.pl/artykul/petla-zulawska-na- 0
ukonczeniu,1328193 art t,id,tm.html

Zrodto: Opracowanie wiasne.
W obszarze Zatoki Gdanskiej nie ma artykutéw wskazujacych na marke, poniewaz nie zostata ona uksztattowana.
Jednakze mozna zaobserwowac ogéing tendencje w przekazie informaciji: publikowane sg gtéwnie wiadomosci
zwigzane z zagrozeniami (przede wszystkim utoniecia, niewybuchy) oraz o rozwoju infrastruktury, a takze
wydarzeniach odbywajacych sie na akwenie.
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Charakter (N-
s Fl B negatywny,
Data Informacja i zrédto P-pozytywny,
0-neutralny)
Coraz blizej zabudowy Mola Rybackiego w Gdyni
20.09.2015 | http://www.trojmiasto.pl/wiadomosci/Coraz-blizej-zabudowy-Mola-Rybackiego-w- P
Gdyni-n94485.html#
10.09.2015 Mistrzowskie regaty ponownie w Gdanisku Zeglarze upodobali sobie Gorki Zachodnie p
e http://sport.trojmiasto.pl/Zeglarze-upodobali-sobie-Gorki-Zachodnie-n94215.html
Coraz wiecej sinic w Zatoce Gdanskiej. Kapiel grozi wysypka, a nawet uszkodzeniem
watroby
12.08.2015 https://www.radiogdansk.pl/index.php/wydarzenia/item/27778-plaga-sinic-w-baltyku- N
kapiel-grozi-wysypka-a-nawet-uszkodzeniem-watroby.html
Utoniecia w powiecie puckim (2015). Woda pochtoneta juz trzy zycia
10.08.2015 | http://puck.naszemiasto.pl/artykul/utoniecia-w-powiecie-puckim-2015-woda- N
pochlonela-juz-trzy,3476127,galop,t,id,tm.html
Detonacja trzeciej miny zostata przetozona
28.03.2015 | http://www.trojmiasto.pl/wiadomosci/Detonacja-trzeciej-miny-zostala-przelozona- N
n89006.html
Dwie mariny w Gdyni. Zapowiedziane inwestycje czekajg na realizacje
02.02.2015 | http://www.trojmiasto.pl/wiadomosci/Dwie-mariny-w-Gdyni-Zapowiedziane-inwestycje- P
czekaja-na-realizacie-n87314.html
19.05.2015 Regaty w Pucku. Puchar PZZ, 2015. Takiej Zatoki Puckiej nie widziate$ p
o http:/puck.naszemiasto.pl/wyszukiwarka/regaty,1,s kt.html
Troj CUP 2015. Szdste migjsce helskiej zatogi na regatach samorzadow
14.05.2015 | http://puck.naszemiasto.pl/artykul/troj-cup-2015-szoste-miejsce-helskiej-zalogi-na- P
regatach,3384093,artgal.t,id,tm.html
Regaty o Puchar Burmistrza Jastarni. Wygrali Krzysztof Preinl i Marta Siwicka
16.02.2015 | http://puck.naszemiasto.pl/artykul/regaty-o-puchar-burmistrza-jastarni-wygrali- P
krzysztof,3445493 art t,id,tm.html
Zwioki mezczyzny przy molo w Sopocie
24.03.2014 | http://www.trojmiasto.pl/wiadomosci/Zwloki-mezczyzny-przy-molo-w-Sopocie- N
n78181.html

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na szczeblu ponadregionalnym odnotowano nastepujace informacje w ogélnopolskich i regionalnych wydaniach
mediow niezwigzanych z obszarem Petli Zutawskiej:

Charakter (N-
s is s negatywny,
Data Informacja i zrédto P-pozytywny,
0-neutralny)
.Y e e e e e e e e
W TréjmieScie powstang nowe mariny
18.05.2015 | http://www.gospodarkamorska.pl/Jachty,Zeglarstwo/w-trojmiescie-powstana-nowe- P
przystanie.html
Luty 2015 P9 Pgtli.ZuIa\.Nslgiej - r:ajs rozpoznawczy P
w: miesiecznik ,Zagle
Pomorskie | warminsko-mazurskie nagrodzone za Petle Zutawska
17.02.2015 http://www.portalsamorzadowy.pl/komunikacja-spoleczna/pomorskie-i-warminsko- P
mazurskie-nagrodzone-za-petle-zulawska,67855.html
W nasladowaniu dobrych wzoréw, nie ma niczego ztego — Petla Zutawska
TUCHOLSKA OFICYNA KULTURALNA | SPOtECZNA
27.10.2013 e . . . P
http://tokis.pl/newsroom/w-nasladowaniu-dobrych-wzorow-nie-ma-niczego-zlego-petla-
zulawska/
Projekt - ,Petla Zutawska” elementem rozwoju infrastruktury logistyki matych portow
Maj 2012 zeglarskich Zatoki Gdanskiej P
W: Logistyka 5/2012
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Petla Zutawska: Nowe mariny i przystanek tramwaju wodnego

20.06.2012 | http://www.rynekinfrastruktury.pl/wiadomosci/petla-zulawska-nowe-mariny-i- P
przystanek-tramwaju-wodnego-30003.html
Tydzien na Petli Zutawskie]
03.02.2012 | W: Wiatr — miesiecznik dla zeglarzy P
http://magazynwiatr.pl/blog/tydzien-na-petli-zulawskiej/
Luty 2012 P.Qtla. Zglawska - czy%by wodna rewolucja? P
w: miesiecznik ,Zagle
Zrédto: Opracowanie wiasne.
W przypadku Zatoki Gdanskiej, informacje miaty nastepujacy charakter:
Charakter (N-
s is s negatywny,
Data Informacja i zrédto P-pozytywny,
0-neutralny)
64. Blekitna Wstega Zatoki Gdanskiej juz za 5 dni
28.09.2015 | http://www.zagle.com.pl/regaty/64-blekitna-wstega-zatoki-gdanskiej-juz-za-5- P
dni,3_16809.htm|
Las masztéw na Zatoce Gdanskiej, czyli Zeglarski Puchar Tréjmiasta
29.05.2015 | http://www.pomorskie-prestige.eu/yacht-golf/wydarzenia2/las-masztow-na-zatoce- P
gdanskiej-czyli-zeglarski-puchar-trojmiasta
Pie¢ ton materiatow wybuchowych na dnie Zatoki Gdanskiej
24.03.2015 | http://wiadomosci.wp.pl/kat,8311.title,Piec-ton-materialow-wybuchowych-na-dnie- N
Zatoki-Gdanskiej,wid,17352961,wiadomosc.html |
Regaty o Puchar ObroAcéw Westerplatte: Mozesz wystartowaé w szczegoinych
regatach
29.08.2014 http://www.dziennikbaltycki.pl/artykul/3554793,regaty-o-puchar-obroncow- P
westerplatte-mozesz-wystartowac-w-szczegolnych-regatach,id,t.html
Rozbitkowie w Zatoce Gdanskiej - wywrocit sie jacht
04.07.2014 | http://wiadomosci.wp.pl/kat,1329 title,Rozbitkowie-w-Zatoce-Gdanskiej-wywrocil-sie- N
jacht,wid, 16733479 wiadomosc.html

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Artykuty, ktore pojawiaty sie w odniesieniu do Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej zawierajg zazwyczaj pozytywny
obraz inwestycji lub — ewentualnie — neutralng informacje o jej stanie. W przypadku Zatoki Gdanskiej pojawiajg sie
takze negatywne doniesienia o potencjalnych niebezpieczefstwach, na co odpowiedzig powinno by¢ $wiadome
ksztattowanie marki. Zdarza sig, Ze pojawiajg sie negatywne komentarze lokalnej spoteczno$ci, zwigzane gtéwnie
z utozsamianiem dokonywanych modernizacji z postawg wiadz. Tym bardziej $wiadczy to o konieczno$ci
komunikowania sie z mieszkancami na temat korzysci ptynacych z rozwoju turystyki wodnej dla spoteczno$ci

lokalnych.

Réwniez na forach internetowych inwestycja infrastrukturalna w Petle Zutawska postrzegana jest pozytywnie.
Negatywne komentarze pojawity sie w stosunku do kosztow czarterowania todzi. Negatywne opinie o cenach
czarteru i pobytu w obiektach pojawialy sie takze bezposrednio na stronie internetowej Petli Zutawskie;.
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http://www.rynekinfrastruktury.pl/wiadomosci/petla-zulawska-nowe-mariny-i-przystanek-tramwaju-wodnego-30003.html
http://www.rynekinfrastruktury.pl/wiadomosci/petla-zulawska-nowe-mariny-i-przystanek-tramwaju-wodnego-30003.html
http://magazynwiatr.pl/blog/tydzien-na-petli-zulawskiej/
http://www.zagle.com.pl/regaty/64-blekitna-wstega-zatoki-gdanskiej-juz-za-5-dni,3_16809.html
http://www.zagle.com.pl/regaty/64-blekitna-wstega-zatoki-gdanskiej-juz-za-5-dni,3_16809.html
http://www.pomorskie-prestige.eu/yacht-golf/wydarzenia2/las-masztow-na-zatoce-gdanskiej-czyli-zeglarski-puchar-trojmiasta
http://www.pomorskie-prestige.eu/yacht-golf/wydarzenia2/las-masztow-na-zatoce-gdanskiej-czyli-zeglarski-puchar-trojmiasta
http://wiadomosci.wp.pl/kat,8311,title,Piec-ton-materialow-wybuchowych-na-dnie-Zatoki-Gdanskiej,wid,17352961,wiadomosc.html%20l
http://wiadomosci.wp.pl/kat,8311,title,Piec-ton-materialow-wybuchowych-na-dnie-Zatoki-Gdanskiej,wid,17352961,wiadomosc.html%20l
http://www.dziennikbaltycki.pl/artykul/3554793,regaty-o-puchar-obroncow-westerplatte-mozesz-wystartowac-w-szczegolnych-regatach,id,t.html
http://www.dziennikbaltycki.pl/artykul/3554793,regaty-o-puchar-obroncow-westerplatte-mozesz-wystartowac-w-szczegolnych-regatach,id,t.html
http://wiadomosci.wp.pl/kat,1329,title,Rozbitkowie-w-Zatoce-Gdanskiej-wywrocil-sie-jacht,wid,16733479,wiadomosc.html
http://wiadomosci.wp.pl/kat,1329,title,Rozbitkowie-w-Zatoce-Gdanskiej-wywrocil-sie-jacht,wid,16733479,wiadomosc.html

Charakter (N-
e negatywny,
Data Informacja i zrédto P-pozytywny,
0-neutralny)
s
2013 Blog rowerowy - fotorelacja P
http://sikorski33.bikestats.pl/921004,Petla-Zulawska.html
Forum Pomorskiego Przewodnika Wedkarskiego
2013 http://www.pomorskiprzewodnikwedkarski.pl/forum/31-lowiska/9731-petla-zulawska-i- P
inne
Forum Gazeta.pl
2012 http://forum.gazeta.pl/forum/w,57,134434436,134434436,Petla_Zulawska na_ukoncz P
eniu 300 km_szlakow wo .html
Forum Zegluj Net
2012 | hitp:Jforum zegluinetiviewtopic.php?f=278t=11199 P
2012 Forum Skycrapercity.com p
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1499011
2011 SailForum N
http://www.sailforum.pl/viewtopic.php?p=265275

Zrodto: Opracowanie wiasne.

2.2.

OTOCZENIE MARKETINGOWE — KONKURENCI

Turystyka wodna stanowi samodzielny produkt turystyczny na ogét o charakterze aktywnym (sptywy kajakowe,
zeglarstwo, houseboating, windsurfing) oraz jest elementem innych produktdéw turystyczno-przyrodniczych
(np. Kanat Augustowski — Szlak Papieski). Mozna jg uprawia¢ praktycznie w catym kraju ze wzgledu na gestosé¢
rzek, jezior naturalnych i sztucznych zbiornikéw wodnych. Kreuje tez popyt na szereg zwigzanych z nig towaréw

i ustug.

Petla Zutawska i Zatoka Gdariska konkurujg na rynku turystyki zeglarskiej z ofertami zwigzanymi z innymi
akwenami. Produkty turystyczne roznig sie pod wzgledem geograficznym, jak rowniez ze wzgledu na ilo$¢ i jakos¢
infrastruktury wspierajacej uprawianie turystyki wodnej,

Gtownymi konkurentami Petli Zutawskiej sa obszary zwigzane z zeglarstwem oraz Zegluga $rodiadowa. Nalezg do

nich:

—  Zachodniopomorski Szlak Zeglarski

—  Szlak wodny Berlin — Szczecin - Battyk
—  Wielka Petla Wielkopolski
—  Kraina Wielkich Jezior Mazurskich

— Warszawska Petla Wodna

— Gorna Wista

— Kanat Elblgski i Pojezierze Itawskie

—  Wroctawski Wezet Wodny

— Miedzynarodowa Droga Wodna E70

— Odra dla Turystéw

— Pojezierze Augustowskie
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http://sikorski33.bikestats.pl/921004,Petla-Zulawska.html
http://www.pomorskiprzewodnikwedkarski.pl/forum/31-lowiska/9731-petla-zulawska-i-inne
http://www.pomorskiprzewodnikwedkarski.pl/forum/31-lowiska/9731-petla-zulawska-i-inne
http://forum.gazeta.pl/forum/w,57,134434436,134434436,Petla_Zulawska_na_ukonczeniu_300_km_szlakow_wo_.html
http://forum.gazeta.pl/forum/w,57,134434436,134434436,Petla_Zulawska_na_ukonczeniu_300_km_szlakow_wo_.html
http://forum.zegluj.net/viewtopic.php?f=27&t=11199
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1499011
http://www.sailforum.pl/viewtopic.php?p=265275

1. Zachodniopomorski Szlak Zeglarski

Zacﬁoc{niopomors,{i%z&z& ZeglarsKi

Daviowe

Zachodn iqzomorsE’Szfak ZeglarsKi

legenda:

@® mariny realizowane
w ramach projektu POIG 6.4

@ pozostate mariny na szlaku

2rodio: Zachodniopomorska Reglonaing Organizaca Turystyczna

Zrédto: http://www.zrot.pl/szlak/images/mapa2.ipg

Trasa:

Odra - Jezioro Dabie — Zalew Szczecinski — Baltyk
Dlugosé trasy:

270 km

Ogélna charakterystyka:

Zachodniopomorski Szlak Zeglarski biegnie gtowna droga wodng z Berlina na Baltyk. Laczy najwigksze porty turystyczne
na Odrze, jeziorze Dabie, Zalewie Szczecinskim i Zatoce Pomorskiej. Jest to jedyne takie miejsce w Polsce, ktére skupia
jezioro, zalew imorze. Zachodniopomorski Szlak Zeglarski faczy najwieksze akweny Polski pdtnocno-zachodniej
i potozone przy nich miejscowosci — Gryfino, Szczecin, Stepnica, Trzebiez, Nowe Warpno, Swinoujécie, Wapnica, Kamien
Pomorski, Wolin, Dziwnéw, Rewal, Kotobrzeg, Mielno. Na danym szlaku porty sg oddalone od siebie co najwyzej o 20 mil
morskich, co czyni go przyjaznym réwniez dla mniej doSwiadczonych zeglarzy.

Na Zachodniopomorski Szlak Zeglarski sklada sie sie¢ nowych i zmodernizowanych portéw i przystani jachtowych na
Pomorzu Zachodnim, zlokalizowanych nad Odra, nad jeziorem Dabie, w otoczeniu Zalewu Szczecifiskiego oraz na
wybrzezu Morza Battyckiego. Posiada on szerokie mozliwosci do zaglowania. Mozna tu ptywa¢ od portu do portu,
doskonalgc swoje umiejetnosci na réznorodnych akwenach o réznym stopniu trudnosci. Porty i przystanie sg zlokalizowane
w miejscowosciach o duzych walorach turystycznych (w tym: Wolin, Szczecin, Dartowo, Mielno, czy tez Kotobrzeg)
oferujgcych bogate mozliwosci spedzenia wolnego czasu. Mariny zasadniczo sg w stanie dobrym, a modernizacja czesci
PROG RAM UNIA EUROPEJSKA
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obiektow byta realizowana m.in. w ramach projektu Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne
,Zachodniopomorski Szlak Zeglarski — Sie¢ Portow Turystycznych Pomorza Zachodniego” (oznaczone na powyzszej mapie
kolorem czerwonym).
Strona internetowa:

http://www.marinas.pl/

2. Szlak wodny Berlin — Szczecin — Baltyk
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Zrédto: http://www.pomerania.org.plffiles/site/149__Szlak_BSzB.-1.PDF

Trasa:

Berlin - Hawela — Kanat Odra-Hawela - Odra — Zalew Szczecinski - Baltyk
Dlugosé trasy:

180 km

Ogolna charakterystyka:

Szlak wodny Berlin — Szczecin — Baltyk to najkrotsza droga wodna z Berlina do Skandynawii. Skomunikowana jest
z drogami wodnymi Wielkopolski i prowadzi az do Gdariska. Jest to teren posiadajacy najwigksza liczbe i powierzchnie
akwenéw w tej czeSci Europy. Przeptywajg tedy na Battyk liczne jachty (morskie oraz srddladowe, zaglowe i motorowe)
z Berlina i Brandenburgii — jest to dla nich najkrétsze potaczenie wodne z morzem. Takze jachty motorowe bez przeszkod
pokonujg te samg droge wodna. Tury$ci majg do odwiedzenia po stronie polskiej i niemieckiej przeszto 100 przystani
i portow.

Droga wodna prowadzaca z Berlina przez Szczecin na Baltyk, oferuje wodniakom wszystkie rodzaje akwendw: wody
$rodladowe, zalewowe — morskie ostoniete i morskie. Wzdtuz szlaku, osadzonych jest wiele miejscowosci turystycznych
z ofertg kulturalno-rozrywkowa,. Szlak Wodny Berlin — Szczecin — Battyk jest szlakiem zréznicowanym krajobrazowo. Jego
znaczna czes¢ wiedzie Kanatem Odra-Hawela, na ktorym wystepuja liczne zabytkowe budowle hydrotechniczne.

Strona internetowa:

http://www.berlin-szczecin-baltyk.pl/
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3.  Wielka Petla Wielkopolski
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Trasa:

Gorzow Wikp. (Santok) — Note¢ - Bydgoszcz — Inowroctaw — Jezioro Gopto — Konin — Warta — Poznan — Gorzow
Wikp. (Santok)

Dlugosé trasy:
688 km
Ogolna charakterystyka:

Wielka Petla Wielkopolski to sie¢ szlakéw wodnych przeptywajacych przez trzy wojewddztwa: wielkopolskie, kujawsko —
pomorskie i lubuskie. Wielka Petla Wielkopolski to szlak biegnacy wokét najwiekszych rzek w regionie oraz zamykajacy sie
w obrebie zwartej trasy turystycznej. Jego cechg charakterystyczng jest wykorzystanie réwnoleznikowego kierunku
przeptywu rzek: Warty i Noteci oraz potudnikowego pofozenia kanatu Warta-Gopto.

Wielka Petla Wielkopolski jest skomunikowana z zachodnig Europg oraz z Kaliningradem - z zachodnig Europg poprzez
dostep od zachodu do Odry, jej doptywow i kanatoéw taczacych jg z drogami wodnymi Brandenburgii, z kolei z Kaliningradem
poprzez Kanat Bydgoski z Wistg i innymi rzekami Drogi Wodnej E-70.

Szlak to miejsce zdefiniowane jako idealne do uprawiania szeroko rozumianej turystyki wodnej, w tym: turystyki motorowe;
i kajakarstwa — na obszarze catej Petli, zeglarstwa, windsurfingu, wakeboardingu i rekreacji wodnej — na jeziorach bedacych
czeécig Petli, takich jak np. jeziora Kanatu Slesifiskiego (np. Mikorzynskie, Slesiriskie) czy innych akwenach w poblizu
szlaku wodnego, np. Kiekrz, Lipno koto Steszewa, jezioro Chorzepskie, Grzymystawskie w Sremie, Powidzkie, Niedziegiel
w Skorzecinie lub Akwen Tropicana w Owiriskach pod Poznaniem.

Trase mozna podzieli¢ na 3 odcinki:

e  Pdtnocny: droga wodna Wista - Odra (miedzynarodowa trasa wodna E70)
e  Wschodni: droga wodna Warta - Kanat Bydgoski
e  Potudniowo-zachodni: droga wodna Rzeka Warta

Na trasie znajdujg sie 23 przystanie i 28 $luz. W wyniku realizacji projektéw inwestycyjnych, cze$¢ z nich jest nowa lub
zmodernizowana (np. 3 przystanie na rzece Note¢: Drawsko, Nakto nad Notecig, Czarnkéw oddane do uzytku w 2011 r.).

P ROG RAM EE ‘P'::::::'.":ﬁ‘m:f"h ES?&SE??IZ?SEJDSlEQ
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Strona internetowa:

http://www.wielka-petla.pl/

http://www.wielka-petla-wielkopolski.pl/

4. Kanat Elblaski i Pojezierze ltawskie Kanat Elblaski
Pojezierze ltawskie

5 10 20 km
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elblgskiego

Zrodio: http://krainakanaluelblaskiego.com; www.zalewwislany.pl

Trasa:

Elblag — Kanat Elblaski — Ostréda - lfawa - Zalewo
Dlugosé trasy:

150 km

Ogélna charakterystyka:

Pojezierze ltawskie to drugie co do wielkoSci pojezierze w Polsce. Jest potozone pomiedzy dolnym biegiem Wisty na
zachodzie a $rodkowym biegiem rzeki Pasteki na wschodzie. Najbardziej znanym i najwigkszym jeziorem Pojezierza
Itawskiego jest Jeziorak — najdtuzsze jezioro w Polsce. Kanat Elblgski taczy jeziora Pojezierza ltawskiego z Elblagiem,
Zalewem Wislanym, a przez Petle Zutawska — takze z Wista, Gdanskiem i Zatoka Gdariska. Tak jak w przypadku Mazur,
Zlokalizowanych jest tam mnéstwo atrakcyjnych dla turystyki jezior, niepotaczonych z gtdwnym szlakiem. Cze$¢, zwtaszcza
mniejszych jezior i zatok, objetych jest strefg ciszy.

Kanat Elblaski jest drogg wodna taczacg Ostréde z Elblagiem. Kanat nie dociera jednak bezposrednio do zadnego z tych
miast. Poczatek Kanatu Elblgskiego od strony Ostrody to jego potaczenie z jeziorem Drweckim. Ten odcinek Kanatu,
biegnacy do $luzy Mitomtyn, to uregulowane koryto rzeki Liwy. Pierwotnie nazwano go Kanatem Mitomtynskim. Dlatego
wiasnie kilometraz Kanatu rozpoczyna sie nie bezpo$rednio przy jeziorze Drweckim, a przy gérnej gtowie $luzy Mitomtyn.
Natomiast zakonczenie Kanatu w poblizu Elblaga to miejsce potaczenia Kanatu Elblaskiego z jeziorem Druzno. Kanat
Elblaski to wyjatkowy szlak wodny, na ktérym zamiast w typowych $luzach réznice pozioméw wody sg pokonywane na
pochylniach, umozliwiajacych transport jachtow i statkow na ladzie. Oprocz sztucznie usypanych odcinkéw, szlak Kanatu
biegnie przez jeziora i odcinek skanalizowanej rzeki (Liwy). Mozna go przeptynaé kajakiem, motoréwka jachtem mieczowym
jak i balastowym, a takze statkiem biatej floty.
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Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gdansku zrealizowat projekt zaktadajacy poprawe infrastruktury zeglarskiej
Kanatu Elblaskiego. W ramach dziatari dokonano przebudowy i automatyzacji $luz (Ostréda, Zielona, Mata Rus, Mitomtyn),
a takze wykonano odmulenie szlaku zeglownego i ubezpieczenie brzegéw Kanatu (w ograniczonym zakresie, na czeSci
ponizszych odcinkdw: szlak zeglowny Mitomtyn — Jezioro Druzno, szlak zeglowny Mitomtyn — Ostréda - Stare Jabtonki,
szlak zeglowny Mitomtyn — ltawa, Kanat Bartnicki — szlak jez. Ruda Woda - jez. Bartezek) oraz odbudowano pochylnie
(Buczyniec, Katy, Olesnica, Jelenie, Catuny), zagospodarowano nabrzeza (m.in. wykonanie ktadek, pomostow, o$wietlenia,
monitoringu TV przemystowej, sygnalizacji Swietlnej i dzwigkowej, miejsca postojowego w Buczyncu). Ponadto,
przygotowano takze infrastrukture informacyjng, (przy obiektach: pochylnie, $luzy, izba historii Kanatu) poprzez wykonanie
tablic obiektow, tablic ze schematami drég wodnych, bakendw oraz budowe Izby Historii Kanatu.

Strona internetowa:

http://www.elblag.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=246:0pis-kanau&catid=63:kanal-elblaski&ltemid=83

5. Kraina Wielkich Jezior Mazurskich

Glzycko

Ryn

s
- Mikolaki

Mazurski
Park Krajobrazowy

Zrédto: www.openstreetmap.org

Gtéwne szlaki turystyki wodnej:

Gizycko - Wegorzewo (25,20 km), Gizycko - Mikotajki (37,20 km), Mikotajki - Ruciane-Nida (19,20 km),
Mikotajki - Pisz (25,00 km)
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Dlugos¢ trasy:

200 km
Ogélna charakterystyka:

Warmia i Mazury to raj dla wodniakdw. Latem na najbardziej uczeszczanych szlakach zeglarskich roi sie od jachtéw,
zaglowek i houseboatow. Prawie w kazdej miejscowosci nad jeziorem dziata przystan, natomiast w niektérych z nich mozna
wypozyczy¢ sprzet. Popularno$cig cieszy sie réwniez kajakarstwo.

Szlak Wielkich Jezior Mazurskich jest najpopularniejszym i najpigkniejszym szlakiem zeglugowym pétnocno-wschodniej
czesci Polski. Jest to obszar niezwykle bogaty pod wzgledem przyrodniczym, peten historycznych zabytkow oraz aktywnie
odwiedzany przez mitosnikow sportéw wodnych, wedkarstwa i letnikow. Znajduje sie tu szereg rezerwatéw przyrody jak np.
najwiekszy i najstarszy w regionie: Mazurski Park Krajobrazowy.

Na obszarze Mazur istnigje wiele kombinaciji szlakéw wodnych. Jedne biegng z Gizycka do Wegorzewa oraz z Gizycka do
Mikotajek, inne z Mikotajek do Rucianego-Nidy, badz z Mikotajek do Rynu. Najdiuzszym szlakiem Zeglarskim, uwazanym
za gtowny szlak Mazur, jest Szlak Wielkich Jezior Mazurskich, ktry ciagnie sie z pétnocy az na potudnie. Rozpoczyna sie
on na pétnocy na jeziorze Mamry, kt6re poprzez jezioro Kirsajty potaczone jest z rozlegtym jeziorem Dargin. Dalej, ptynac
na potudnie poprzez jezioro Kisajno, dociera si¢ do jeziora Niegocin, kiére poprzez kanaly i jeziora rynnowe Jagodne,
Szymon oraz Tattowisko, przechodzi w jezioro Tatty. Na wschéd od jeziora Talty znajduje sig jezioro Mikotajskie. Z kolei na
potudniowy wschéd od Mikotajskiego potozone jest najwieksze w Polsce jezioro Sniardwy. Szlak Wielkich Jezior Mazurskich
zamyka jezioro Ro$. Wykorzystujac ten jedyny w swoim rodzaju szlak Zzeglowny mozna zaplanowac wyprawe drogg wodng,
z Wegorzowa poprzez szlak Wielkich Jezior Mazurskich do Pisza, a nastepnie poprzez Pise, Narew, Wiste az do Battyku.
Duzym zainteresowaniem zeglarzy | wedkarzy cieszg si¢ takze jeziora: Ryniskie, Betdany czy Nidzkie.

Czes$¢ przystani jest modernizowana lub budowana w ramach projektu obejmujacego budowe 13 ekologicznych
miniprzystani zeglarskich na Pojezierzu Mazurskim i Pojezierzu ltawskim, a w tym w miejscowos$ciach: Wegorzewo (6
miejsc cumowniczych), Wilkasy (150 miejsc), Mikotajki (40 miejsc), PTTK Kamien (obecnie 15 miejsc, docelowo — 40), TKK
,Korektywa” (200 miejsc), Pisz (ok. 30 miejsc), Zalewo (18 miejsc), Siemiany (30 miejsc), Ryn (60 miejsc), llawa (30
miejsc)’. Projekt przygotowywany i zrealizowany zostat przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, ktére na
ten cel dostato dofinansowanie z Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013. Dodatkowo,
zrealizowano koncepcje systemu ostrzegawczego, w postaci sieci 17 masztéw z lampami sygnalizacyjnymi. Maszty
rozlokowane sg w réznych miejscach tak, aby w przypadku wystapienia zagrozenia pogodowego wysytane z nich sygnaty
Swietlne byty widoczne w kazdych warunkach dnia i prawie z kazdego punktu na szlaku Wielkich Jezior Mazurskich.
W ramach projektu do 2014 r. wigcznie zrealizowano 10 inwestycji (ekomariny w: Mikotajkach, Siemianach, Mragowie,
ltawie, Piszu, Wilkasach, Piaskach, Rynie, Zalewie i Wegorzewie). Zakonczenie inwestycji w Kamieniu zaplanowano na rok
20158,

7 http://eko-mazurymariny.pl
8 http://www.portalsamorzadowy.pl/serwis/top-inwestycje-polski-wschodniej/nominacje/61824.html
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6. Warszawska Petla Wodna
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Zrédto: Szlak Wodny Batorego, Rada Programowa Szlaku Wodnego im. Kréla Stefana Batorego, 2015

Trasa:

Warszawa - Kanat Zeranski - Jezioro Zegrzyriskie — ujéciowy odcinek Narwi — Wista — Warszawa
Dlugosé trasy:

80 km

Ogolna charakterystyka:

W rejonie Warszawy dla ruchu turystycznego i rekreacyjnego szczegolnie atrakcyjna jest tzw. Warszawska Petla Wodna
(trasa Warszawa — Kanat Zeranski — jezioro Zegrzynskie — ujSciowy odcinek Narwi — Wista — Warszawa). Petla ta poprzez
Narew ma potaczenie z jeziorami mazurskimi, jednak jest to droga wodna o nizszych parametrach.

Jezioro Zegrzynskie pofaczone jest z Wista Kanatem Zerarskim. Wodniacy chetnie korzystajg z tej najkrotszej drogi do
stolicy. Blisko$¢ stolicy sprawia, ze od wiosny do jesieni jezioro Zegrzyrskie cieszy sie duzym zainteresowaniem zeglarzy.
Uprawia sie na nim wszelakie rodzaje sportu wodnego. Jezioro jest miejscem rekreacji mieszkancéw Warszawy i okolic
m.in. dzieki licznym o$rodkom sportéw wodnych i istniejacej infrastrukturze — w tym remontowanej w 2015 i 2016 r. $luza
zeglowna na Kanale Zerafskim?, kompleks Nieporet-Pilawa (obiekt systematycznie odnawiany, w 2015 r. rozpoczeto
budowe trzech nowych pomostow)19, czy tez przystan Marina Zegrze (obiekt wybudowany w1991 r.; ostonigty falochronem;
posiada ponad 200 miejsc dla jednostek!). Na wodach jeziora uprawiane jest zeglarstwo, a kilkanascie razy w roku
organizowane sg imprezy regatowe. Oprocz zeglarstwa uprawiany jest réwniez kitesurfing, windsurfing, kajakarstwo,
wio$larstwo i sporty motorowodne.

% Komunikat nawigacyjny nr 13/2015 RZGW Warszawa
10 http://www.nieporet.pl/index.php?cmd=aktualnosci&opt=port
1 http://www.wtw.waw.pl/przystan-marina-zegrze,12
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7. Gorna Wista
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Zrédto: http://www.ktz.pttk.pl/old/data/mapa_hydro1.jpg; zeglugawislana.pl

Trasa:

Oswiecim - Tyniec — Krakéw — Tarnobrzeg — Sandomierz
Dlugosé trasy:

270 km

Ogolna charakterystyka:

Pierwszy odcinek tej drogi wodnej zaczyna sie od ujscia Przemszy do Wisty. Jest to tzw. Kaskada Gornej Wisty, ktorg
tworzy szes¢ stopni wodnych (pietrzacych): Dwory, Smolice, taczany, Kosciuszko (Tyniec), Dabie i Przewéz. Stopien
wodny w Przewozie dostownie zamyka szlak zeglugowy — w wyniku erozji na dolnym progu $luzy gteboko$¢ spadta do
zera. Od ujcia Przemszy do stopnia wodnego Przewéz (we wschodniej czesci Krakowa) rzeka posiada warunki zeglugowe
umozliwiajgce przemieszczanie sig jednostek ptywajacych o tadowno$ci 1 000 ton. Na odcinku tym droga wodna ma
dtugo$¢ ok. 72 km (z uwzglednieniem skrétéw wynikajacych z odciecia Wisly i przebiegu trasy zeglugowej kanatami
taczany i luzy Dwory).

Drugi odcinek zaczyna sie od stopnia wodnego w Przewozie. W przeciwienstwie do Kaskady Gérnej Wisty o statym
poziomie pietrzenia, odcinek ten na diugosci 190 km jest rzekg swobodnie ptynaca. Istniejace tu stare regulacje wykonane
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jeszcze przed | wojng $wiatowg zapewniajq gteboko$¢ tranzytowa na catym szlaku przy niskim stanie wody dla jednostek
0 zanurzeniu do 40 cm.

Tak wiec szlak gornej Wisty tworzg dwie rzeki — pierwsza uregulowana ze stopniami wodnymi, druga swobodnie ptynaca.
Przedzielone sg one ptycizng w Niepotomicach.

Miejscowosci lezace na szlaku gdrnej Wisly, a mianowicie: O$wiecim, Alwernia, Zator, Czernihdw, Tyniec, Krakow,
Niepotomice, Ispina, Nowe Brzesko, Hebdéw, Opatowiec, Nowy Korczyn, Szczucin, Pofaniec, Tarnobrzeg, Sandomierz sg
atrakcyjne zarowno historycznie jak i kulturowo. Pokazywanie ich z perspektywy rzecznej moze stanowi¢ atrakcje
turystyczna dla wodniakdw z kraju i zachodniej Europy.

Produkt turystyczny zwigzany z Gorng Wista ma jednak charakter potencjalny. Na jego szlaku sg nieliczne obiekty
infrastruktury (gtéwnie zwigzanej z budowlami hydrotechnicznymi obstugujacymi zegluge towarowa), za$ turystyka
zeglarska i motorowodna uprawiana jest dzigki improwizowanym punktom wodowania jednostek.

Przeszkoda dla rozwoju turystyki zeglarskiej jest Sluza w Przewozie (rejon Nowej Huty - we wschodniej czes¢ Krakowa),
ktora przez wiekszo$¢ roku nie umozliwia przemieszczani sie miedzy odcinkami Wisty (udroznienie zalezne jest od budowy
stopnia wodnego Niepotomice).

Powyzej $luzy w Przewozie (na odcinku O$wiecim-Krakéw-Przewoz; km rzeki 0-92), obiektami o potencjalnym
zastosowaniu dla obstugi ruchu turystycznego sa nabrzeza w kanatach $luz Dwory i Smolice w rejonie O$wiecimia.
W Krakowie: niewielkie nabrzeze tramwaju wodnego w Tyncu, nabrzeze ze slipem na terenie Komisariatu Policji Wodnej),
przystan pasazerska i pale cumownicze w rejonie Wawelu, Port Ptaszéw (zimowisko i warsztat szkutniczy), Port Kujawy -
Nowa Huta (nabrzeze z bocznica kolejowa). Poza szlakiem Wisty znajdujg sie obiekty stuzace zegludze turystycznej, jak
réwniez kluby Zeglarskie na Zalewie Bagry. Profesjonalng obstuge na Wisle w granicach Krakowa oferujg przystan
WOPR/AZS i Klubu Nadwislan (w centrum miasta) oraz Yacht Klub Polski w Mogile (wschodnia cze$¢ Krakowa). Istniejg
projekty realizacji inwestycji w zakresie profesjonalnej obstugi zeglugi turystycznej (przystan jachtowa w Porcie Ptaszéw,
przystan przy moscie Kotlarskim).

Ponizej $luzy w Przewozie (km rzeki: 92,6-273) znajdujg sie obiekty bez istotnego znaczenia dla zeglugi turystycznej: port
rzeczny Ztotniki (km 111) oraz przystanie zorientowane na ruch towarowy w miejscowosciach Witow (km 143), Nowy
Korczyn (168,8), przystan WOPR w Szczucinie (193,8), Kotko Zabieckie (zimowisko; 195,4), mata przystan Otatez, gtéwnie
kajakowa (209,5) jak rowniez nabrzeza przetadowcze elektrowni Potaniec (226,1). Elektrownia Potaniec dysponuje na Wisle
zaporg, ktéra stanowi przeszkode nawigacyjng (wymaga od Zeglarzy zgtoszenia zamiaru przeptyniecia z kilkudniowym
wyprzedzeniem; od 2015 przebudowywana w sposadb, ktdrego wptyw na zegluge nie zostat jak dotad publicznie ogtoszony).
Mata przystan znajduje sie w Woli Zdakowskiej na rzece Wistoce (ujscie do Wisty w km 226,9). W Tarnobrzegu (km 245)
znajduje sie Przystan Wodna TKKF, jednak koncentruje sie na ruchu kajakowym — od momentu przeniesienia centrum
aktywnosSci Zeglarskiej na nowopowstate Jezioro Tarnobrzeskie. Na koricu szlaku znajdujg sie przystan miejska
w Sandomierzu (km 268,9) oraz Port Sandomierz (km 269,2).

Na szlaku Os$wiecim-Sandomierz wystepuja mozliwosci cumowania przy S$luzach i przeprawach promowych
(najkorzystniejsze miejsca wodowania fodzi) oraz mostach. Jest to jednak infrastruktura, z punktu widzenia Zeglugi
turystycznej, substandardowa. Podniesienie atrakcyjnosci szlaku wymaga inwestycji, w wielu miejscach w podstawowa,
infrastrukture (hydrotechniczna i ladowa).

21| Strona



UNIA EUROPEJSKA S

PROGRAM DD WRSTXON EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
REGIONALNY I —— ROZWOJU REGIONALNEGO ek

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

8. Wroctawski Wezet Wodny

Zrédho: http://www.wroclaw.pl/zabytki-techniki-srodmiejskiego-wezla-wodnego

Trasa:

Obejmuje Odre, jej doptywy oraz budowle hydrotechniczne na terenie Wroctawia.
Dlugosé trasy:

35km

Ogolna charakterystyka:

Wroctawski Wezet Wodny znajduje sie w centralnej czesci Dorzecza Odry — od 241,5 km Odry w rejonie Blizanowic, do
266,9 km przy ujsciu Widawy. Jest to unikalny w skali kraju zespdt rzek, kanatow oraz urzadzen hydrotechnicznych.
Obejmuje Odre, jej doptywy, kanaty wodne oraz budowle i urzadzenia hydrotechniczne do celéw przeciwpowodziowych,
zeglugowych i przemystowych. Jest to najwiekszy w Polsce i jeden z najwiekszych w Europie system drég wodnych oraz
budowli hydrotechnicznych, zlokalizowany na obszarze aglomeracji miejskiej.

Do ciekéw wodnych, ktére obejmuje Wezel, naleza: ponad 25 kilometréw Odry, 4 jej doptywy (Otawa, Sleza, Bystrzyca,
Widawa), kanaty i niezliczona ilo$¢ drobnych ciekéw wodnych. Infrastruktura Wroctawskiego Wezta Wodnego jest tak
rozbudowana, ze stat sie on najwiekszym tego typu systemem w Polsce. Gtéwng atrakcje Wezta stanowi 16 jazéw, 11 $luz,
blisko 100 mostow i ktadek.

Projekt dotyczacy Modernizacji Wroctawskiego Wezta Wodnego jest jednym z kluczowych cze$ci kompleksowego Projektu
Ochrony Przeciwpowodziowej Dorzecza Odry (POPDO). POPDO jest z kolei cze$cig Programu dla Odry — 20086, ktory
swoim zakresem obejmuje modernizacje catosci systemu wodnego w dorzeczu Odry. Podkomponenty POPDO skfadajace
sie na Modernizacje Wroctawskiego Wezta Wodnego (MWWW) to m.in.

B1. Modernizacja obwatowari Odry — Etap |

B2. Modernizacja koryt i kanatéw Odry

B3. Przebudowa Kanatu Ulgi Odra-Widawa — Etap ||
B4. Projektowanie i nadzor nad budowq

B5. Nabywanie nieruchomosci.

Jednakze infrastruktura zeglarska przeznaczona dla wodniakéw nie jest dobrze rozwinieta (zalicza sie do niej gtéwnie
wspomniane pomosty), co wynika z dtugotrwatego zamkniecia obszaru dla zeglugi w wyniku zniszczen powstatych w czasie
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Il Wojny Swiatowej. Pierwsze jednostki turystyczne wptynely tam dopiero w 2004 r. Gléwne przystanie znajduja sie we
Wroctawiu, jednak ich zasadnicze przeznaczenie jest zwigzane z turystykg pasazerska (wycieczki rejsowe).

9. Miedzynarodowa Droga Wodna E70
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Zrédto: porty24.pl

Trasa:

taczy Europe Zachodnig, od Antwerpii i Rotterdamu, przez berlinski wezet srédladowych drég wodnych i przez
potnocng Polske, z rejonem Kaliningradu i z systemem drogi wodnej Niemna.

Dlugosé trasy:
632,8 km
Ogolna charakterystyka:

Miedzynarodowy charakter szlaku wynika z potaczenia Belgii (Antwerpia) z Litwg (Ktapejda) bedac, tym samym, jednym
z europejskich szlakéw komunikacyjnych taczacych wschéd z zachodem. Na terytorium Polski droga wodna E70 przebiega
od $luzy w Hohensaaten przez Odre do Kostrzyna, gdzie taczy sie z drogg wodng Odra-Wista. Dalej szlak prowadzi Wart,
Notecia, Kanatem Bydgoskim i Brdg, do styku z Wista w Bydgoskim Wezle Wodnym. Nastepnie szlak biegnie Wista,
Nogatem i Zalewem Wislanym do granicy z Rosja i pokrywa sie tym samym z cze$cia Petli Zutawskiej. Na szlaku znajdujg
sie wpisane na liste UNESCO: zamek w Malborku i Sredniowieczny zespét miejski Torunia, a ponadto zamki krzyZackie
w Kwidzynie, Gniewie, Swieciu, Sztumie i Nowym. Turyéci i wodniacy moga tez zwiedzié miasta o charakterze zabytkowym,
tj. Chetmno, Gdansk, Grudzigdz, Torun, Elblag, Frombork, Bydgoszcz, Gorzéw Wikp. Kostrzyn nad Odra. Droga zawiera
takze liczne zabytki techniczne zwigzane z rozwojem hydrotechniki i transportu zeglugi rédladowej: jazy, $luzy zeglugowe,
historyczne miejsca przetadunku i sktadowania towaréw, urzadzenia melioracyjne, mosty i inne budowle komunikacyjne.
Na trasie wystepujg réwniez zasoby przyrodnicze: m.in. na Park Narodowy UjScie Warty, Zesp6t Parkéw Krajobrazowych
Chetminskiego i Nadwislanskiego, czy tez Wysoczyzna Elblgska. Na polskim odcinku drogi wodnej znajdujg sie tez nowe
przystanie Petli Zutawskiej (np. Przystan zeglarska w Ostonce, Przystan zeglarska w Malborku, Marina Botnik, Biata Géra,
Elblag, Tolkmicko) i Noteci (np. Port Rzeczny Marina Nakto nad Notecig)), a takze m.in. przystanie: Bydgoszcz (na Brdzie),
Gwiazda (na Kanale Bydgoskim), Osrodek Rekreacyjny Delfin (Kostrzyn n.Odrg, Czarnkow, Drawsko czy Grudzigdz)

Projekt rozwoju MDW E70 zaktada nie tylko rozwoj turystyki, ale takze transportu (m.in. poprzez tworzenie centrow
logistycznych w poszczegéinych portach szlaku).
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10. Odra dla turystow
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Zrédto: http://www.odra2014.pl/; http://www.ktz.pttk.pl/old/data/mapa_hydro1.jpg

Trasa:

Obejmuje Odre, rozpoczyna sie w Bytomiu Odrzanskim (417 km Odry), koriczy w Eisenhiittenstadt (km 554)

Dlugosé trasy:

137 km

Ogolna charakterystyka:

Szlak ma charakter transgraniczny, a jego oferta skierowana jest do polskich i niemieckich turystéw oraz zainteresowanych
ofertq wodniakéw. W latach 2010 — 2014 realizowano na tym obszarze projekt, ktory zaktadat inwestycje infrastrukturalne
(przebudowe portéw w czterech miejscowosciach: Bytom Odrzanski, Nowa Sél, Cigacice oraz Frankfurt nad Odrg), oraz
uruchomienie potaczen dla turystow dzieki zakupowi dwoch statkow turystycznych przeznaczonych do zeglugi na Odrze
(Bytom Odrzanski — Kostrzyn nad Odrg), a takze dziatania promocyjne. Na trasie mozna zwiedzi¢ zabytkowe miejscowosci
(Bytom Odrzanski czy Kostrzyn nad Odra), lokalne muzea oraz rezerwaty przyrody (np. Rezerwat Bukowa Gora).

Strona internetowa:

http://www.odra2014.pl/
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11. Pojezierze Augustowskie
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Zrédto: http://sucharzeczka2c.pl/kanalaug/

Trasa:

Kanat Augustowski oraz akweny powigzane z Kanatem
Dlugosé trasy:

101 km

Ogolna charakterystyka:

Kraina pdtnocno-wschodniej Polski, na ktorg sktadajg sie jeziora: Biate, Necko, Sajno, Studzieniczne, Rospuda oraz kanaty
— Augustowski i Bystry. Wykorzystywana jako miejsce turystyki Zzeglarskiej, kajakowej, jak rowniez houseboatéw
i turystycznej zeglugi pasazerskie;j.

Obszar ten ma znaczace walory przyrodnicze: zlokalizowany jest w poblizu laséw Puszczy Augustowskiej oraz Dolina
Rospudy bedaca jej czescia. Najwiekszym osrodkiem turystycznym szlaku jest Augustéw z zabytkowymi zabudowaniami,
a takze zespotem parafialnym w Studzienicznej. Sam Kanat Augustowski, wybudowany w latach 1824-1839, jest
najwazniejszym zabytkiem regionu. W 2007 roku zostat uznany za pomnik historii, gtéwnie ze wzgledu na Sluzy Przewiez i
Swoboda (obie zachowane i powstate w latach 1826-1827) oraz Sluze Augustow powstatg w latach 1947-1948 obok
oryginalnego obiektu.

Diugos¢ kanatu: 101 km, w tym 82 km w granicach Polski. Powigzanie z Biatorusig przez wodne przejscie graniczne
Rudawka - Lesnaja jest dostepne w okresie maj-pazdziernik. Przystanie (w tym: Przystan Hotelu Warszawa w Augustowie,
Port Szekala w Augustowie, Port jachtowy Miedzyszkolny Osrodek Sportowy w Augustowie, Port-Marina "Oficerski Yacht
Club RP Pacyfic" czy tez Przystan "Biaty Domek") i pomosty po stronie polskiej w liczbie ok. 20, 18 $luz.

Strona internetowa: strony internetowe prywatnych operatoréw obiektdw i wiascicieli jednostek
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Punktem odniesienia dla dziatan w Polsce mogq by¢ do$wiadczenia, szczegoinie dobre praktyki zagraniczne.
Za przyktad wydarzen, ktdre skupiajg uwage Swiata zeglarskiego, mozna podac niemieckie regaty Kieler Woche,
w ktorych startuje ok. 5 000 zeglarzy w ok. 30 klasach. Jest to najwieksze tego typu wydarzenie w pétnocnej czesci
Europy —w ciggu 9 dni, poza samymi zawodami, ma miejsce ok. 2 000 eventow, w tym takze koncerty i wydarzenia
kulturalne. Przyciaga ono wodniakéw z ponad 50 krajow?2.

Innym, waznym dla zeglarskiego Swiata wydarzeniem jest Festiwal Loary, zwany takze Swigtem rzecznych zeglarzy
Europy. Warto zauwazy¢, ze Orlean — stosunkowo niewielkie, okoto stutysieczne miasto — we wrzesniu 2015 r.
goscit az siedemset tysiecy turystow Atrybutem Festiwalu sg drewniane tradycyjne todzie, ktdre przezywajg
w Europie renesans. W 2015 r. honorowym go$ciem wydarzenia byta Wista, ktérg reprezentowato dwanascie
jednostek z Polski. O stusznosci podjetych dziatan $wiadczy fakt, ze ok. 30 lat temu po Loarze ptywaty pojedyncze
jednostki (tradycyjne drewniane fodzie), za$ dzi$ szacuije sie, Ze jest ich ok. siedemset. Istotng role odegrat takze
odbywajacy sie co dwa lata orleanski festiwal'®.

W zakresie oznakowania i budowy infrastruktury inspiracjg moze by¢ Bfekitna Wstega Szwecji — Kanat Gotyjski.
Ptynac odcinkiem Kanatu biegnacym od Sjotorp (Vanern) trzeba przejs¢ przez dwadziescia komér Sluzowych
w gére — do jeziora Vattern. Kolejne 38 komor Sluzujacych w dét prowadzi do poziomu Battyku. Na trasie znajduje
sie prawie 50 mostéw (w tym: zwodzonych, obrotowych, przesuwnych). Atrakcjg s takze surowe szwedzkie
krajobrazy'*. Poza zabytkami techniki, uwage warto poswigci¢ zabytkom historycznym znajdujgcym sie na szlaku.
Co ciekawe, w mediach Petla Zutawska poréwnywana jest wtaénie z Kanatem Gota.

2.3. INTERESARIUSZE

Obok produktdw konkurencyjnych i ich dysponentéw nalezy wzigé pod uwage réwniez — jako bezposrednich
i potencjalnych sprzymierzencow — szereg $rodowisk i instytucii.

2.3.1.  SAMORZAD TERYTORIALNY

Jednostki samorzadu terytorialnego spetiajg kluczowa role w rozwoju i promociji infrastruktury wodniackiej. Bedq
petni¢ znaczng role takze w realizacji niniejszej Strategii komunikacji.

W pierwszej kolejnosci rozpatrzy¢ nalezy samorzad wojewddzki, w tym samorzad wojewddztwa pomorskiego
(Zatoka Gdanska i Petla Zutawska) oraz warminsko-mazurskiego (Petla Zutawska), jak réwniez bedagce
potencjalnymi sojusznikami samorzady wojewodztw potgczonych z pomorskimi szlakami wodnymi oraz drogg
wodng. Posréd nich dostrzec nalezy m.in. samorzady wojewodztw Swietokrzyskiego i matopolskiego,
zainteresowane promocjg historii swoich regionéw jako znaczacych w historii handlu wislanego, jak réwniez
samorzad woj. kujawsko-pomorskiego, zaangazowanego w sprawy drogi wodnej E70.

Ponadto istotne sg takze powiaty, gminy, zwiazki gmin i podmioty komunalne (w tym spotki miedzygminne),
w pierwszej kolejnosci z terenu Zutaw, znad Zalewu Wislanego i Zatoki Gdanskiej, jak i gmin nadwislanskich. Do
tej kategorii podmiotow nalezy Petla Zutawska Sp. z 0.0. Pewng role do odegrania moze potencjalnie odgrywaé

12 http://www.kieler-woche.de/

13 http://mdwe70.pl/article/270/rzeka-wisla-we-francji-przyjeta-po-krolewsku

¥ http://www.mowimyjak.pl/styl-zycia/podroze-i-wypoczynek/zeglowanie-za-granica-szwecja-gota-
canal,78_72063.html

15 http://www.dziennikbaltycki.pl/artykul /319608, petla-zulawska-jak-kanal-gota-w-szwecji,id,t.html
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Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (systemy odptatnosci za korzystanie z niektdrych
elementéw infrastruktury transportowe;).

Jednostki samorzadu terytorialnego moga mie¢ znaczenie zaréwno w sferze PR, jak i dziatah promocyjnych
kierowanych do uzytkownikéw, jak i mieszkancéw terendw potozonych przy akwenach Zatoki Gdanskiej,
a szczegolnie Petli Zutawskiej. JST rozwijajq infrastrukture zeglarska i likwidujg bariery ograniczajace zeglarstwo,
przez co wzbogacajg oferte turystyczna. JST petnig takze kluczowa role w modelu zarzadzania analizowanymi
produktami turystycznymi.

2.3.2.  ADMINISTRACJA PANSTWOWA

Posréd jednostek administracji panstwowej wyrdzni¢ nalezy Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej. Jest to
instytucja odpowiedzialna za stan i infrastrukture drég wodnych. Instytucja ta jest kluczowym interesariuszem
procesu przygotowania i realizacji inwestycji w rejonie nadzorowanych akwendw.

Z kolei Urzad Morski odpowiedzialny jest m.in. za bezpieczenstwo Zeglugi i mozliwosci korzystania z portow
i przystani morskich oraz stan techniczny brzegéw morskich i budowle nadwodne na terenie morskich wod
wewnetrznych — do wdd tych nalezy m.in. Zatoka Gdanska, Zalew Wislany (cze$¢ polska) oraz wody $rédladowe
na terenie portow morskich.

Instytucjg w istotny sposéb wptywajaca na proces inwestycyjny jest Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
(zgodno$¢ ze standardami Srodowiskowymi). Dla uprawiania zeglugi, przede wszystkim pod wzgledem standardéw
bezpieczenstwa, niezbedne jest stosowanie sie do wymagan nadzorowanych przez Urzad Zeglugi Srédladowej
w Gdansku.

W celu prawidtowe;j realizacji inwestycji zwigzanych z rozwojem Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej niezbedne jest
spetnianie wymagan wskazanych interesariuszy. Z kolei postulat rozwoju infrastrukturainego zwigzany jest
bezposrednio z promocjg i komunikowaniem pozytywnych zmian, poniewaz wtanie aspekt dostepnosci portéw
i przystani byt gtownym watkiem poruszanym przez badanych wodniakdow.

2.3.3. INSTYTUCJE EDUKACYJNE

Osrodki szkolenia zeglarskiego (wtaczajac w te grupe takze Narodowe Centrum Zeglarstwa) odgrywaja znaczaca
role w ksztatceniu adeptow i kadry zeglarskiej; ich kierownictwo podejmuje decyzje o lokalizacji i programach
organizowanych przez siebie kurséw. Partnerami bedg zaréwno oérodki stacjonarne potozone w rejonie Zatoki
Gdanskiej i Petli Zutawskiej, jak i firmy i instytucje szkolace zeglarzy zlokalizowane w innych czesciach Polski
i nieposiadajace wiasnej bazy.

Wazne sg takze szkoty wchodzace w sktad publicznego systemu oswiaty, w szczegoélnosci uczestniczace
w organizowanych juz do tej pory programach edukacji wodnej, zeglarskiej i morskiej. Warto takze nawigzywaé
wspotprace z lokalnymi jednostkami o$wiatowymi celem budowy $wiadomosci i wizerunku Petli Zutawskiej i Zatoki
Gdanskiej wsrod lokalnej spotecznosci.
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2.3.4. SPOLECZNOSCI

Mieszkaricy jako grupa odbiorcow dziatan w dziedzinie komunikacji nie sq traktowani jako uzytkownicy, lecz istotna
grupa interesariuszy, ktorzy przez swoje opinie (wyrazane w réznych miejscach i formach) mogg wptywaé na
postrzeganie produktdw turystyki wodnej juz od fazy inwestycji. W dalszej czesci Strategii przewidziano dziatania
kierowane do tej grupy interesariuszy.

Do istotnych interesariuszy naleza grupy hobbystyczne i zorganizowane $rodowiska spoteczne zaangazowane
w uprawianie zeglugi rekreacyjnej i sportdbw wodnych (w tym prowadzace obiekty i organizujgce wydarzenia
zeglarskie), pielegnowanie tradycji lokalnych, prowadzenie edukacji zwigzanej zwoda, utrzymanie
i administrowanie obiektu zeglarskiego, organizacje regat, imprez zeglarskich i szkolen, wliczajac w to m.in. Lige
Morska i Rzeczna, Polski Zwigzek Zeglarski, Stowarzyszenie Armatorow Jachtowych, zwigzki i kluby sportowe,
w tym akademickie. Ciekawym rozwigzaniem moze by¢ takze zaangazowanie lokalnych spoteczno$ci odtworcow
historycznych w dziatania promocyjne, w tym np. Elblaska Federacje Odtworcow Historycznych (Wikingowie).

Wazne sq takze grupy funkcjonujgce w mediach spoteczno$ciowych — zwiazane z réznymi organizacjami
wodniackimi, akwenami czy terytoriami, a takze historig regionu lub z zainteresowaniami przyrodniczymi
wymieniajace sie informacjami i ciekawostkami dotyczacymi przedmiotu swojego zainteresowania. Ponadto, na
uwadze mie¢ nalezy wirtualng aktywno$¢ spotecznosci lokalnych.

Powyzej wymieniono grupy funkcjonujace w rzeczywistosci, jak i w $wiecie wirtualnym, pamietajac jednak, ze te
pierwsze czesto majg swojg emanacje internetowa, jak i to, ze Srodowiska wirtualne przeksztatcajg sie w grupy
organizujace rzeczywiste przedsiewziecia — jak na przyktad nieformalna spotecznosé, ktéra zainicjowata i angazuje
sie przygotowanie Roku Rzeki Wisty 2017.

2.3.5. MEDA

Interesariuszami projektu sg media specjalistyczne, zajmujace sie problematykg sportow wodnych, turystyki,
geografii i krajobrazu, historii, w tym wyspecjalizowane serwisy internetowe i blogi, ale takze pozostate media
(drukowane i RTV) o szerokim zasiegu oddziatywania (zaréwno o regionalnym, jak ikrajowym
i miedzynarodowym).

2.3.6. PODMIOTY PRYWATNE | OPERATORZY

Sojusznikami dziatan na rzecz rozwoju turystyki, rekreacji i sportéw wodnych sg prywatni wtasciciele i operatorzy
portéw i przystani zeglarskich, firmy czarterujace, inne podmioty $wiadczace ustugi zwigzane z produktami
turystycznymi Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Ich oferta uzupeinia i wzbogaca produkty turystyczne tworzone
przez JST, a takze — np. poprzez czarter — zwieksza ich dostepnos¢. Ponadto, sg oni wsparciem dla promociji np.
poprzez dystrybucje materiatbw promocyjnych i rdznego typu gadzetow. Dodatkowo, stanowig o potencjale marki,
poniewaz to wiasnie z tg grupg spotyka sie odbiorca kofncowy (wodniak).
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3. STRATEGIA KOMUNIKACJI

3.1. ZALOZENIA WYJSCIOWE

W ramach niniejszego opracowania analizowane sg dwa produkty turystyczne, wspéttworzace ,linie produktow”
okreslong /Pomorskie — tu sie ptywa). Sa to: Zatoka Gdanska i Petla Zutawska.

Zgodnie z zamierzeniem niniejszej Strategii, stawiane cele podporzadkowane sg marce Pomorza jako najbardziej
atrakcyjnego regionu w Polsce do aktywnego wypoczynku w kontakcie z przyrodg i woda, gdzie mozna cieszyc¢ sie
zyciem i poznaé miejscowq tradycje'™s. W ramach marki regionalnej Zatoka Gdanska i Petla Zutawska stanowig
dwie marki autonomiczne'.

3.2, GRUPY DOCELOWE

Ponizej dokonano okreslenia grup docelowych przysztych dziatarn komunikacyjnych, koncentrujac sie na populacji
uzytkownikéw potencjalnie zainteresowanych korzystaniem z akwenéw Zatoki Gdarskiej i Petli Zutawskiej
(zinfrastrukturg brzegowa) oraz towarzyszace im w bezposredniej bliskoSci atuty obiektow, terenow
i odbywajacych sie wydarzen '8 . Wykorzystano propozycie segmentéw sformutowanych dla potrzeb Petli
Zutawskiej®.

Z uwzglednieniem powyzszych kryteridw zdefiniowano trzy podstawowe grupy uzytkownikéw, stanowigce
jednoczes$nie grupy docelowe dziatan w zakresie promocji produktow i marek:

—  Zeglarze
—  Motorowodniacy
— Surferzy

Jako osobng grupe uwzgledniono organizatorébw czasu spedzanego na wodzie przez uzytkownikéw
bezposrednich.

16 sSformutowanie powyzszego przestania hawigzuje wprost do zapiséw dokumentu Tozsamosé marki Pomorskie
—akweny i szlaki wodne, UMWP, 2014
17 7Zagadnienie to rozwijane jest dalej w punkcie 3.6 niniejszego raportu dotyczacym koncepcji kreatywnej i haset
reklamowych. Odrebnosé produktow i marek uwzgledniona zostata tez przy definiowaniu grup docelowych.
18 przyjeto nastepujace zatozenia definicyjne odnoszgce sie do struktury produktu turystycznego:

— Rdzen produktu: akwen, krajobraz, miejsce do zacumowania jednostki.

—  Produkt rzeczywisty (podstawowy): akwen, krajobraz, miejsce do zacumowania, oferta przystani.

— Produkt poszerzony: akwen, krajobraz, miejsce do zacumowania, oferta przystani oraz atrakcje

W rejonie przystani: miejsca (obiekty i tereny) i wydarzenia.

19 Strategia komunikacji i kreacji kampanii promocyjnej — ,Petla Zutawska — rozwdj turystyki wodnej. Etap 17,
2011, str. 31-34
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Odniesiono sie ponadto do grup niszowych oraz uzupetiajacych, jak tez do innych grup uzytkownikow
korzystajacych z akwendw Zatoki Gdanskiej iflub Petli Zutawskiej, lecz nie stanowigcych grup docelowych dziatan
komunikacyjnych.

3.2.1. ZEGLARZE

GRUPA DOCELOWA ZEGLARZE

CHARAKTERYSTYKA OGOLNA WspdIng cecha jest gotowos¢ spedzania czasu ,pod zaglami”. Poza tym grupa
bardzo silnie zr6znicowana.

STRUKTURA PODMIOTOWA Skiad tej grupy jest bardzo zréznicowany pod wzgledem takich kryteridw jak:

(SEGMENTY) - cel i czas korzystania z produktu,

- roznica w sposobie korzystania z produktu (rdzen produktu / produkt
podstawowy / poszerzony),

- orientacja na wyzwania (niska / wysoka),

- poziom doswiadczenia (niski / wysoki),

- charakter zatogi (grupa szkoleniowa / towarzyska / pary / rodziny),

- pochodzenie geograficzne (region / poza regionem).

Rodzinno-towarzyski | Osoby cenigce aktywne spedzanie czasu, w tym przede wszystkim turystyke
wodng oraz osoby zachecone przez nich do wspolnego aktywnego spedzenia
czasu (zatoganci).

Moga to by¢ zaréwno cate rodziny, jak i pary badz grupy znajomych.

Korzystajg z oferty turystycznej gtownie w sezonie letnim. Nastawieni na kilku-
badz kilkunastodniowy wypoczynek na wodzie - majg relatywnie wysokie
wymagania dotyczace produktu podstawowego (przystani), oczekujg
urozmaiconej oferty dotyczacej produktu poszerzonego (miejsc i wydarzen).
Korzystajg z wypozyczalni sprzetu ptywajacego, wsrod nich podgrupe stanowig
,Stali bywalcy”, posiadajacy wiasne jednostki zimowane w rejonie akwenu.
Cechujg sie zréznicowanym poziomem umiejetnosci, niekiedy niskim, przez co
wybierajg akweny, na ktérych czujq sie pewnie.

Status materialny: dochody $rednie lub powyzej $redniej

Wiek: 30+ z dzieCmi

Weekendowy | Spedzajg na akwenie od kilku godzin do 3-4 dni, pochodzg zazwyczaj z regionu,
w ktoérym wypoczywaja. Limitowany czas powoduje wysoki poziom wymagar
dotyczacych ptynno$ci przemieszczania sie.

Zainteresowani w pierwszej kolejnosci rdzeniem produktu — w ograniczonym
zakresie zainteresowani oferta wydarzen i obiektéw na brzegu, skionni do
przerywania podrézy w zwigzku ze szczegolnie interesujacymi ofertami krotkiego
pobytu (positek, wydarzenie lub przyciggajacy uwage obiekt blisko wody).
Korzystajg z wypozyczalni sprzetu.

Status materialny: dochody $rednie lub powyzej $redniej

Wiek: zréznicowany

.Wedrowcy” | Osoby o skionno$ci do poznawania nowych akwendw, uprawiajace wczesniej
zeglarstwo na innych akwenach, przede wszystkim poza Polska.

Bez sktonno$ci do ,przywigzywania sie” do miejsc.

Zainteresowani poznawaniem nowych miejsc, geografia, krajobrazem,
dokumentowaniem ich, historig miejsc, realizacjg innych hobby.

Oczekujg dobrego standardu oraz funkcjonalnosci oferty w miejscu postoju.
Wiek: 40+
Status materialny: wysoki poziom dochoddw, powyzej Sredniej europejskiej
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Stacjonarni

,Zakotwiczeni” — przywigzani do miejsca, czesto mieszkancy regionu. Nawet jesli
uprawiajg zeglarstwo na innych akwenach — wracajg na akwen.

Rozpoczynajg i koficza sezon na terenie Zatoki Gdanskiej lub Petli Zutawskiej;
charakteryzujg sie duzq lojalnoScig w stosunku do akwenu — znaczna czgsé
z nich spedza na nich sezon; niektdrzy z nich traktujq Zatoke lub Petle takze jako
baze dla wypraw na inne akweny, gtéwnie na Battyku.

Mieszkancy regionu lub mieszkarcy innych regiondw posiadajacy jednostki, dla
ktérych na miejsce stacjonowania (zimowania) wybierajg akwen Zatoki Gdanskiej
badz Petli Zutawskiej. Oczekuja statych warunkéw przechowania jednostek, ich
bezpieczenstwa, dostep do odpowiednich ustug serwisowych.

Wiek: 30+
Status materialny: powyzej Srednie;

Adepci

Osoby nie bedace wczesniej wodniakami, uczestniczace w rejsach w zwigzku
z checig nabycia podstawowych umiejetnosci, niekiedy z powodow towarzyskich.
Na og6t mtodzi badz bardzo miodzi ludzie.

Korzystajg z akwendw w ramach dziatan podejmowanych przez organizatoréw
kursdw i obozéw zeglarskich badz organizowanych szkoty. Niekiedy inspirowani
wczesniejszymi wyprawami w charakterze cztonkéw zatdg.

Zainteresowani rdzeniem produktu — spedzajg czas na wodzie.

Nieliczni z nich kontynuujg zainteresowanie ptywaniem w kolejnych sezonach.
Wiek: przewaza do ok. 20 lat.

Status materialny: zréznicowany

Sportowcy

Osoby zorientowane na ,wyczyn”. Cechuje ich dazenie do ,sprawdzenia sig”
w trudnych warunkach, czesto sktonno$¢ do rywalizacji; czesto indywidualizm ze
sklonnoscig do podejmowania ryzyka. Z tej grupy wywodzg sie osoby
uczestniczace w regatach i zawodach - uprawiajace sport amatorski lub
WYCZynowy.

Osoby o wysokiej orientacji na wyzwania, szczegolnie sportowcy amatorzy
i zawodowcy, sg osobami potencjalnie opiniotwdrczymi w znacznie wyzszym
stopniu, niz wiekszos¢ uzytkownikow.

Cechujq sie zazwyczaj skionnosciq do wielokrotnego uczestnictwa
w wydarzeniach, ale wystepujg wsrod nich osoby, ktére chcq sprébowac
,Wyczynu” jednorazowo.

Wiek: do ok. 30 Iat.
Status materialny: zréznicowany

ZROZNICOWANIE GEOGRAFICZNE ZATOKA GDANSKA PETLA ZULAWSKA
Akwen stosunkowo wymagajacy, | Szlak wodny atrakcyjny krajobrazowo,
przycigga osoby z  wyzszym | szczegOlnie w aspekcie przyrodniczym,

poziomem umiejetnodci zeglarskich | ale  wystepujg  réwniez  obiekty

badZ zorientowane na doskonalenie
tych umiejetnosci.
Produkt poszerzony:

- liczne wydarzenia na brzegu,
szczegblnie w sezonie letnim na
terenie Tréjmiasta,

- liczne obiekty atrakcyjne pod
wzgledem turystycznym: zabytki
architektury, muzea, ale réwniez
obiekty przyrodnicze,

- inne  obiekty  umoZliwiajace
zaspokajanie  zrdznicowanych
potrzeb na brzegu.

o wysokiej atrakcyjnosci turystycznej
(w tym wyjatkowy zamek w Malborku).
Szlaki wodne cechujg sie:

- relatywnie  nizszym  poziomem
wymaganych umiejetnosci,
- bardziej  stabilnymi  warunkami

uprawiania zeglugi.
Na obszarze Petli Zutawskiej grupa
,Sportowcéw” wystepuje sporadycznie.
Uzytkownicy rzadziej oczekujg wyzwan,
nastawieni sq w wiekszym stopniu na
rekreacje.
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Inng specyfikg charakteryzuje sie Zalew
Wislany, ktérego oferta ma charakter
dos¢ uniwersalny — tworzy relatywnie
szerokie  mozliwosci  uprawiania
sportéw zeglarskich, rekreacji.

GRUPA DOCELOWA
CHARAKTERYSTYKA OGOLNA

3.2.2. MOTOROWODNIACY
MOTOROWODNIACY
Uzytkownicy korzystajg zaréwno z akwendw krajowych, jak i zagranicznych. Sg
to odbiorcy doswiadczeni i $wiadomi ofert zréznicowanych geograficznie.
Zainteresowani rdzeniem produktu — akwenem i krajobrazem.

Oczekujg dobrych warunkéw w zakresie produktu podstawowego — dobrych
rozwigzan i jakosci obstugi na przystaniach oraz dobrego sprzetu. Oferta
w zakresie produktu poszerzonego jest dla nich mniej znaczaca.

Korzystajq z oferty wydtuzonego sezonu — od wiosny do jesieni.
Wiek: 30+
Status materialny: powyzej Sredniej

STRUKTURA PODMIOTOWA

W grupie tej wydzielono dwa subsegmenty:

Wiasciciele jednostek

Osoby posiadajace wiasne jednostki ptywajace (jachty i fodzie motorowe, houseboaty).
Grupa nie charakteryzuje sie jednorodnymi potrzebami, w jej ramach sg osoby
0 zréznicowanych potrzebach dotyczacych sposobu spedzania czasu, jak
i 0 zréznicowanym stosunku do korzystania z oferty na brzegu.

Zatogi: zwykle grono towarzyskie badz rodzinne.

Status materialny: wyraznie powyzej $redniej

Najemcy houseboatdw

Osoby korzystajace z jednostek wyczarterowanych, korzystajacy z akwenu
jednorazowo lub powracajacy co kilka sezonéw. Cenione wartosci: spedzanie czasu
na wodzie w gronie rodzinnym badz towarzyskim, spokdj, walory krajobrazu.

Status materialny: $redni i powyzej Sredniej

ZROZNICOWANIE GEOGRAFICZNE

ZATOKA GDANSKA

PETLA ZULAWSKA

Podstawowy sposéb poruszania sie to
jacht motorowy. Akwen nie tworzy dla
uzytkownikow  takich  jednostek
istotnych  ograniczet  dotyczacych
korzystania z jego waloréw.

Dominuje houseboating, uprawiany
w oparciu o jednostki wyczarterowane.
Duze znaczenie ma sprawno$¢
przemieszczania sie po rzekach
i kanatach — minimalizacja ucigzliwo$ci

zwigzanych ze $luzowaniami
i przeszkodami nawigacyjnymi.

3.2.3. SURFERZzY

GRUPA DOCELOWA SURFERZY

CHARAKTERYSTYKA OGOLNA Zainteresowani w pierwszej kolejnosci rdzeniem produktu - akwenem
i warunkami pogodowymi. Oczekujg przede wszystkich korzystnych warunkéw
obejmujacych: site i kierunek wiatru, temperature wody.

Korzystajg z wtasnego sprzetu z wypozyczalni — w tym drugim przypadku
oczekujq satysfakcjonujacego standardu obstugi.

Oferta w zakresie produktu poszerzonego jest dla nich mniej znaczaca - za
wyjatkiem oferty noclegéw (uzytkownicy z réznych czesci kraju i zagraniczni) oraz
ewentualnej oferty spedzania czasu przy ztej pogodzie.
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Pomorskie w Unii

Wiek: do ok. 30 lat.
Status materialny: zréznicowany

STRUKTURA PODMIOTOWA
(SEGMENTY)

Dominujg windsurferzy i kitesurferzy. W okresie zalodzenia wystepujq osoby
uprawiajace zeglarstwo lodowe (icesurfing / bojery) i inne sporty na zamarznigtej
powierzchni akwenéw.
Ze wzgledu na zainteresowania i motywy korzystania z produktu mozna wyrdzni¢ trzy
grupy:
- uprawiajacy surfing wytacznie rekreacyjnie — w trakcie krotkich wyjazdéw
jednodniowych, weekendowych badz traktujacych surfing jako jedng z rozrywek
w trakcie dluzszych pobytdw o charakterze wczasowym (pobyty kilku- lub
kilkunastodniowe)
- nastawieni na udziat w regatach i zawodach (,sportowcy”),
- uczestnicy szkolen i obozow (,adepci”).

ZROZNICOWANIE GEOGRAFICZNE

ZATOKA GDANSKA PETLA ZULAWSKA

Na terenie Petli Zutawskiej surferzy
korzystajg z Zalewu Wislanego
(Suchacz/Kadyny, Tolkmicko,
Frombork, Nowa Pasteka, Mierzeja
Wislana — Krynica Morska).

Poza tym obszar o
atrakcyjnosci dla surferow.

Zatoka Gdanska postrzegana jest jako
akwen o wysokiej atrakcyjnosci dla
surferow — zwlaszcza jej pdinocno-
zachodnia cze$¢ (Zatoka Pucka).

niewielkiej

3.2.4. ORGANIZATORZY SPORTU, TURYSTYKI | REKREACJI

GRUPA DOCELOWA
CHARAKTERYSTYKA OGOLNA

ORGANIZATORZY SPORTU, TURYSTYKI | REKREACJI

Sq to osoby, organizacje, instytucie i firmy prowadzace dziatalno$¢
organizatorskg i wspomagajacq dotyczacq wypoczynku na wodzie — turystyki
wodnej, edukacji oraz sportéw wodnych.

Motywy ich dziatalnosci moga, by¢ komercyjne (w tym dziatalno$¢ zarobkowa
0sob fizycznych, szczegdlnie instruktoréw), jak i non-profit (dziatalnosé
niektorych jachtklubow i organizacji sportowych, akademickich i in.). Wsrdd tych
podmiotow sg m.in. gminy.

Prowadzg wiasng dziatalno$¢ informacyjng i reklamowg skierowang do
uzytkownikow akwendw, przez co stajg sie istotnym ogniwem w strategii
komunikacji — jako posrednicy w przekazie planowanym w niniejszym
dokumencie.

Dla odbiorcéw swoich dziatan / klientéw spetniajg zazwyczaj role opiniotwércza,
niekiedy wystepujac z pozycji eksperckich (instruktorzy, skiperzy). Dysponujq
takze wiasnymi mediami (strony internetowe, listy mailingowe).

STRUKTURA PODMIOTOWA

W grupie docelowej wyrdzniamy trzy rodzaje oséb i podmiotow

Organizatorzy zawodéw, regat i zlotéw

W tej grupie wyrdzniamy organizatoréw przedsiewzie¢ zeglarskich, surfingowych
i motorowodniackich oraz innych zwigzanych z wykorzystaniem akwenéw.
Imprezy majg zréznicowany status: od mistrzostw i regat profesjonalnych
0 zasiegu lub statusie migdzynarodowym po niewielkie imprezy o charakterze
sportowo-rekreacyjnym.

Przygotowanie i przeprowadzenie takich przedsiewzie¢ wymaga sukcesywnego
przekazywania informacji ich uczestnikom, publiczno$ci i mediom.

Organizatorzy edukacji na wodzie

Organizatorzy ~ obozéw  szkoleniowych  zeglarskich,  surfingowych
i motorowodniackich — prowadza nabor chetnych, promujac swojq oferte
i prowadzac dziatania PR.
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Do tej grupy nalezq zardwno jednostki komercyjne, jak i organizacje
pozarzadowe i sektora publicznego. Laczacym je motywem pozafinansowym jest
dazenie do wychowania adeptdw badz nabycia przez nich okre$lonego poziomu

umiejetnosci i — niekiedy — uprawnien.

Oferte kierujg przede wszystkim do oséb mtodych i ich rodzicow, podejmujacych
czesto decyzje o wydatkowaniu pieniedzy i wystaniu adepta w okreslone miejsca.

Dysponenci infrastruktury i floty

W sktad tej grupy wchodza;

- wlasciciele jednostek przeznaczonych do czarteru, po$rednicy i podmioty
prowadzace wypozyczalnie sprzetu ptywajacego,
- wiasciciele i zarzadcy portdw, przystani i marin.
Ich oferta zazwyczaj zwigzana jest z okreslonymi geograficznie miejscami,
stanowigcymi baze ich dziatalno$ci. Z tego punktu widzenia sg atrakcyjnymi

partnerami w promocji marki.

ZROZNICOWANIE GEOGRAFICZNE

ZATOKA GDANSKA

PETLA ZULAWSKA

Na obszarze Zatoki Gdanskiej
dziatalno$¢ tego rodzaju jest dobrze
rozwinieta i nie wymaga
nadzwyczajnych instrumentow
wsparcia — podmioty cechujq sie
duzym do$wiadczeniem
i niezaleznoscia.

Liczba wydarzen (i organizatoréw) jest
na terenie Petli wyraznie nizsza, niz na
obszarze Zatoki Gdanskiej.

Korzystne warunki do rozwoju
zréznicowanej dziatalnosci, w tym
dotyczacej imprez sportowych, tworzy
w szczegolnosci Zalew Wislany -
z uwagi na profil uzytkownikéw.

3.2.5. POZOSTALI UZYTKOWNICY

W wykazie grup docelowych nie uwzgledniono nastepujacych uzytkownikéw akwenow:

— nabywey ustug zimowania jachtow — osoby, ktére traktujq Petle Zutawska lub Zatoke Gdanska (co
najmniej) jako punkt rozpoczecia i zakoriczenia sezonu; grupa, ktdrej znaczna czeS¢ pokrywa sie
z opisang wczesniej grupa docelowa Zeglarze — stacjonarni,

— 0soby uprawiajace sporty motorowodne; uzytkownicy motoréwek i skuterébw wodnych oraz narciarze
wodni; jest to grupa o preferencjach zbieznych z analizowana w niniejszej Strategii grupie Zeglarze —
sportowcy: dgzenie do ,sprawdzenia sig” w trudnych warunkach, sktonnos¢ do podejmowania ryzyka,

— kajakarze — liczna grupa os6b korzystajacych przede wszystkim z mozliwosci, rzek i kanatow -
kajakarstwo morskie wystepuje sporadycznie,

— nurkowie — bardzo nieliczna grupa uzytkownikow, ktorej znaczng czes$¢ stanowig osoby wykonujgce ustugi
profesjonalne o charakterze nieturystycznym (np. zwigzanych z remontami i naprawami w stoczniach
i portach); z uwagi na charakter akwenu (niska przejrzysto$¢ i temperatura wody) zainteresowanie
nurkowaniem turystycznym ma charakter niszowy i wigze sie gtownie z eksploracjg wrakow,

— wedkarze, gtownie uprawiajacy wedkarstwo z brzegu badz z fodzi wiostowej na rzekach, jak rowniez
wedkarze morscy, korzystajacy z ustug grupowych wyptynie¢ na potow,

— pasazerowie morskich statkow wycieczkowych wptywajacych do portow Trojmiasta — liczna grupa
turystow zainteresowanych ofertg turystyczna na ladzie,

— pasazerowie $rodlagdowej zeglugi pasazerskiej na trasach ponadregionalnych i miedzynarodowych — jest
to bardzo niewielka grupa pasazeréw jedynej linii miedzynarodowe;j (do Kaliningradu) obstugiwanej przez

Mv ,Johannes Brahms”,
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— turysci Jadowi”, korzystajacy okazjonalnie z Zeglugi pasazerskiej (,biate] floty”) — korzystajg z mozliwosci
biernego przemieszczania sie po wodach Zatoki i Zalewu Wislanego dla celéw zwigzanych z krajobrazem
badz atrakcjami na przystankach,
— uzytkownicy przepraw promowych — sg to uzytkownicy drég ladowych, ktérzy zmuszeni sg skorzystaé
z promu jako elementu trasy do pokonania; zazwyczaj nie sg zainteresowani atrakcjami akwenu.

Grupy te beda odbiorcami przekazu komunikowanego na zasadach ogdlnych — gtéwnie przypadkowo badz przy
okazji komunikacji do grup docelowych.

3.3. CELE GLOWNE KOMUNIKACJI

Podstawowym celem dziatan w zakresie komunikacii jest (1) doprowadzenie do wzrostu Swiadomosci marek dwéch
produktow turystycznych - Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej oraz (2) zachecenie grup docelowych do wybrania
ich oferty jako miejsc, w ktorych mozna aktywnie spedzi¢ czas w kontakcie z przyrodg i wodg, w ktérych mozna
cieszy¢ sie zyciem i poznac tradycje regionu.

W przypadku Petli Zutawskiej kreacje wizerunku rozpoczeto juz poprzednich latach i za zasadne uwaza sie
kontynuowanie podjetych dotychczas prac. Z kolei Zatoka Gdanska, co zostato ujawnione w trakcie badan
zwodniakami i turystami, jest markg ,samg w sobie” (wynikajacg z nazwy geograficznej) i pomimo
niepodejmowania dziatan promocyjnych, jest szeroko rozpoznawalna — szerzej niz Petla Zutawska. Dlatego tez
wazne jest podkre$lenie jej naturalnego potencjatu.

Zatozenia uwzgledniajg realizacje dziatan w latach 2016 — 2018, na ktére przypada¢ bedq pierwsze dziatania
promocyjne o charakterze niskobudzetowym. Etap ten cechowaC sie bedzie takze nowymi inwestycjami
infrastrukturalnymi, ktére bedg stanowity podstawe realizacji zadan projektowych. W kolejnych latach (2019-2020)
budzZet przeznaczony na promocje bedzie zwigkszony, tym samym podejmowane bedg kluczowe dziatania
promocyjne. Peina kampania promocyjna bedzie sie sktadata z nastepujacych elementow:

1. Kampania wizerunkowa, ktorej celem jest umocnienie skojarzen z Petla Zutawska wypracowanych
na pierwszym etapie dziatan promocyjnych oraz zbudowanie konkretnego skojarzenia z Zatokg Gdariska.
Wazne bedzie takze umocnienie $wiadomosci marki, ktéra — w przypadku Petli Zutawskiej, jako produktu
stosunkowo nowego i budowanego od podstaw — stale roénie, a w przypadku Zatoki Gdanskiej jest bardzo
wysoka pomimo braku strategii promocyjnej. Na drugim etapie dziatan promocyjnych postuluje sie,
analogicznie do etapu |, rozpoczecie kampanii wizerunkowej wykorzystujacej standardowe
i niestandardowe kanaty komunikaciji, przed kampanig produktowa.

2. Kampania produktowa, kiorej rezultatem jest dostarczenie grupom docelowym kazdego z akwenow
informacji i wiedzy, ktdre zmotywujg potencjalnych uzytkownikdw do korzystania z oferty wodnej
wojewodztwa pomorskiego i, tym samym, wykreowanie dedykowanego ich potrzebom produktu.

3. Kampania wewnetrzna, ktéra stuzy¢ ma kontynuacji budowy $wiadomosci lokalnych mieszkancéw co do
marki Petli Zutawskiej i budowie lokalnej tozsamosci Zatoki Gdanskiej. Celem zapoznania mieszkancow
z ofertg turystyczng regionu jest uczynienie z nich ,ambasadoréw regionalnych”, dzieki czemu mozliwe
bedzie uzyskiwanie coraz szerszego efektu ,marketingu szeptanego”’. O mozliwosciach takich $wiadczg
m.in. wywiady fokusowe, w trakcie prowadzenia ktorych ujawnione zostato, ze uczestnicy majac
$wiadomos¢é marki Petli Zutawskiej, niejednokrotnie rozmawiajg o niej w gronie ptywajacych przyjaciot, co
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wptywa na — nieswiadomg — promocje. Badani przekazywali takze w trakcie rozmowy spostrzezenia
znanych im wodniakéw co do Petli Zutawskiej.

4. Kampania informacyjna ma na celu dalsza budowe pozadanego wizerunku Petli Zutawskiej oraz
wypracowanie go dla Zatoki Gdanskiej. W badaniach ankietowych wodniacy wskazywali przede wszystkim
na infrastrukture — w tym zaréwno przystanie, jak i utrudnienia na szlakach wodnych. Stad tez wynika
potrzeba informowania o rozbudowie szlakéw i wybranych inwestycjach, a takze usuwaniu przeszkéd.

Ponizej przedstawiono tabelaryczng charakterystyke poszczegdlnych kampanii uwzgledniajacq propozycie
dziatan, horyzont czasowy i grupy docelowe.

3.4. CELE SZCZEGOLOWE, KANALY | NARZEDZIA KOMUNIKACJI

3.4.1. KAMPANIA WIZERUNKOWA

Kampania wizerunkowa

Cele e  Zbudowanie $wiadomosci Zatoki Gdariskiej jako obszaru o bogatej ofercie turystycznej dla réznych
sportdw wodnych, energetycznym i petnym wyzwan miejscu oraz umacnianie Swiadomosci Petli
Zutawskiej jako obszaru spokojniejszego, dajacego poczucie bliskosci natury spokoju i wytchnienia,
a jednoczes$nie aktywnego wypoczynku
e Wzrost rozpoznawalnosci Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej wéréd grup docelowych
e Wzbudzenie ciekawosci zwigzanej z markg Zatoki Gdanskiej jako akwenem posiadajgcym bardzo
duzy potencjat wodniacki oraz kontynuacja dziatah na rzecz wzrostu zainteresowania Petlg
Zutawskg
e Zapoznanie grupy docelowej z podstawows treScig komunikatu o Zatoce Gdanskiej oraz
przekazywanie rozszerzonego komunikatu o Petli Zutawskiej
e Zapoznanie odbiorcow z identyfikacjq wizualng Zatoki Gdanskiej oraz zwiekszenie
Odbiorcy/ rozpoznawalnosci Petli Zutawskiej

Segment Zeglarze (subsegmenty: Rodzinno-towarzyski, Weekendowy, ,Wedrowcy”, Adepci) oraz
: Motorowodniacy
Rz e Internet: social media, www, banery reklamowe, viral, pozycjonowanie www, konkursy,
o Telewizja: spoty reklamowe
e Prasa: reklama
e  Ambient - dziatania niestandardowe
e Radio: spoty radiowe
e  Print: druk i dystrybucja celowa map, przewodnikow, ulotek
e BTL
e  Qutdoor: bilobordy w wielkich miastach i na Mazurach
e Trade Marketing: udziat w targach w Polsce i Europie
e  Eventy: podrdz studyjna (study tour) dia mediéw PL i EU, sptyw z relacjg blogowg
o (foto wideo)/ Ambasadorzy i Przewodnicy
Media Internet, telewizja, prasa, ambient, print, BTL, outdoor, trade marketing, eventy
o Na etapie | (2016-2018) dziatanie ciggte, w wiekszym natezeniu na przetomie zimy/wiosny i przez
Horyzont calg wiosne, ale o ograniczonym zasiegu (uzupetniajgce kampanie informacyjng zwigzang
czasowy z rozbudowg inwestycji i zmianami)
2016 -2023 o Na etapie Il (2018-2020) dziatania ciagte zaktadajace maksymalizacje zasiegu

e Na etapie Il (2020-2023) dziatania zawezone do funkcji przypomnienia odbiorcom o produktach
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Zasieg

Podmioty
odpowiedzialne

turystycznych ze zintensyfikowang kampanig sprzedazowa prowadzong wczesng wiosna)
Polska
Europa
Region
Poziom regionalny: Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego
Dziatania lokalne: LOT produktowy, Partnerzy projektow wojewddzkich (JTS)

3.4.2. KAMPANIA PRODUKTOWA

Kampania produktowa

Cele

Odbiorcy/
Segment

Narzedzia

Media

Horyzont czasowy
2016 -2023

Zasieg

Podmioty
odpowiedzialne

e Rozszerzenie wiedzy o ofercie turystycznej i zeglarskiej Petli Zutawskiej

o Dostarczenie wiedzy o ofercie turystycznej i zeglarskiej Zatoki Gdanskiej

e  Efektywne dotarcie do okreslonych grup docelowych Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej

e Przedstawienie w jaki sposob Petla Zutawska i Zatoka Gdanska zaspokajajg potrzeby grup
docelowych

e Wzrost liczby wodniakéw odwiedzajacych Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej

Zeglarze (subsegmenty: Sportowcy, Adepci, Rodzinno-towarzyski, w mniejszym stopniu:
Weekendowy) oraz Motorowodniacy i w mniejszym stopniu Surferzy

e Internet (social media, www, fora internetowe, banery reklamowe),

e Prasa (regionalna, ogélnopolska, branzowa)

e Telewizja (programy o ciekawych miejscach w Polsce, tzw. telewizja $niadaniowa, relacje

z wydarzen odbywajacych sie na Petli Zutawskiej i na Zatoce Gdanskiej

e  Materiatu drukowane (ulotki, foldery, plakaty)

e  Outdoor (bilbordy)

e Reklama radiowa oraz dziennikarskie study tours

e  Udziat w targach w Polsce i Europie

e Dziatania ambientowe (imprezy tematyczne, Zeglarskie)

Prasa, Internet, telewizja, radio, print, event, trade marketing

Etap sprzedazowy wpisany w cykl Zycia marki (wiosna, lato), czyli okresu planowania rejséw i wakacji (dziatania
podejmowane stale do 2023 r.). W pierwszym okresie odgrywa role drugoplanowg uzupetniajgc kampanie
wizerunkowa,

Polska

Region

Europa

Poziom regionalny: Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego

Dziatania lokalne: LOT produktowy, Partnerzy projektéw wojewodzkich (JTS)
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3.4.3. KAMPANIA WEWNETRZNA

Kampania wewnetrzna

Cele e  Zapoznanie mieszkancdw regionu z wizerunkiem Zatoki Gdanskiej oraz zbudowanie $wiadomosci
marki, a takze konsekwentne rozbudowywanie $wiadomosci funkcjonowania Petli Zutawskiej jako
miejsca odpoczynku aktywnego, weekendowego i rodzinnego dla lokalnej spotecznosci

e Zbudowanie wiedzy o bliskim i atrakcyjnym miejscu wypoczynku (Petli Zutawskiej i Zatoce
Gdanskiej)
o  Pozyskanie wérod mieszancow ,lokalnych ambasadoréw marki”, ktérzy bedg w sposéb naturalny
promowa¢ marke wérdd swoich znajomych poprzez ,marketing szeptany”
Zeglarze - Stacjonarni i w mniejszym stopniu Weekendowi
Odbiorcy/ e Telewizja: relacje w lokalnych telewizjach z organizowanych wydarzen Petli Zutawskiej i Zatoki
Segment Gdariskiej
e Prasalokalna i lokalne serwisy informacyjne: relacjonowanie wydarzen w obrebie Petli Zutawskiej

R i Zatoki Gdanskiej, informacje prasowe o rozwoju inwestycji
e Ambient i outdoor: wigczenie marki Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej w lokalne wydarzenia
kulturalne i rozrywkowe (np. ,dni miast”) poprzez wykorzystanie motywu zagla podczas imprez
masowych, a takze dystrybucje materiatéw (map, ulotek)
o Imprezy zeglarskie na wodzie i towarzyszace im wydarzenia i oprawa na brzegu
e  Print: druk i dystrybucja celowa map, przewodnikéw, ulotek
e  BTL: tablice informacyjne (zagle), roll-ups
e Ambasadorzy: wybor lokalnych ambasadorow marki (np. klastréw, stowarzyszen turystycznych,
oséb fizycznych zwigzanych z Zeglarstwem, przedsigbiorstw z branzy hotelarskie]
i gastronomicznej), ktérzy bedq promowaé marke poprzez marketing szeptany i dystrybucje
materiatow drukowanych
e  Przewodnicy: dostarczanie materiatow drukowanych i promocyjnych lokalnym przewodnikom,
cykliczne spotkania szkoleniowe z przewodnikami w celu przekazania nowych informacii
o inwestycjach i wydarzeniach na Petli Zutawskiej/Zatoce Gdanskiej
Media Prasa, lokalna telewizja, Internet, outdoor i ambient, print, eventy
Horyzont Wiosna - Lato — Jesien; dziatania podejmowane stale od 2016 r. celem zbudowania lokalnej spotecznosci skupione;
czasowy wokot produktu turystycznego. W pierwszym okresie powinny stanowi¢ uzupetnienie kampanii wizerunkowe;.
2016 -2023
Zasieg Region
Podmioty Poziom regionalny: Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego

odpowiedzialne Dziatania lokalne: LOT produktowy, Partnerzy projektdw wojewodzkich (JTS)
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3.4.4. KAMPANIA INFORMACYJNA

Kampania informacyjna

Cele e Dostarczenie podstawowej wiedzy o Petli Zutawskiej i Zatoce Gdaniskiej

e  Zbudowanie podstawy dla kampanii wizerunkowej posrod grup docelowych i wypracowanie
kanatéw komunikaciji z grupami docelowymi (Zatoka Gdanska);

e Kontynuowanie budowy wizerunku Petli Zutawskiej i usprawnienie kanatéw komunikacji
z grupami docelowymi;

o Dostarczenie informacji o zmianach i inwestycjach na obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej;

e Podsumowanie sezondw, informacje o natezeniu turystyki, zeglugi (Petla Zutawska i Zatoka
Gdanska)

o Rozpowszechnianie informaciji o bazie zeglarskiej i rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z zeglugq
(Petla Zutawska i Zatoka Gdanska)

e Podtrzymanie komunikacji z grupami docelowymi w okresie pomiedzy sezonami (Petla Zutawska
i Zatoka Gdanska)

Ol e Motorowodniacy, Zeglarze, Organizatorzy sportu, turystyki i rekreacji
Segment
Narzedzia e Internet: rozszerzenie i aktualizacja strony www Petli Zutawskiej; _

e  Prasa specjalistyczna: artykuty sponsorowane dotyczace inwestycji w obrebie Petli Zutawskiej i Zatoki
Gdariskiej

o Dziatania PR/mediarelations,

¢ Informacje prasowe,

o Biblioteka - filmy krétkometrazowe i zdjecia — zamieszczane na blogu,

o  Kontynuowanie ,study tours” dla dziennikarzy prowadzonych na pierwszym etapie promociji (Petli
Zutawskiej),

o Narady przednawigacyjne / posezonowe (i inne formy wspétpracy z organizatorami sportu, turystyki
i rekreacj)

e Facebook

o  Blog skorelowany z Facebookiem

o  Wspotpraca z organizacjami, operatorami i $rodowiskiem zeglarskim

Media Internet (www), prasa specjalistyczna, dziatania PR/mediarelations (informacje prasowe)

o Dziatania ciggte (FB, blog)

Horyzont czasowy e Tzw. martwe okresy (np. po zamknieciu sezonu) — artykuty sponsorowane, aktualizacia www,
2016 -2023 informacje prasowe

e Specjalne wydarzenia (otwarcie przystani, rozpoczecie inwestycji) — artykuty sponsorowane,
aktualizacia www, informacje prasowe, dziennikarskie study tours (Cykl: co nowego na Petli
Zutawskiej)

e  Szczegolnie istotne w poczatkowej fazie (). lata 2016- 2018) ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia
sprawnego udzielania informacji o realizowanych dziataniach inwestycyjnych oraz niskie koszty
prowadzenia kampanii.

Zasieg Polska i Europa, Region
Podmioty Poziom regionalny: Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego

odpowiedzialne  Dziatania lokalne: LOT produktowy, Partnerzy projektow wojewddzkich (JTS)
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3.5. KONCEPCJA KREATYWNA | HASLA REKLAMOWE

3.5.1.  OKRESLENIE KONCEPCJI KREATYWNEJ

Koncepcja kreatywna opiera sie na mysli przewodniej (tzw. Big Idea), ktéra powinna by¢ przejrzysta i zachowywac
spojnod¢ przekazu, a jednoczes$nie cechowaé sie uniwersalno$ciq pozwalajgcg na do$¢ duzg elastycznosé
ksztattowania przyszlych dziatari marketingowych w zwigzku ze zmieniajgcym sie uwarunkowaniami i otoczeniem
biznesowym. Koncepcje kreatywng w analizowanym obszarze nalezy podzieli¢ na dwa poziomy:

IPOMORSKIE Poziom
wojewodzki

Zatoka Gdarska produktowy

_ o

Koncepcje kreatywng zogniskowano wokdt gtéwnego celu (sformutowanego w pkt 3.3), jakim jest wzrost
$wiadomosci marek dwoch produktéw turystycznych: Petli Zutawskiej i Zatoki Gdaniskiej oraz zachecenie grup
docelowych do wybrania Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej jako miejsc, w ktérych mozna spedzié czas w kontakcie
z przyroda i woda, w ktérych mozna cieszy¢ sie zyciem i pozna¢ tradycje regionu.

Powyzszy cel nawigzuje do zatozen tozsamos$ci marki ! Pomorskie — tu sig ptywa? i odzwierciedla przekonanie, ze
promocja Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej powinna nawigzywa¢ do generalnej koncepcji promocji marki
I Pomorskie, z uwzglednieniem wykorzystania atutéw wojewddztwa. Zatem, w zalezno$ci od celu i okoliczno$ci,
marki ! Pomorskie, a w szczegélnosci | Pomorskie — tu sie ptywa stanowityby marke parasolowg w stosunku do
marek Zatoka Gdarska i Petla Zutawska.

Tozsamos¢ marki na szczeblu wojewddzkim okre$lona zostata nastepujgco:

Nadmorski region, ktory stwarza wyjgtkowe mozliwosci realizacji réznorodnych form spedzania
wolnego czasu w najpigkniejszym, najbardziej urozmaiconym Srodowisku naturalnym, dajgc
poczucie wolno$ci, spetniania sie i petni Zycia!.

Atrybutami wojewddztwa pomorskiego sg2:

Najbardziej zréznicowane walory przyrodnicze — w jednym regionie
Wielokulturowa historia

Liczne wydarzenia kulturalne i sportowe

Pozytywna atmosfera spoteczna

Szerokie mozliwo$ci uprawiania roznych form turystyki wodne;

AN NN NN

W zwigzku z tym komunikacja na poziomie regionalnym powinna by¢ ogdlna i spéjna z poziomem produktowym,
na ktérym w perspektywie czasu mozna osadzac kolejne produkty dedykowane odrebnym grupom docelowym (np.
kajakarzom, surferom). Motywem przewodnim dla poziomu regionalne jest sformutowanie: ,,tu sie ptywa”.

20 Dokument Tozsamosé marki Pomorskie — akweny i szlaki wodne, UMWP, 2015
21 |bidem
22 |bidem
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3.5.2. TozSAMOSC MARKI ! POMORSKIE

Zasadng ideg jest scalenie wszystkich ,marek wodnych” (zaréwno tych istniejacych na etapie przedsiewziecia, jak
i tych ktére mogq sie wyksztatci¢ na dalszych etapach rozwoju oferty) pod wspdlnym szyldem Wojewddztwa
Pomorskiego. Dzigki temu mozliwa bedzie jednolita i spdjna promocja petnej oferty dla wodniakéw, co wptynie
zarowno na efektywno$¢ komunikacii, jak i jej koszty. Ponizej przedstawiono hasta reklamowe, ktore oddajg
charakter wodniacki marki 'Pomorskie:

1) ! Pomorskie — wiatr w zagle (wiatr symbolizuje aktywno$¢ i energie, za$ zagiel mozliwosci zeglowania po
akwenie)

2) | Pomorskie — tu sie ptywa (jest to okreslenie zbiorcze, hasto niesie ze sobg przede wszystkim przestanie
informacyjne, powiadamia lub przypomina o istnieniu szlakéw wodnych oraz innych atrakcji zwigzanych
z zasobem wodnym)

3) ! Pomorskie - tu zegluje, tu cumuje (hasto to zacheci¢ ma nie tylko do aktywnego wypoczynku na wodzie, ale
réwniez spedzania czasu w lokalnych marinach i portach, niejednokrotnie doréwnujacych standardom
europejskim)

4) | Pomorskie — tu plywam, tu wypoczywam (hasto to stanowi nawigzanie do powyzszego, rozszerzajac grupe
odbiorcéw z wodniakéw do wszystkich turystéw, promujgc rowniez atrakcje turystyczne na ladzie)

5) | Pomorskie — zawiri do portu 2 (jest hastem wskazujacym, iz na Petli Zutawskiej i Zatoce Gdanskiej — oraz
szerzej, na Pomorzu — nie tylko warto ptywac, ale spedza¢ czas w porcie).

Ze wzgledu na utylitaryzm proponuje sig jako wiodace hasto:
IPomorskie - tu sie ptywa

Tak szerokie ujecie umozliwia zastosowanie hasta do produktow Petla Zutawska i Zatoka Gdarska, jak
i Pomorskich Szlakow Kajakowych. Ponadto mozliwe bedzie wigczanie i definiowanie kolejnych propozyciji, o ile
zostang one wykreowane (np. Zalew Wislany jako akwen migdzynarodowy, czy tez Zatoka Pucka jako ,mekka
surferow”).

Sformutowanie to cechuje sie jasnym przekazem. Wyrazenie to oddaje palete mozliwosci szerokiego wyboru
aktywnego wypoczynku wodnego na terenie wojewodztwa. Celem motywu jest wprowadzanie kolejnych ,marek
wodnych”, stad tez musi si¢ ono charakteryzowa¢ wysokg uzytecznoscig i petni¢ poniekad stuzebng rolg
w stosunku do poziomu produktowego, czyli konkretnych akwendw i szlakéw wodnych. Nalezy wigc pamietac, ze
motyw ten pozostaje tlem dla poszczegoinych produktéw, w zwigzku z czym przekaz powinien by¢ prosty
i oczywisty. Wykorzystanie motywu !Pomorskie — tu sie ptywa powinno by¢ taczone badz ze wszystkimi markami
w tym samym czasie (np. podczas targdw, wspolnej promocji sportow wodnych itd.) lub z kazdym z produktow
(badz grupa produktéw, np. Petla Zutawska i Zatoka Gdariska) osobno, przy czym w takim uktadzie nie powinno

23 Alternatywnie: Zawin do portu z uzyciem przymiotnika (Zawif do dobrego portu, Zawini do przyjaznego portu,
Zawin do pogodnego portu, Zawin do klimatycznego portu itp.)
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odgrywaé pierwszoplanowej roli (proponuje sie np. umieszczanie logo w stopkach wydawniczych, czy tez w doinej
czesci wszystkich stron internetowych poszczegdlnych akwendéw wodnych).

3.5.3. ODREBNOSC MAREK PRODUKTOWYCH

Wspdlne ,spiecie” klamrg wszystkich produktdw wodnych wojewddztwa pomorskiego, nie wyklucza osobnej
promocji kazdego z nich, a wrecz zacheca do tworzenia tozsamo$ci poszczegoinych produktéw pod silng
parasolowg marka regionalna. Stad tez, hasta powinny ze sobg korespondowaé, by tworzy¢ wrazenie spéjnej,
zintegrowanej catosci.

Na poziomie produktowym przekaz kreatywny powinien by¢ bardziej zréznicowany i dedykowany do
wyodrebnionych grup produktowych — akcentujgc tym samym ich wazne cechy. Na etapie analizy danych
zastanych oraz badan reaktywnych wyodrebniono nastepujace cechy Zatoki Gdanskiej i Petli Zutawskiej:

PETLA ZULAWSKA ZATOKA GDANSKA
o Natura o Wyzwanie
o Spokoj e Energia
o Zabytki e  Aktywnos¢
¢ Rodzinny wypoczynek e Sport
o  Umiejetno$ci

Dlatego tez komunikacja Petli Zutawskiej powinna akcentowa¢ przede wszystkim aspekty zwiazane
z atrakcyjnoScig przyrodnicza i historyczng obszaru, potaczone z odkrywaniem szlakéw wodnych. Ma to mocne
uzasadnienie w faktach: na terenie znajduje sie dziedzictwo (w tym menonickie) obszaru Zutaw (domy podcieniowe,
zagrody holenderskie, wiatraki, mosty zwodzone, $Sluzy, stacje pomp), czeSciowo — szlak zamkéw gotyckich,
a takze zabytkowe stare miasta (w tym: Gdanska, Elblaga, Braniewa), muzea (w tym bezposrednio na szlaku m.in.:
Zamek Krzyzacki w Malborku i Gniewie, Muzeum Archeologiczno-Historyczne w Elblagu, Muzeum Krynicy
Morskiej, Zabytkowy Zuraw w Gdarisku, Muzeum Narodowe w Gdarisku, statek ,Sotdek’, ale takze w nieznacznym
oddaleniu — m.in.: Muzeum Stutthof w Sztutowie, czy tez Muzeum Mikotaja Kopernika we Fromborku).

Ponadto zasoby naturalne Petli Zutawskiej sa wyjatkowe w skali kraju, a wéréd nich m.in.: Rezerwat przyrody "Ptasi
Raj" na Wyspie Sobieszewskiej, Rezerwat przyrody Buki Wysoczyzny Elblaskiej, Rezerwat Katy Rybackie,
Rezerwat Kadynski Las, czy tez Rezerwat Buki Mierzei Wislanej. W nieznacznym oddaleniu od szlaku znajduje sie
tez Rezerwat Jezioro Druzno. Bogactwo natury i mozliwo$¢ wypoczynku w oddaleniu od ,zgietku miejskiego”
powoduje, ze szlak ten jest postrzegany jako spokojny, a co za tym idzie — odpowiedni do wypoczynku rodzinnego.
Niebagatelne znaczenie ma zréznicowanie szlakdéw wodnych pod wzgledem krajobrazowym — odmienne walory
majg Wista, Martwa Wista, Mottawa, Szkarpawa, Nogat, Wista Krolewiecka, Wielka Swieta - Tuga, rzeka Elblag,
Kanat Jagiellofiski, jak rowniez Zalew Wislany. Ze wzgledu na aspekt przyrodniczy, Zalew Wislany jest miejscem
objetym programem Natura 2000. Na jego obszarze wystepujg wazne dla Europy typy siedlisk przyrodniczych,
w tym np. laguny przybrzezne, nadmorskie wydmy szare, tegi wierzbowe, topolowe, olszowe i jesionowe czy tez
bory i lasy bagienne. Dodatkowo, odnotowuije sie tu rzadkie gatunku zwierzat, tj. batalion, derkacz (ptactwo), czy
paprosz, rézanka (ryby)?.

Pod wzgledem infrastruktury atutem Petli Zutawskiej jest nowa sie¢ marin portow i przystani zeglarskich.

24 Opis Obszaréw Natura 2000: http://obszary.natura2000.org.pl/index.php?s=obszar&id=214
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Zkolei Zatoka Gdanska okreslana jest jako wyzwanie dla zeglarzy, zwigzane z koniecznoscig posiadania pewnych
umiejetnosci, co wynika z wiekszej trudnosci Zeglowania po tym akwenie. Akwen cechuje sie dogodnymi
warunkami dla zeglugi.

Ze wzgledu na bogaty kalendarz wydarzen sportowych, w tym przede wszystkim réznego typu regat o charakterze
regionalnym oraz miedzynarodowym, akwen ten postrzegany jest jako miejsce atrakcyjne do uprawiania sportow
wodnych. Warto wspomnie¢ o takich imprezach, jak Btekitna Wstega Zatoki Gdanskiej (na uwage zastuguje przede
wszystkim dtuga historia regat — w 2015 r. odbyta sie ich 64 .edycja), Regaty Urzedu Morskiego w Gdyni, czy tez
Zeglarski Puchar Trojmiasta. Dzigki temu akwen postrzegany jest jako miejsce energetyczne, dla 0sob aktywnych
i lubigcych wyzwania, w tym osdb pozyskujacych i rozwijajacych swoje umiejetnosci.

Cecha Zatoki jest jej rozlegtos¢ i mozliwos¢ korzystania z réznych akwendw (otwarte morze, Zatoka Pucka, wody
przybrzezne z krajobrazem miejskim badz przyrodniczym) oraz zréznicowanych atrakcji na brzegu (metropolia,
mate miejscowosci turystyczne, tereny atrakcyjne przyrodniczo i krajobrazowo).

Powyzsze charakterystyki sq podstawg dla zarekomendowania dla kazdego z akwendw czterech motywow
przewodnich. Dzieki odzwierciedlaniu rzeczywistego postrzegania akwendw, motywy te sg wiarygodne i opierajg
sie na prawdziwym fundamencie. Celem byto takze wzmocnienie naturalnego przekazu, ktory respondenci
dostrzegali spontanicznie i wynikat bezpo$rednio z ich skojarzen.

PETLA ZULAWSKA ZATOKA GDANSKA
I czas na nature I czas na wyzwania
I'szlak natury moc wyzwan
Zawijaj i odkrywaj® Wiatr w zagle!
Wszyscy na pokfad Miej na to patent

% Hasta ,,Zawijaj i odkrywaj” oraz ,,Wszyscy na pokfad” to hasta przyjete w dokumencie ,,Petla Zutawska —
rozwadj turystyki wodnej. Etap I” (2011) — rekomenduje sie dalsze uzywanie tych haset

26 Hasto ,Miej na to patent” jest rekomendowane w szczegdlnoéci dla grupy docelowej: Organizatorzy sportu,
turystyki i rekreacji, szczegélnie prowadzacych promocje szkolenia zeglarskiego.
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3.5.4. PRODUKTOWE ZROZNICOWANIE HASEL

Ponizej zestawiono i oméwiono propozycje haset adekwatnych do obu produktéw turystycznych:

PETLA ZULAWSKA ZATOKA GDANSKA

I czas na nature

Segmenty:
Zeglarze — Rodzinno-towarzyski
Zeglarze — ,Wedrowcy”

I czas na wyzwania

Segmenty:
Zeglarze — Sportowcy
Zeglarze — Adepci

Zeglarze — Adepci
Zeglarze - Stacjonarni

Surferzy

I'szlak natury Segmenty: I moc wyzwan Segmenty:

Zeglarze — Rodzinno-towarzyski Zeglarze — Sportowcy

Motorowodniak Surferzy
Zawijaj i odkrywaj Segmenty: Wiatr w Zagle! Segmenty:
Podobszar ~ Zalew | Zeglarze — Rodzinno-towarzyski Zeglarze (wszystkie segmenty)
Wislany Zeglarze — ,Wedrowcy” Surferzy

Motorowodniak Zeglarze - Stacjonarni
Wszyscy na poktad | Segmenty: Miej na to patent Segmenty:
Podobszar ~ Zalew | Zeglarze — Rodzinno-towarzyski Zeglarze — Adepci
Widlany Zeglarze — Weekendowy

. w kazdej z koncepcji nawigzuje do hasta wojewddztwa pomorskiego ,! Pomorskie — zycia petne”. Kazda z par
powyzszych haset koresponduje ze soba i ma na celu pokazanie kluczowych wyréznikow Petli Zutawskiej i Zatoki
Gdanskiej. Respondenci w badaniach przeprowadzonych dla potrzeb niniejszej Strategii, zardwno iloSciowych, jak
i jakosciowych, wskazywali na odmienny odbidr tych szlakéw i akwenow. Petla Zutawska kojarzy sie gtownie ze
spokojem, szczegdlnymi walorami natury, mniejszg trudnoscig w odniesieniu do zeglowania i rodzinnym
wypoczynkiem z wykorzystaniem m.in. houseboatéw. Zatoka Gdarska utozsamiana jest natomiast z aktywnoscia,
energig i dynamizmem, a takze réznorodno$cig uprawianych sportéw wodnych: od zeglarstwa, przez surfing po
(wyrdznione jako nisza) sporty motorowodne.
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3.6. DzIALANIA PR

3.6.1.  ARTYKULY SPONSOROWANE W POLSKIEJ | ZAGRANICZNEJ PRASIE SPECJALISTYCZNEJ

Narzedzie to precyzyjnie trafia z komunikatem do grupy docelowej zdefiniowanej jako wodniacy. Wykorzystanie
artykutu sponsorowanego umozliwi bogaty przekaz informacyjny oraz obszerng prezentacie oferty Petli Zutawskiej
i Zatoki Gdanskiej.

Artykuty powinny mie¢ charakter ekspercki, dzieki czemu mozliwe bedzie zbudowanie wiarygodno$ci marki wsrod
0s6b zajmujacych sie zeglarstwem w sposéb profesjonalny. Przekaz wzbogacony powinien byé réwniez o zdjecia
i fotorelacje, stanowiace dodatkowa zachete do ptywania na tych terenach.

Proponowany sposéb przekazu umozliwi rowniez dotarcie zarowno do oséb, ktore znajg Zatoke Gdanska i Petle
Zutawska, ale réwniez do wodniakéw, ktérzy dotychczas korzystali z innych akwenéw.

Zaletg artykutdw jest rowniez to, Ze z jednej strony mozna przyblizy¢ bardzo szeroka oferte obszardw, z drugiej za$
przekazaé wiecej wartosci —w tym np. zwigzanych z bezpieczenstwem, co podkreslone zostato podczas wywiaddw
fokusowych. Jest to takze narzedzie praktyczne dla odbiorcow, ze wzgledu na skoncentrowanie na potrzebach
wybranej grupy docelowej i wskazuje na rozwigzanie pewnych problemdw, z ktérymi segment ten sie boryka —
w przypadku wodniakéw moze to by¢ brak miejsca na Mazurach lub ich zbyt duze zattoczenie, a takze zbyt wysokie
koszty ekspedycji zagranicznych.

Artykut taki powinien cechowac sie réwniez aktualnoscia, czyli wskazywac, ze znana jest sytuacja, w jakiej znajduje
sie klient, a oferta potrafi odpowiedzie¢ na jego potrzeby. Dzieki temu reklama nie jest nachalna, przez co bedzie
lepiej postrzegana. Wazne jest, zeby artykut byt wiarygodny, podkreslat prawdziwe walory opisywanych akwendw,
co bedzie zagwarantowane autorytetem wypowiadajacego sie w tym temacie eksperta/ekspertow.

Artykuty mogg byC inspirowane dziataniami wobec mediéw badz sponsorowane, szczegdlnie publikowane
w zwigzku z odbywajacymi sie rownolegle imprezami czy targami. Nalezy bra¢ pod uwage serie artykutow
i cykliczno$¢ ich ukazywania sig. Artykutom moga towarzyszy¢

Przykladowe czasopisma: ,Zagle’, ,Wiatr’, ,Jachting’, ,Wassersport”, ,Skiper’.
Realizacja: Samorzad Wojewodztwa Pomorskiego i Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

Grupy docelowe: Organizatorzy sportu, turystyki i rekreacii, Zeglarze — Wedrowcy

3.6.2. UDZIAL W PROGRAMIE TELEWIZYJNYM ORAZ SPOTY TELEWIZYJNE

Narzedziem umozliwiajagcym najszersze dotarcie do grupy docelowej jest telewizja — programy telewizyjne
0 zasiggu ogolnokrajowym. MoZliwe sg cztery formuty:

— udziat w programach telewizyjnych pokazujgcych atrakcyjne w Polsce regiony turystyczne — programy

wramach tzw. telewizji $niadaniowej, prognoza pogody, dzien TV na Petli Zutawskiej czy Zatoce
Gdanskiej (,taczenia na zywo”),
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— udziat w programach / magazynach sportowych, ktorych tematem przewodnim sg wydarzenia zwigzane
z Petlg czy Zatoka,
— emisja spotow reklamowych w telewizjach lokalnych i telewizji ogéinopolskiej,
—  product placement w jednym z seriali (np. Petla Zutawska w serialach rodzinnych).

Product placement umozliwia zademonstrowanie specyficznych cech produktow turystycznych, jakimi sg Petla
Zutawska i Zatoka Gdanska, zwiekszajac wiarygodno$é przekazu, a takze uwydatniajac mozliwosci, jakie niesie ze
sobg korzystanie z tych akwenow (a ktére moga byé nieuswiadomione wsrod potencjalnych odbiorcow) poprzez
pokazanie, ze istnieje mozliwos¢ zeglowania bez koniecznosci posiadania uprawnien i duzego do$wiadczenia.
Daje to szanse zachecenia pewnej, niezdecydowanej jeszcze, grupy odbiorcéw do uprawiania sportéw wodnych.

Analogiczne rozwigzania moga by¢ zastosowane w odniesieniu do radia.
Realizacja: Lokalne Organizacje Turystyczne Petli Zutawskiej i Zatoki Gdaniskiej

Grupy docelowe :

Petla Zutawska: Zeglarze — subsegment rodzinno-towarzyski i weekendowy, wedrowcy

Zatoka Gdanska: Zeglarze — subsegment rodzinno-towarzyski i weekendowy, wedrowcy, Zeglarze — Adepci,
surferzy, sportowcy

3.6.3.  NARADY PRZEDSEZONOWE / POSEZONOWE

Narady przed- i posezonowe stanowig robocze forum dyskusji i uzgodniern migdzy instytucjami, organizacjami
i firmami, realizujgcymi zadania dotyczace:

— okresowego rozeznania potrzeb (biezacych i dtugofalowych),

— oceny dziatah promocyjnych w minionym sezonie (wnioski na sezon nastepny),

— zaangazowania grupy docelowej w planowanie programu wydarzen, uzgadnianie kalendarza wydarzen,

— przygotowania corocznie aktualizowanego informatora zawierajgcego najwazniejsze informacje
0 warunkach nawigacyjnych,

— jak réwniez celem dokonania przegladu potrzeb w zakresie utrzymania i rozwoju infrastruktury.

Celem i efektem takich narad bytoby budowanie lojalno$ci i zaangazowania we wspoine ksztattowanie produktu
i marki.

Uczestnikami spotkan bytyby zwtaszcza Srodowiska Zzeglarskie oraz instytucje odpowiedzialne za nawigacije,
bezpieczenstwo i prace $luz, mostdw, portdw i przystani, jak réwniez podmioty potencjalnie zaangazowane
w dziatalno$¢ zwigzana z oferta turystyki wodnej Zatoki Gdanskiej i Petli Zutawskie;.

Realizacja: Organizatorem takich narad bytby Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego (odrebnie dla kazdego
z akwendw), docelowo: Lokalne Organizacje Turystyczne Petli Zutawskiej i Zatoki Gdaniskiej

Grupy docelowe:
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Petla Zutawska: Organizatorzy sportu, turystyki i rekreacii
Zatoka Gdanska: Organizatorzy sportu, turystyki i rekreacji
Zaproszenie do udziatu w naradach powinno by¢ kierowane do podmiotéw, ktérych domena jest:

—  zarzadzanie markami i produktami turystycznymi,

— stan i rozwdj infrastruktury (portow, przystani),

— zapewnienie warunkéw zeglugi (gteboko$ci, oznakowania szlakow, organizacji pracy Sluz i mostow,
bezpieczenstwa zeglugi i utrudnien na szlakach).

3.6.4. NAGRODA !POMORSKIE — TU SIE PLYWA / POMORSKA GALA WWODNA

,Nagroda !Pomorskie — tu sie ptywa” to robocza nazwa nagrody kierowanej do oséb, firm, organizacji i instytucji
wspottworzacych grupe docelowa: organizatoréw sportu, turystyki i rekreacji. Pomys$lana jest jako doroczna
nagroda Marszatka Wojewodztwa.

Celem przyznawania nagrody bytoby docenienie, uhonorowanie i nadanie dodatkowego impulsu dla dziatan
podejmowanych przez organizatorow sportu, turystyki i rekreacji. Celem i efektem nagrody bedzie podniesienie
satysfakcji z obecnosci na akwenach wspéttworzacych marke 'Pomorskie — tu sie ptywa.

Nagroda bytaby wreczana w trakcie ,Gali Wodnej”, organizowanej specjalnie w tym celu. Gala Wodna bytaby
impreza integrujacq Srodowiska wodne catego wojewodztwa i odnositaby sie do catoksztattu dziatar zwigzanych
z turystykq wodng w wojewddztwie.

Nagroda i Gala stanowityby wydarzenia o randze uzasadniajacej zainteresowanie ze strony $rodowisk
wodniackich, jak rowniez mediow, zarbwno branzowych, jak i regionalnych.

Nagroda przyznawana bytaby (odrebnie dla Petli Zutawskiej, Zatoki Gdanskiej oraz Pomorskich Szlakow
Kajakowych) w kategoriach:

edukacji na wodzie

imprezy sportowo-turystycznej na wodzie

jako$ci funkcjonowania mariny / przystani

—  inwestycji w infrastrukture

najlepszego organizatora dziatan sportowych, turystycznych i rekreacyjnych

Docelowy charakter Nagrody i Gali wykreowany zostatby ewolucyjnie, w miare rozszerzania portfolio wojewodztwa
0 kolejne produkty turystyki wodne;.

Nagroda i Gala funkcjonowatyby niezaleznie od dotychczasowych, analogicznych dziataih odnoszacych sie do
turystyki w regionie?’.

27 Obecnie funkcjonuje Nagroda Prezesa Honorowego PROT (prezesem honorowym jest Marszatek
Wojewddztwa), ktdra jest wreczana podczas regionalnych obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki w czterech
kategoriach: Kulinarne odkrycie roku, Miejsce z klimatem, Turystyka w mediach, Subregionalny marketing
terytorialny
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Realizacja: Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego

Grupy docelowe:

Petla Zutawska: Organizatorzy sportu, turystyki i rekreacii

Zatoka Gdanska: Organizatorzy sportu, turystyki i rekreacji

3.6.5. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE (E-PR)

Dziatania z zakresu e-PR nalezy podzieli¢ na:
— prowadzenie strony internetowej,
— wpisy na blogach o tematyce zwiazanej z zeglarstwem (Petla Zutawska, Zatoka Gdanska) i innymi
sportami wodnymi (Zatoka Gdariska),
— wykorzystanie medidw spotecznosciowych (takich jak: Facebook, Instagram czy Twitter),
—  konkursy on-line.

STRONA INTERNETOWA

Rozbudowa i aktualizacja istniejgcej strony internetowej jest konieczna do zachowania spdjnej komunikaciji Petli
Zutawskiej | Zatoki Gdanskiej. Ze wzgledu na rozbudowany i profesjonalny charakter witryny Petli Zutawskiej, gdzie
m.in. mozna odby¢ wirtualny spacer po marinach, postuluje sie stworzenie odrebnej witryny dla Zatoki Gdariskiej
i potaczenie komunikacji miedzy nimi poprzez przekierowania (np. umieszczenie w prawym goérnym rogu strony
internetowej Petli Zutawskiej logo Zatoki Gdanskiej po kliknieciu ktdrego, internauta zostanie przeniesiony na
analogiczng pod wzgledem budowy strone internetowg Zatoki Gdanskiej). Serwis powinien zachowacé swoj
charakter informacyjny i kierowany powinien by¢ do osob wybierajacych szlak, akwen badz miejsce: przede
wszystkim Zeglarzy. Ze wzgledu na komplementarnos¢ promocji, powinien cechowac si¢ podobienstwem do
serwisu Petli Zutawskiej, tj. zawieraé takie komponenty jak: informacje o projekcie (Il etap), e-zwiedzanie, e-
przewodnik, niezbednik, forum i mapa. Wersja powinna zawiera¢ minimum 3 wersje jezykowe (polski, angielski,
niemiecki), a optymalnie 4 (polski, angielski, niemiecki, rosyjski). Zaktada sie, ze w ramach projektu strone stworzy
Wojewddztwo Pomorskie lub wyznaczeni cztonkowie projektu, za$ jej prowadzenie pozostawi sie — w zalezno$ci
od przyjetego modelu zarzadzania markg — LOT badz wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej.

Realizacja: Lokalne Organizacje Turystyczne Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskie]
Grupy docelowe: Wszystkie grupy docelowe
Petla Zutawska: /niespecyficzne/

Zatoka Gdanska: /niespecyficzne/

BLOG
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W przypadku komunikacji za pomocg bloga mozna rozwazy¢ dwie mozliwo$ci: wykorzystanie istniejacych blogow
lub stworzenie catkiem nowego bloga. Ze wzgledu na niewielkg liczbe opiniotwérczych blogéw z tego zakresu warto
rozwazy¢ samodzielne prowadzenie bloga, na ktérym publikowaé bedzie mozna artykuty, jak i zdjecia z Petli
Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Szersze ujecie umozliwi takze promowanie kolejnych produktéw (np. ,Pomorskie
Szlaki Kajakowe”). W takim przypadku warto zacheca¢ wodniakéw, ktorzy odwiedzili te regiony do nadsytania
Zeglarskich historii oraz zgtaszania napotkanych probleméw i niespodzianek (takze mitych) na szlaku,
komentowania, ktére beda umieszczane na blogu. Narzedzie to bedzie mozna potaczy¢ z konkursem on-line w celu
zachecenia do dzielenia sig wrazeniami z wypoczynku na terenie Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej.

Blog moze petni¢ takze wazna role w kampanii o charakterze informacyjnym — obrazujac kolejne etapy inwestyciji
i dziatan podejmowanych celem zwiekszenia atrakcyjnosci Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej dla wodniakéw.
Dobrym wzorcem jest korzystanie z doswiadczen ,Blogéw Roku” w kategorii podréze. Zwierajg one materiat
cechujacy sie:

e wykorzystaniem bogatego materiatu zdjeciowego oraz filmowego,

e przekazywaniem informaciji praktycznych (miejsca, ceny, mapy itd.),

e ciekawostkami zwigzanymi z odwiedzanymi miejscami,

e poradami zwigzanymi z podrézowaniem i felietonami podrozniczymi,

e atrakcyjng szatg graficzna.

Blog, po poinformowaniu specjalistycznych mediow, bedzie przez nie $ledzony z powodéw profesjonalnych, co
pomoze w spontanicznym rozpowszechnianiu informaciji niezaleznie od standardowych komunikatéw prasowych.

Zaktada sie, ze na blogu powinny byé zamieszczane 2 artykuty tygodniowo. Do obstugi bloga powinna zosta¢
zatrudniona firma zewnetrzna lub dziennikarz znajacy sie na tematyce wodniackiej zajmujaca sie e-marketingiem
i komunikacja, ktdra rozliczana bytaby m.in. z efektéw, tj. budowania zasiegu, dialogu z internautami. Niezwykle
istotna jest integracja wiadomo$ci z bloga z trescig strony internetowej oraz profilem w mediach spoteczno$ciowych
(rekomendowany: Facebook).

Realizacja: Lokalne Organizacje Turystyczne Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej
Grupy docelowe:
Petla Zutawska: Zeglarze — segment rodzinno-towarzyski i weekendowy, Motorowodniacy, stacjonarni i wedrowcy

Zatoka Gdariska: Zeglarze — segment rodzinno-towarzyski i weekendowy, Motorowodniacy, stacjonarni i wedrowcy

PROFIL FACEBOOK

Profil na Facebooku znakomicie uzupetniatyby strone internetowg petnigc jednocze$nie zupetnie inng, funkcje:
informowania o biezacych wydarzeniach, aktualno$ciach. Stworzenie profilu umozliwia takze integracje aktualno$ci
publikowanych na lokalnych serwisach miast i gmin zaangazowanych w projekt, dzieki czemu bedzie mozna
w fatwy sposdb uatrakcyjnié pobyt na Petli Zutawskiej / Zatoce Gdanskiej — odpowiadajac tym samym na potrzeby
zgtaszane w badaniach ankietowych z wodniakami.

Realizacja: Lokalne Organizacje Turystyczne Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskie]

Grupy docelowe:
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Zatoka Gdanska: Zeglarze — wszystkie segmenty, Motorowodniacy, Surferzy, Organizatorzy

Petla Zutawska: Zeglarze — wszystkie segmenty, Motorowodniacy

Wszystkie z proponowanych narzedzi sq relatywnie niskokosztowe. Ze wzgledu na to, warto je wykorzystywacé juz
na pierwszym etapie dziatan promocyjnych (2016-2018), gdzie budzet bedzie ograniczony, a potrzeby informacyjne
- znaczace ze wzgledu na trwajace inwestycje. Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych umozliwi staty kontakt
ze Srodowiskiem zeglarskim. Najpopularniejszym medium jest obecnie FB, co warto wykorzysta¢ w biezacych
dziataniach. Jednakze ze wzgledu na znaczace walory krajobrazowe warto rozwazy¢ wykorzystanie takiego portalu
jak Instagram, co umozliwi przekaz niewerbalny, obrazowy.

Zbudowanie spotecznos$ci internetowej jest zadaniem dtugotrwatym, jednakze dziatanie takie umozliwia budowanie
dtugotrwatej relaciji z klientem docelowym. Dziatania te nalezy wykorzystywaé w trzech kluczowych aspektach:

1. Budowania wizerunku (publikacja zdje¢, pokazywanie nowych inwestycji jako obiektow wysokiej klasy
i jakosci itp.)

2. Komunikacji wewnetrznej (zachecanie mieszkaricow regionu do ,polubienia” profilu i aktywnego Sledzenia
informacji o regionie, zwiekszanie $wiadomosci regionalnych marek, wykorzystanie potencjatu
komunikacji w mediach spotecznosciowych tworzonej przez lokalne JST — np. wyrdzniajacego sig
i wysoko ocenianego profilu FB Gdanska)

3. Dziatan informacyjnych (publikowanie informacji o rozwoju produktu turystycznego Petli Zutawskiej
i Zatoki Gdanskiej, kolejnych inwestycjach, utrudnieniach na szlaku itd.).

3.6.6. PROMOCJA NA TARGACH | WYSTAWACH

Udziat w targach i wystawach o zasiegu migdzynarodowym i krajowym obejmuje dwa rodzaje dziatan:

— Ekspozycje samodzielne
— Ekspozycje ,przy okazji”

Przewidujemy samodzielne wystawienie ekspozycji odnoszacej sie do Pomorskie — tu sie plywa na targach sportow
wodnych i turystyki wodnej (np. Wiatr i Woda w Warszawie, Boatshow w todzi, Boot Dusseldorf (Niemcy),
Hanseboot Hamburg (Niemcy), Boot & Fun Berlin (Niemcy), targi wodne w Orleanie (Francja), Goetteborg
Boatshow (Szwecja)). Impreza ta powinna stuzy¢ zaréwno promociji Zatoki Gdanskiej i Petli Zutawskiej, jak i innych
produktow turystyki wodne;.

Promocje ,przy okazji” nalezy planowa¢ w zwigzku z réznorodnymi eventami, w tym targami i wystawami, na
ktérych obecne jest Wojewddztwo Pomorskie. Promocje wodniackich produktéw Pomorza oraz ich marek nalezy
wkomponowac w catosciowa ekspozycje promujaca region.

Realizacja: Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego i Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
Grupy docelowe: Organizatorzy sportu, turystyki i rekreacji, Zeglarze, Motorowodniacy, Surferzy
Petla Zutawska: /niespecyficzne/

Zatoka Gdanska: /niespecyficzne/
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3.6.7. PROMOWANIE PETLI ZULAWSKIEJ | ZATOKI GDANSKIEJ PODCZAS IMPREZ LOKALNYCH

Na omawianym obszarze wystepuje wiele lokalnych imprez turystycznych, podczas ktdrych mozna promowac
mozliwosci aktywnego wypoczynku wodnego na terenie Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Ze wzgledu na fakt, iz
promowanie turystyki na w/w obszarach przyniesie korzysci regionom, warto traktowac te dziatania jako spéjng
kampanie promocyjna. Komunikacja ta moze sie opiera¢ na wielu filarach, w tym banerach reklamowych o spdjnej
szacie graficznej, przygotowaniu stoiska informacyjnego, czy tez zamieszczaniu informacji na stronach www
lokalnych wydarzen. Przyktadem, potaczonym z dziataniem ambientowym, moze by¢ wykorzystanie ,zagli” Zatoki
Gdanskiej i Petli Zutawskiej (specjalnie zaprojektowanych w tym celu stand’éw) na scenach podczas wystepow
artystycznych w czasie lokalnych ,dni miast” (np. ,Dni Elblagga”, ,Dni Malborka”, ,Dni Gdanska”), czy tez wydarzen
0 wiekszej randze (np. Jarmark Dominikariski).

Realizacja: Lokalne Organizacje Turystyczne Petli Zutawskiej i Zatoki Gdaniskiej

Grupy docelowe:

Petla Zutawska: Zeglarze — Rodzinno-towarzyski, Adepci , stacjonarni, weekendowi

Zatoka Gdanska: Zeglarze — Rodzinno-towarzyski, stacjonarni, weekendowi

3.6.8. REGATY PETLA ZULAWSKA / ZATOKA GDANSKA

Ponizej przedstawiono zestawienie wydarzen organizowanych na Zatoce Gdanskiej i Petli Zutawskiej (Zalewie
Wislanym) w 2015 r. Uwzgledniono tez wydarzenia obejmujace swoim zasiegiem Morze Battyckie wybierajac
jedynie te, ktére obejmujg Zatoke Gdariska. Analiza ponizszego kalendarza sugeruje, ze ewentualne nowe
wydarzenie powinno mie¢ miejsce we wrze$niu. Jednocze$nie, napiety grafik dotychczas organizowanych imprez
kaZe sie zastanowi¢, czy najbardziej optymalnym rozwigzaniem nie jest wykorzystanie i wsparcie organizowanego
juz wydarzenia. Wydarzeniem, ktore wydaje sie najbardziej adekwatne z punktu widzenia rozwoju produktu sg
Regaty o Puchar Trzech Marszatkow. Dzigki temu mozliwy bedzie rozwéj stworzonego juz potencjatu oraz
skorzystanie z dotychczasowych doswiadczen, ktore sprzyja¢ bedzie takze rozwojowi wspdtpracy transgranicznej.
Impreza powinna by¢ organizowana corocznie, a gospodarzem powinien by¢ kazdego roku inny obszar. Rolg
gospodarza powinno by¢: wyznaczenie co roku trzech innych marin z obszaru Petli Zutawskiej i Zalewu Wiélanego
(w porozumieniu z wtodarzami miast/gmin i partneréw), ustalenie nagréd, koordynacja dziatan organizacyjnych
zwigzanych z przeprowadzeniem imprezy, przygotowanie nagréd dla wszystkich kategorii oraz podejmowanie
i koordynacja dziatari promocyjnych — w tym biezacym informowaniem lokalnych mediéw. W zakresie nagrod
postuluje sie stworzenie pucharu Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej, a laureaci — poza upominkiem — powinni
dostawa¢ ,dozywotnig” mozliwo$¢ nieodptatnego Iub znizkowego korzystania z infrastruktury Petli Zutawskiej
i Zatoki Gdanskiej (Ztoty Bilet potaczony z systemem zautomatyzowanej obstugi ustug zeglarskich (por. Analiza
Wykonalnosci dla Przedsigwzigcia "Rozwdj oferty turystyki wodnej w obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskie;"))
oraz tytut Honorowego Ambasadora Petli Zutawskiej/Zatoki Gdanskiej i gadzety zwiazane z promocjg Petli
Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej (np. ,banderki” z logotypami, kurtki-sztormiaki itd.).

Docelowo, regaty powinny by¢ 3 dniowe, z czego 2 dni — tak jak do tej pory — odbywatyby sie na Zalewie Wislanym,
a trzeci — na Zatoce Gdanskiej. Warto rozwazyé potaczenie finatu imprezy z lokalnym wydarzeniem (np. Swieto
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Miasta Gdariska, Swietem Morza w Gdyni, Festiwalem Cuda Wianki w Gdyni). By podnie$é range uczestnictwa
w zawodach, wreczenie nagréd mozna potaczy¢ z uczestnictwem w takim wydarzeniu (np. rozdanie nagréd

powinno sie odbywac przed koncertem gtéwnego artysty).

Ze wzgledu na rozwojowy charakter wydarzenia, warto zastanowi¢ sie nad budzetem projektowym i rozwazy¢
mozliwo$¢ pozyskania sponsorow (np. firm zaliczanych do sektora ekonomii wody, ktdre jest inteligentng
specjalizacjg wojewodztwa warminsko-mazurskiego, przedsiebiorstw z branzy turystycznej), a takze wspoingj
promociji (przede wszystkim informacje na stronach podmiotéw z sektora turystyki). Termin (czerwiec) jest bardzo

atrakcyjny, poniewaz w tym okresie nie ma drugiej imprezy o zblizonej randze.

Termin
10.2015
10.2015
10.2015
10.2015
09.2015
09.2015
09.2015
09.2015
09.2015
08.2015
08.2015
08.2015
08.2015

08.2015
08.2015
08.2015
08.2015
08.2015
08.2015
07.2015
07.2015
07.2015

07.2015
07.2015
07.2015
07.2015
07.2015
07.2015
06.2015
06.2015
06.2015
06.2015
06.2015
06.2015

06.2015
06.2015

Nazwa imprezy
Zamkniecie sezonu i regaty o Puchar Komandora Klubu
Regaty Zakonczenia Sezonu Zeglarskiego w KMW ,Kotwica”
Zeglarskie Regaty Zakonczenia Sezonu na Zatoce Gdanskiej
Btekitna Wstega Zatoki Gdanskiej
Puchar Komandora JKM Neptun - Gérki Zach.
Fromborska Jesien
Bitwa o Gotland
Grand Prix Zalewu Wislanego i Memoriat Karola Szramke
Regaty Gdynia-Wtadystawowo-Gdynia
XXXIV Puchar Obroficow Westerplatte (PZG)
Regaty Urzedu Morskiego w Gdyni
Bursztyn Miasta Kopernika
Btekitna Wstega Zalewu Wislanego, oraz Puchar Burmistrza Krynicy
Morskiej
Zlot oldtimerow
Mtodziezowe Miedzynarodowe Regaty Jantarowe
Morskie Zeglarskie Mistrzostwa Polski
Sail Sassnitz
Puchar Korsarza (PZG)
Hanse Sail Rostock
XlIl Miedzynarodowe Regaty Zeglarskie im. Jarka Rabalskiego
Sailbook Cup 2015
Puchar Prezydenta Miasta Elblaga

Puchar Rektoréw | etap: Gdynia — Battijsk Il etap: Battijsk- Battijsk
Regaty Samotnikéw o Memoriat im. Leonida Teligi
Zlot jachtow typu Nefryt i Albin Vega
Mine Master Mistrzostwa Polski (klasa Omega)
Zlot jachtow typu "Proa"
Baltic Sail Gdarsk
VI Miedzynarodowe Regaty o Puchar Trzech Marszatkéw
Bieg Kaprow
Regaty NordCUP
Puchar Marynarki Wojennej
Puchar Dwoch Komandorow
Miedzynarodowe Dtugodystansowe Regaty Zeglarskie o Puchar
Burmistrza Tolkmicka
,Eljacht Cup” Gdansk — Battijsk — Gdansk
Puchar Komandora Jacht Klubu Kaliningradzkiego

Akwen
Zatoka Gdanska
Zatoka Gdanska
Zatoka Gdanska
Zatoka Gdanska
Zatoka Gdanska

Zalew Wislany
Morze Battyckie
Zalew Wislany
Zatoka Gdanska
Zatoka Gdanska
Zatoka Gdanska
Zalew Wislany
Zalew Wislany

Mottawa
Zalew Wislany
Zatoka Gdanska
Morze Battyckie
Zatoka Gdanska
Morze Battyckie
Zalew Wislany
Morze Battyckie
Zalew Wislany

Zatoka Gdanska
Zatoka Gdanska
Zatoka Gdanska
Zatoka Pucka
Zatoka Gdanska
Morze Battyckie
Zalew Wislany
Zatoka Gdanska
Zatoka Gdanska
Zatoka Gdanska
Zatoka Gdanska
Zalew Wislany

Zatoka Gdanska
Zatoka Gdanska
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06.2015 Puchar Mariny Gdansk Zatoka Gdanska
05.2015 Masforst Cup 2015 Zalew Wislany
05.2015 Regaty o Puchary Rektora — Komendanta AMW Zatoka Gdanska
05.2015 Zeglarski Puchar Trojmiasta (3 imprezy Gdansk, Gdynia, Sopot) Zatoka Gdanska
05.2015 Gdanskie Otwarcie Sezonu Zeglarskiego Zatoka Gdanska
05.2015 Wiosenne regaty klubowe Zatoka Gdanska
05.2015 Go 4 speed Gdarisk - Gorki Zachodnie Zatoka Gdanska
04.2015 Klubowe Otwarcie Sezonu Puchar Komandora JKMW ,Kotwica” Zatoka Gdanska

Realizacja: Lokalne Organizacje Turystyczne Petli Zutawskiej i Zatoki Gdaniskiej

Grupy docelowe:

Petla Zutawska: Zeglarze — sportowcy, adepci, stacjonarni
Zatoka Gdanska: Zeglarze — sportowcy, adepci, stacjonarni

3.6.9. MARKETING SZEPTANY

Czynnikiem o wielkim znaczeniu dla przyciggania nowych uzytkownikow jest rozprzestrzeniajgca sie opinia
o markach i produktach turystyki wodnej, jak tez o oczekiwaniach zwigzanych z ich przysztym zaistnieniem (wazne
np. w przypadku przedsiewzie¢ inwestycyjnych).

Pozadanym dziataniem bedzie tworzenie ,pozytywnego szumu’ poprzez wigczanie tematyki Petli Zutawskiej,
Zatoki Gdanskiej (i Pomorskie — tu sie ptywa) do dyskusji w trakcie zebran, konferencji, debat organizowanych
przez srodowiska zeglarskie badz kierowanych do Srodowisk zeglarskich, jak tez na forach internetowych i sieciach
spoteczno$ciowych (w tym z wykorzystaniem elementéw graficznych — meméw), a takze podczas spotkarn i szkolen
w gronie partneréw projektu. Marketing szeptany bedzie waznym elementem kampanii wewnetrznej. Dla
osiggniecia wtasciwego efektu niezbedna bedzie wspdtpraca ambasadoréw marek, tak dziatajgcych w ramach
odpowiednich uméw, jak i spotecznych, wywodzacych sie z grona sympatykow Petli i Zatoki.

Realizacja: Lokalne Organizacje Turystyczne Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej, ambasadorzy marek

Grupy docelowe:

Petla_Zutawska: Motorowodniacy, Zeglarze — subsegment rodzinno-towarzyski i weekendowy, ,wedrowcy”,
stacjonarni

Zatoka Gdanska: Zeglarze — subsegment rodzinno-towarzyski i weekendowy, sportowcy, ,wedrowcy”, stacjonarni
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3.7. DZIALANIA AMBIENTOWE

Ponizej przedstawiono dziatania ambientowe, ktorych realizacja nalezataby do zadan Lokalnych Organizacii
Turystycznych Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej.

GRA WODNA

Wydarzenie inspirowane powinno by¢é grami miejskimi odbywajacymi sie na obszarze miejscowosci
zlokalizowanych na terenie Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Wariant niskobudzetowy uwzgledniaé powinien
zdobywanie pieczeci (na specjalnych kartach) w kazdej z odwiedzonych marin — zdobywcy wszystkich lub
najwiekszej liczby pieczeci bedg nagradzani po doptynigciu do wybranej przystani (np. Gdansk — Szafarnia;
wykorzystuje to Gdansk jako ,zwomik’ promocji Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej). Ponadto, zgodnie
z najlepszymi wzorcami, gre takg mozna potaczy¢ z rozrywka dla dzieci. W kazdym z punktow (przystani) dziecko
otrzymywatoby zadania do wykonania w czasie zeglugi do kolejnej przystani (tj. kolorowanki, stworzenie atlasu
napotkanych roslin i zwierzat, krzyzowki zwigzane ze sportami wodnymi). Po wypetieniu zadania dziecko
otrzymuije charakterystyczny znak/gadzet na kazdym kolejnym stanowisku (przystani). Mozna takze rozwazy¢ gre
typu ,podchody”, gdzie w przystaniach ukryte bytyby wskazdéwki dla dzieci dotyczace kolejnych etapdw podrézy,
jednak wymaga to wiekszego zaangazowania operatoréw marin. Ambient ten bytby odpowiedzig na deklarowany
przez ankietowanych brak rozrywek dla miodszych podrézujacych. NiskobudZzetowa forma rekomendowana jest
na pierwszych etapach dziatania, tj. w latach 2016-2018.

Dla dorostych mozna stworzy¢ dodatkowg forme rozrywki — tzw. questy, czyli szlaki turystyczne w poblizu marin
zwigzane z dziedzictwem kulturowym, historycznym i przyrodniczym obszaru. | tak, przyktadowo: dla Fromborka
(sasiadujacego z przystania w Tolkmicku realizowana w ramach projektu ,Petla Zutawska — rozwdj turystyki wodne;.
Etap I’) mozna stworzy¢ quest ,Wstrzymat storice, ruszyt ziemie — Sladami Kopernika), w Krynicy Morskiej mozna
wykorzysta¢ potencjat bazy rowerowej znajdujacej sie w przystani i poprowadzi¢ wycieczke przyrodniczg az do
Piaskow, w Elblagu skorzysta¢ ze stworzonego juz questa zwigzanego z historig przemystu w regionie czy tez
zagadkami bedacymi w dyspozycji LGD ,taczy nas Kanat Elblaski”, a w Gdansku nawigza¢ wspdtprace z tworcami
aplikacji Gdansk4Play. Co wazne: warto wykorzystac i promowac dostepna infrastrukture, poniewaz questy muszg
mie¢ swoich opiekunow, ktorzy beda troszczy¢ sie o obecno$¢ skarbu, do ktérego dociera sie w rezultacie
rozwigzania kolejnych wierszy. W przypadku tworzenia questow dla poszczegdinych marin, nalezy pamieta¢ o tym,
by zaangazowany w to byt operator, na ktérym cigzy¢ bedzie odpowiedzialno$¢ za gre i ktorego rzetelnos¢
i wywigzywanie si¢ ze zobowigzania — zgodnie z wybranym modelem zarzadzania — kontrolowa¢ bedzie LOT
produktowy.

Kolejnym wariantem generujacy wyzsze koszty wigze si¢ z utworzeniem aplikacji mobilnej umozliwiajacej
logowanie sie w danych marinach i uzyskiwanie potwierdzenia o obecnoSci na obszarze przystani. Wraz
z pieczeciami wreczane powinny by¢ listy aktualnych wydarzeh w niewielkiej odlegtosci od danej mariny, dzigki
czemu wodniacy mieliby wiedze na temat odbywajacych sie imprez, co bedzie odpowiedzig na zgtoszone przez
wodniakow potrzeby w tym zakresie. Ponadto z kazdej mariny bedzie mozna wysta¢ jedng pocztéwke.
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DOPLYN DALEJ

ldeg jest stworzenie outdoorowej sieci komunikacji w miejscach bedacych strategicznymi konkurentami Petli

Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej oraz w miejscach catkowicie zaskakujacych (np. miejscowosé gorska, Morskie Oko)

opierajacej sie budowie przekazu dlaczego warto ,doptyna¢ dalej” niz Mazury, Kanat Augustowski itd. Dziatania

kampanii powinny sie opieraé na:

o stworzeniu przekazu outdoor'owego ,Doptyn dalej, bo...” (np. u nas sg fajne dziewczyny, u nas sg super
mariny, tego jeszcze nie widziates (zdjecia krajobrazowe, zdjecia ptakéw), nie bedziesz sie nudzit, tam
odnajdziesz spokgj, bedziesz miat wiatr w zaglach, tu sg najlepsze imprezy), Postac: billboardy umieszczane
w okolicy weztow komunikacyjnych gtéwnych konkurentéw,

e zamieszczaniu na zagléwkach specjalnie stworzonych materiatéw graficznych (naklejek) z hastami
rozpoczynajacymi sie od stow ,Doptyn dalej, bo...”,

e konkurs ,Doptyni dalej, bo...” w ktérym wodniacy, turysci i mieszkaincy bedg mogli wskaza¢ dlaczego warto
doptynaé do Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej, a najlepsze propozycje zostang wykorzystane w kampanii
promocyjnej i nagrodzone.

Celem jest zachecenie osdb dotychczas zatrzymujgcych sie na terenie innych akwendw, w tym przede wszystkim
Mazur do ,poplyniecia dalej” i odwiedzenia Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Kampania taka bytaby tez
odpowiedzig na wczesniejsze dziatania podejmowane przez Mazury (,Mazury — cud natury’, kreacja kampanii
,Tonie .... (np. Amazonia), to Mazury”).

AMBASADOR MARKI
Ze wzgledu na odrebnos¢ marek Zatoki i Petli niezbedne bedzie powotanie dwdch ambasadordw.

Podstawowa funkcjg promocji marki poprzez ambasadora jest zwigkszenie jej rozpoznawalno$ci. Rola ambasadora

powinna polega¢ m.in. na:

e udzielaniu wywiadow zwigzanych z turystyka wodna (na Petli Zutawskiej / Zatoce Gdanskiej),

e uczestnictwie w organizowanych wydarzeniach, zwtaszcza regatach, a w miare potrzeby takze konferencjach
prasowych, targach sportéw wodnych, eventach

e nagradzanie laureatdw wydarzen o charakterze konkursowym,

e prowadzenie spotkan z uczniami i mtodymi adeptami sztuki zeglarskiej — w ramach promocji wewnetrznej
szlakow,

e wystepowaniu w reklamach prasowych i artykutach zwigzanych z Petlg Zutawska badz Zatokg Gdariska,
spotach, filmach, audycjach radiowych, konferencjach i spotkaniach,

e samodzielnym przeptynieciu trasy i zdaniu relacji (fotorelacji) z wyprawy z wykorzystaniem kanatéw
komunikacji e-PR.

Stad tez istotne, by osoba ta miata kompetencje wodniackie, a jednocze$nie byé rozpoznawalna przez turystow
i mieszkancow obszaru. Idealnym kandydatem wydaje sie by¢ doSwiadczony zeglarz: Przemawiajg za tym takie
czynniki, jak:

o duze do$wiadczenie zeglarskie, autorytet w srodowisku zeglarskim,

e rozpoznawalno$¢ wsrod osob niebedacych wodniakami zwigzana z osiggnigciami zeglarza.
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ZLOTY GWIAZDZISTE

Proponuje sie organizowanie dorocznych ,zlotow gwiazdzistych”, ktérych przestaniem bedzie zaaranzowanie
masowych spotkan o wymiarze Srodowiskowym (w ramach srodowisk zeglarskich, motorowodniackich, ale takze
grup hobbystycznych). Kazdorazowo zlot powinien uwzglednia¢ odpowiednig oprawe, w tym standardowe atrakcje
(festyny, koncerty, pokazy, kuchniaiin.).

Zlot moze by¢ wydarzeniem samoistnym, ale moze by¢ potaczony z waznym dla sezonu wydarzeniem — np.
oficjalnym rozpoczeciem czy zakonczeniem sezonu lub tez waznym wydarzeniem dla wybranej atrakcii turystycznej
obszaru (w tym przypadku wydarzenie bedzie si¢ cechowato takze walorami edukacyjnymi i historycznymi).
Przestankg w wyborze lokalizacji zlotu powinny byé kolejne oddawane do uzytku inwestycie w ramach
przedsiewziecia strategicznego Rozwdj oferty turystyki wodnej w obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej —
w trakcie zlotow zaktada¢ nalezy prowadzenie intensywnej kampanii informacyjnej: dziatan promocyjnych
kierowanych zaréwno do przysztych uzytkownikow, jak i mieszkancw.

Zatozenia organizaciji Zlotow Gwiezdzistych:

1. Za koordynacje Zlotu odpowiada LOT produktowy, ktory organizuje w tym zakresie prace operatoréw
i partnerdw (gmin, samorzadu wojewodztwa pomorskiego i samorzadu wojewodztwa warminsko-
magzurskiego, operatordw itd.). Do zadan LOT nalezy takze promowanie wydarzenia z wykorzystaniem
dostepnych mediow: Internetu (w tym lokalnych stron internetowych, portali zeglarskich itd.), mailingu
(m.in. do 0sob korzystajacych z newslettera Petli Zutawskiej), lokalnej telewizji kablowej, a takze poprzez
dystrybucje informacji w marinach i przystaniach.

2. Budzet projektu corocznie powinien by¢ organizowany przez LOT w oparciu o fundusze: wtasne, gmin
partnerskich, operatoréw marin, ewentualny dochéd z udziatu w imprezie, fundusze wojewddzkie.
Zapewnienie ptynno$ci finansowej wydarzenia powinno leze¢ po stronie LOT produktowego.

3. Imprezy powinny by¢ organizowane cyklicznie — jednego roku na Petli Zutawskiej, drugiego na Zatoce
Gdanskiej. Postuluje sie terminy majowe/pazdziernikowe, w ktdrych obtozenie marin jest nizsze niz
W sezonie, a pogoda zacheca i umozliwia Zeglowanie (np. w potaczeniu z otwarciem sezonu).

4. Impreza powinna by¢ min. 2-dniowa. Pierwszego dnia zaplanowane powinny zosta¢ wydarzenia
integracyjne (np. wspdlne biesiadowanie — m.in. ognisko/grill). Wieczorem powinno odby¢ sie kluczowe
wydarzenie (por. pkt. 5). Kolejnego dnia postulowane jest kontynuowanie wydarzen integracyjnych
wykorzystujgacych dostepna infrastrukture wybranej mariny (np. wskazane wcze$niej questy, czy tez gry
terenowe).

5. Kluczowym wydarzeniem zlotu jest koncert gwiazdy. Kazdego roku zapraszani powinni by¢ inni popularni
Wykonawcy (decyzja o wyborze powinna by¢ uzalezniona od dwéch czynnikéw: zgromadzenia informacji
przez LOT o preferencjach potencjalnych uczestnikéw i mozliwo$ci budzetowych). Scena powinna byé¢
organizowana przy jednej z marin ,pod gotym niebem” — by podkresli¢ ,gwiazdzisty” charakter wydarzenia.
Warunkiem wyboru mariny powinny by¢: liczba miejsc cumowniczych, dostepno$é od strony ladu (dla
lokalnej spoteczno$ci). Poza wystepem gwiazdy, w trakcie Zlotu powinny si¢ odbywac inne wydarzenia
umozliwiajgce integracje wodniakdw — np. wspoine grillowanie.
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PROGRAM UniA euROPEsSKA -
ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSC!
INNE PROPOZYCJE

Pozostate propozycie idg w kierunku wykorzystania ciekawych, juz istniejacych inicjatyw z innych wojewddztw, ale
uwzgledniajacych Pomorze. Pod wzgledem organizacyjnym oznaczatoby to przytaczenie sie do inicjatyw.

BZDZIEL - PLYWAJACY MLYN WODNY

Wykorzystanie historii do budowania wizerunku akwenow i obiektow zwigzanych z Wista — Petli Zutawskiej. Motyw
,Plywajacego miyna” mozna wykorzysta¢ do stworzenia sieci lokalnych wydarzen, atakze wyeksponowania
zar6wno logo, jak i historii Petli Zutawskiej. Do dziatania pozyskaé mozna istniejace juz pomysty — np. elblaskie
,Swieto Chleba” czy tez lokalne targi zdrowej zywnosci. Przeplynigcie bzdziela moze byé fotografowane
i filmowane, a materiat udostepniony z wykorzystaniem profilu Facebook czy bloga.

Partnerem wydarzenia nawigzujgcego do historii bzdzieli powinni by¢ jego pomystodawcy Adama
Ochwanowskiego, Stowarzyszenie Kon Tiki z Pinczowa oraz Muzeum Wsi Kieleckiej i wojewddziwo
Swietokrzyskie?. Proba przeptyniecia bzdzielem do Gdariska zostata zaplanowana na 2013 — z uwagi na remont
$luzy we Whoctawku rejs zakonczyt sie wiasnie w tym mie$cie. Obecnie, po zakoriczeniu remontu, ponowne
zorganizowanie tego wydarzenia jest mozliwe.

Wydarzenie moze mie¢ charakter jednorazowy, badz cykliczny — samoistny badz stanowigcy element Flisu
Krolewskiego badz Flisu Wislanego.

FLIS KROLEWSKI NA WISLE

Celami Flisu sg?:

. W mozZliwie najbardziej zblizonych warunkach odtworzenie centralnej, historycznej arterii ,ryzy”
transportowej ziem polskich,
. Sporzadzenie filmowej dokumentaciji réznych aspektow zycia i historii rzeki.

Flis w Wisle organizowany jest przez osoby prywatne przy minimalnym wsparciu wiadz publicznych (wsparcie
z terenu Pomorza ma gtéwnie charakter honorowy — patronat Marszatka badZ organizacyjny ze strony Narodowego
Muzeum Morskiego).

Pomyst Flisu Krélewskiego jest rozwojowy — analogiczna impreza na Odrze osigga duze rozmiary: na
poszczegolnych przystankach grupuje zainteresowane szkoly, gminy, spotecznosci lokalne. Flis polega na
odwiedzaniu przez ptynace jednostki (o réznej konstrukcji) kolejnych miejscowosci. Organizatorzy i uczestnicy Flisu
zapewniajg dziatania edukacyjne adresowane do lokalnej spotecznosci. Z kolei lokalne szkoty i samorzady
organizujq wiasne wydarzenia zwigzane z powitaniem, obecno$cig i pozegnaniem ptynacych jednostek; sg to
zarbwno dziatania edukacyjne, jak i festyny czy koncerty.

Jednoczesnie z Flisem Krélewskim kontynuowana powinna by¢ tradycja Flisu Wislanego na Petli Zutawskiej,
organizowanego przez Lige Morska i Rzeczna.

28 70b. http://www.wrota-swietokrzyskie.pl/pio/zawartosc/-/asset_publisher/6cAE/content/bzdziel-przeplynie-
pol-polski-i-wypromuje-nasz-region
23 7ob. http://www.flis.info/
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Impreza jest obecnie we wczesnej fazie kreacji. Pomyst zostat wypromowany dzieki wykorzystania Facebooka jako
narzedzia popularyzacji pomystu, a w 2014 przyjat instytucjonalng forme Fundacji ,Rok Rzeki Wisty’
zarejestrowanej w Warszawie. Inicjatywa grupuje zréznicowane $rodowiska, zostata tez formalnie wsparta
(uchwatami, pismami, stanowiskami) przez liczne gminy nadwi$lanskie oraz Zwigzek Miast Nadwislanskich. %

Przytaczenie sie do imprezy z wiasnym programem zapewnitoby promocje Petli Zutawskiej w mediach
i materiatach, ktére beda opracowywane centralnie dla catosci ,Roku Rzeki Wisty”. Program powinien obejmowac
pomorski odcinek Wisty. W ramach uczestnictwa wojewddztwa pomorskiego, warto rozwazy¢: festyn i regaty dla
dzieci w Biatej Gorze (przyktadowa koncepcja: ,Tam gdzie Wista daje noge — wyscig o puchar Wisly i Nogatu”), |
Zlot Gwiezdzisty w Btotniku oraz ,Rok Wisty w Tczewie” — festyn dla mieszkaricow wojewodztwa pomorskiego
potaczony np. z odtwérstwem historycznym i elementami flisu po Wisle.

EVENTY W WIELKOPOWIERZCHNIOWYCH SIECIACH SPORTOWYCH

Warto rozwazyC takze dotarcie bezposrednio do odbiorcow — wodniakdéw poprzez osobisty kontakt np.
w wielkopowierzchniowych sieciach sportowych (tj. Decathlon, Intersport). Zatozeniem powinno by¢ przygotowanie
stanowisk (ztozonych z: bannera, blatu wystawowego — analogicznie do pozycji przedstawionej dla targdw)
o charakterze informacyjnym. Przez charakter informacyjny nalezy rozumie¢: dystrybucje materiatéw uzytecznych
dla wodniakdéw (przewodnikéw, ulotek) oraz kompetencije i wiedze osoby prezentujgcej materiaty. Dlatego tez jako
promotorow nalezy zatrudni¢ osoby posiadajace wiedze o Zeglarstwie (np. studenci lokalnych AWFiS).

WYKORZYSTANIE ROZWIAZAN MOBILNYCH

Ze wzgledu na rosngcg popularno$¢ rozwigzan mobilnych, warto zwrdci¢ uwage na rozwijanie funkcjonalnosci
istniejacej juz aplikacji Petli Zutawskiej. Przede wszystkim, nalezy zwigkszyé obszar ej zasiegu o Zatoke Gdanska.
Ponadto, warto sie skupi¢ na takich aspektach, jak:

e Mozliwos¢ dodawania informacji przez uzytkownikéw aplikacji (analogicznie do istniejacych rozwigzan np.
dla ruchu drogowego)

o Mozliwos¢ sprawdzenia, czy w przystani do ktorej planujemy ptynag, jest dostepne miejsce i mozliwos¢
zdalnego zarezerwowania miejsca w marinie (np. Centrum Zarzadzaniai Rezerwacji Migjsc)

e Umozliwienie pomiaru odlegtosci miedzy poszczegdlnymi punktami

e UmozZliwienie komunikacji pomiedzy uzytkownikami aplikacji (na zasadzie wirtualnego ,radia CBS” —
dzieki temu mozna bedzie elektronicznie (mailem, smsem) zapyta¢ uzytkownika, ktéry udostepnit swojg
lokalizacje np. o podej$cie, gtebokosé, trudnosci itd.)

e Umozliwienie bezposredniej komunikacji z operatorem mariny (bez koniecznosci szukania telefonu na
stronie internetowej)

o  Mozliwos¢ zarzadzania systemem ptatnosci za ustugi w marinach (np. ,méj portfel”)

30 7ob. http://www.rokwisly.pl/
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4. HARMONOGRAM WDROZENIA

41, KONCEPCJA | ETAPU DZIALAN (2016-2018)
Cel strategiczny etapu: Wzrost $wiadomo$ci marki Petli Zutawskiej i zbudowanie marki Zatoki Gdariskiej
Cel komunikacyjny etapu:

—  Odkrycie Petli Zutawskiej dla turystow, pasjonatow podrézy aktywnych i kulturainych — kontynuacja
dziatan | Etapu Projektu.

—  Stworzenie wizerunku Zatoki Gdanskiej — nie jako obszaru geograficznego, ale jako obszaru dla ludzi
aktywnych, poszukujgcych wyzwar i rozrywki.

Charakter komunikaciji:

Rozbudowa obrazu potencjatu turystycznego obszaru Petli Zutawskiej (. kulturowy, wodny, przyrodniczy,
sportowy, rekreacyjny, wypoczynkowy, z dobrym zapleczem Zeglarskim, odpowiednim klimatem). Dziatania
powinny opiera¢ si¢ zardwno na skupieniu lokalnych spotecznosci wokét produktéw (m.in. dzieki profilowi
Facebook), jak i nawigzywa¢ do stosowanej w pierwszym etapie dziatan narracji sensacji, ,odkrycia historycznego”
i emocjonalnego podejscia. Ponadto, dziatania powinny zosta¢ uzupetnione o rzetelny przekaz informacyjny
opisujacy nowe inwestycje realizowane w ramach przedsiewzigcia strategicznego Rozwdj oferty turystyki wodne;
w obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej oraz stworzong dotychczas oferte w: prasie specjalistycznej
dedykowanej dla wodniakéw, informacjach na stronie internetowej Petli Zutawskiej (ktéra podlegaé powinna
rebrandingowi zgodnie z od$wiezong Ksiega Identyfikacji Wizualnej) oraz nowoutworzonej substronie internetowe;j
Zatoki Gdanskiej itd. Juz na samym poczatku, nalezy takze przygotowaé sie do intensywniejszych dziatan
promocyjnych, tj. wybra¢é ambasadora marki i rozpocza¢ wspétprace na rzecz promocji PZ i ZG, wyprodukowaé
spot reklamowy, zaktualizowac oferte wydawnictw, nawigza¢ wspdiprace z innymi podmiotami (w tym innymi
wojewodztwami) — m.in. poprzez udziat w wizytach studyjnych oraz spotkaniach branzowych itargach. We
wczesnej fazie wazne sg takze kontakty z partnerami przedsiewziecia, ktore rozwija¢ mozna na przyktad w ramach
szkolen. W koncowej fazie etapu (przetom zimy/wiosny 2018) przekaz nalezy wzbogaci¢ o dodatkowa narracje
wizerunkowa m.in. w artykutach (efekt dziatari PR) w prasie turystyczno-podrézniczej (np. National Geographic)
oraz lifestajlowej (Podréze, Zwierciadto). Nalezy rozbudowaé dziatania interaktywne zwigzane z obecnoscig
w mediach spoteczno$ciowych (tj. proponowany na pierwszym etapie konkurs na rozpoznanie fragmentow miejsc
i zabytkow zlokalizowanych na obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej czy tez przestania do administratorow
,selfie” ztego obszaru, z ktdrych najbardziej pomystowe wygra konkurs). Na tym etapie wazne jest takze
promowanie marki podczas lokalnych wydarzen, tak by stopniowo budowa¢ $wiadomos¢ mieszkancow regionu.
Warto roéwniez rozpocza¢ pozyskiwanie lokalnych ambasadoréw marki’, ktorzy bedg tworzy¢ podwaliny
,marketingu szeptanego”. Dorocznie planowa¢ nalezy udziat w targach iinnych wydarzeniach(l kwartat) oraz
innych imprezach targowo-wystawienniczych o zasiegu ponaregionalnym i ponadkrajowym.

Z czasem mozna rozszerza¢ wzajemng wspotprace o jednostki samorzadu terytorialnego spoza regionu
(np. z Bieszczad lub innych lokalizacji gorskich) by wzajemnie promowa¢ marki wtasne. Rozpocza¢ nalezy takze
dziatania ambientowe, w tym przede wszystkim ,gre wodng” odpowiadajacq na zgtaszane przez wodniakdw
potrzeby. Warto takze pod koniec etapu (zima 2018 r.) zaangazowac¢ tez ,ambasadora” projektu, ktéry rozpocznie
wiasne dziatania promocyjne.

Wstepny kosztorys: Zaktada sie, Zze dziatania przewidziane na kazdy rok badanego okresu nie powinny
przekroczy¢ 200 tys. zt.
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4.2. KONCEPCJA Il ETAPU DZIALAN (2019-2020)

Cel strategiczny etapu: Zwiekszenie $wiadomej aktywnosci turystycznej (wodnej) na obszarze Petli Zutawskiej
i Zatoki Gdanskiej.

Cel komunikacyjny etapu:

—  Uzyskanie pozadanego wizerunku Petli Zutawskiej i zwigkszanie zasiegu oddziatywania produktu, a tym
samym — zwiekszanie popytu.

— Budowanie wizerunku Zatoki Gdanskiej i zapewnienie swiadomosci marki Zatoki wsréd wodniakéw
i turystow.

— Budowa przewagi konkurencyjnej regionu nad innymi obszarami o podobne;j ofercie wodniackie;.

Charakter komunikaciji:

Aktywizacja grup docelowych przez podkreélanie konkretnych obietnic, ktdre niosg za sobg marki Petli Zutawskiej
i Zatoki Gdanskiej. Wyrazne rozroznienie oferty obu akwendw w celu stworzenia precyzyjnego i jasnego
komunikatu wraz z oferta. Rozpoczecie kampanii wizerunkowej (ale i produktowej) w mediach: udziat
w programach telewizyjnych, emisja spotéw reklamowych, bannery internetowe, szeroko zakrojona dystrybucja
materiatow promocyjnych, aktywny udziat w targach (polskich i miedzynarodowych), konsekwentna kampania
wizerunkowa outdoor potgczona z dziataniami BTL (tj. wykorzystanie gadzetéw reklamowych (np. odziez i czapki
z nadrukiem, dtugopisy, smycze, otwieracze do piwa, breloczki, kubki termiczne, ,skrzynki bosmanskie”, noze
zeglarskie, mapy, latarki), wykorzystanie roll-up'dw, stojakéw itp. Charakter komunikacji powinien si¢ odwotywaé
do koncepcji promocii, czyli:

—  doprowadzi¢ do petnego upowszechnienia i wdrozenia identyfikacji w Ksiegach Znakow Petli Zutawskiej,
Zatoki Gdanskiej (w poprzednim etapie przewidywaé nalezy raczej ich upowszechnianie),

— cechowac sie spdjnoscig komunikatow (prasowych, radiowych, telewizyjnych, outdoorowych),

— wykorzystywac potencjat zaangazowania odbiorcéw i lokalnej spotecznosci w proces komunikaciji poprzez
wykorzystanie mediéw spotecznos$ciowych i bloga,

— wykorzystywac lokalng tradycje i historie w tworzeniu dziatan niekonwencjonalnych,

— wykorzystywa¢ mozliwo$ci ptyngce z pozyskania ambasadora marki.

Wstepny kosztorys: Zaklada sie, Ze dziatania przewidziane na kazdy rok bedg wysokobudzetowe. Prowadzona
kampania bedzie miata charakter bardziej agresywny, oparty na wielu réznych filarach, stad tez beda one
generowac wyzsze koszty. Roczny budzet szacuije sie na 1-2 min. zt.
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4.3. KONCEPCJA |Il ETAPU DZIALAN (2021 +)

Cel strategiczny etapu: Utrzymanie przewagi konkurencyjnej i dalsze ksztattowanie wizerunku Petli Zutawskiej
i Zatoki Gdanskiej.

Cel komunikacyjny etapu:

Swiadome prowadzenie komunikacji obu marek i kontynuowanie wydarzen zaprojektowanych na wczeéniejszych
etapach.

Charakter komunikaciji:

Przyjmuje sig, ze po 2020 roku kanaty i narzedzia komunikacji bedg podporzadkowane zachowaniu i utrwalaniu
uzyskanej wczesniej pozyciji. Przyjmuje sie w szczegdlnosci, ze:

— nastgpi selekcja wydarzen (ambient) oraz imprez lokalnych i regionalnych, w wyniku ktorej wytoniona
zostanie grupa przedsiewzie¢ o charakterze cyklicznym, ze specyficznymi dla nich gronami uczestnikéw
i interesariuszy oraz form komunikowania sie z nimi,

— trwalg forme przyjma takie narzedzia komunikacii, jak narady przednawigacyjne i posezonowe oraz ze
dzigki nim wypracowany zostanie mechanizm kreowania (i finansowania) nowych wydarzen,

— komunikacja poprzez media (w tym spoteczno$ciowe) oraz w formie uczestnictwa w targach i wystawach
bedzie wymagac¢ selekcji oraz doraznego doskonalenia, jak tez optymalizacji pod wzgledem kosztowym;
redukcji ulegng dziatania wysokonaktadowe (w tym wydatki na wykorzystanie telewizji oraz innych
sponsorowanych form przekazu).

Jednocze$nie ciezar prowadzenia dziatan w dziedzinie komunikacji sukcesywnie bedzie przesuwaC sie
z Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego na inne podmioty, w szczegdinosci na podmioty bezposrednio
zarzadzajace markami i produktami Petla Zutawska i Zatoka Gdariska3".

Wstepny kosztorys: Zaktada sie, ze dziatania przewidziane na kazdy rok beda bazowaty na wypracowanych
efektach w okresie wysokobudzetowym i bedq polegaty gtéwnie na wzmacnianiu przekazu oraz kontynuowaniu
podjetych dziatan celem zachowania spojno$ci komunikacji. Roczne koszty zaktada sie na poziomie 300 tys. zt.

31 por. opracowanie Zatoka Gdariska, Petla Zutawska. Model zarzqgdzania markq turystyczng, 2015
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HARMONOGRAMY DZIALAN

ETAPY KAMPANII ORAZ KONCEPCJE MARKETINGOWE PETLI ZULAWSKIEJ | ZATOKI GDANSKIEJ

Zaprezentowany harmonogram zaktada realizacje dziatar majacych na celu rozpowszechnianie wiedzy na temat oferty Zatoki Gdariskiej i Petli Zutawskiej, zaréwno na podstawie
dziatarn komunikacji standardowej, jak i niestandardowej. Kampania podzielona zostata na trzy etapy, przy czym rekomenduje sie realizowanie eta

pu przez wiecej niz jeden rok.

ETAPI

ETAP Il

2016

2017

2018

2019

2020

I Il 1l I\

vV

vV

W

| Il Il IV

ETAPIII

2021

2022

2023

I Il 1l I\

Kampania wizerunkowa

Kampania produktowa

Kampania wewnetrzna

Kampania informacyjna

62|Strona



PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Charakterystyka poszczeg6inych etapow kampanii
Etap | kampanii: 2016-2018
Pierwszy etap kampanii powinien uwzglednia¢ przede wszystkim dziatania informacyjne i wizerunkowe. Zaktada sie bowiem, iz w tym okresie nalezy:
e kontynuowa¢ dziatania promocyjne rozpoczete w ramach realizacji | etapu Projektu ,Petla Zutawska — rozwdj turystyki wodnej”, dzieki czemu wzroénie $wiadomos$c
Petli Zutawskiej jako obszaru dla 0séb zaréwno preferujacych turystyke wodna, jak i podrézowanie na ladzie,
o stworzy¢ wizerunek Zatoki Gdanskiej jako terenu dla oséb poszukujacych wyzwan i rozrywki w ,wodnym wymiarze”.

ETAPI ETAP Il

2016 2017 2018 2019 2020

I Il 1l I\ I Il 1l \ | Il Il \ | Il Il v | Il 1l \
ETAP I

2021 2022 2023

I Il 1l I\ [ Il 1l \ I Il Il \

Na pierwszym etapie najwazniejszq role odgrywac bedq dziatania informacyjne uzupetniane przez dziatania wizerunkowe, prowadzone gtéwnie na przetomie zimy i wiosny oraz
przez caty okres wiosenny. Dziatania informacyjne maja dostarczy¢ potencjalnym turystom podstawowa wiedze na temat oferty zaréwno Petli Zutawskiej, jak i Zatoki Gdanskiej.
Ponadto pozwolg na zbudowanie podstawy dla kampanii wizerunkowej wérdd grup docelowych, ktéra w szerszym zakresie bedzie realizowana w etapie Il. Bardzo waznym
elementem bedzie aktualizacja strony internetowej Petli Zutawskiej oraz utworzenie strony internetowej Zatoki Gdanskiej, a takze stworzenie profilu na portalu spoteczno$ciowym
Facebook, dzieki ktdremu internauci bedg mogli w podstawowym zakresie zaznajomic sie z ofertg obu obszaréw. Kolejnym waznym nosnikiem informacji na tym etapie ma by¢
rowniez prasa specjalistyczna, w ktdrej zawarte beda artykuty dotyczace dziatari podejmowanych na terenie obu akwendw, ktdre majg na celu podniesienie jako$ci $wiadczonych
na nich ustug, a takze prezentujgce efekty tych przedsiewzie¢. Informacje nalezy réwniez przekazywa¢ podczas rdznego rodzaju imprez lokalnych, majac na uwadze fakt, iz
z akwenow Zatoki Gdanskiej i Petli Zutawskiej korzystaja takze mieszkancy pobliskich miejscowosci, ktorych nalezy w jeszcze wigkszym stopniu do tego zachecaé, w tym m.in.
przedstawia¢ dokonywane na biezgco zmiany. Mieszkancy zostali wyodrebnieni takze jak wazna grupa interesariuszy, ktérzy swojq postawg moga promowac marke niezaleznie
od podejmowanych dziatari promocyjnych. Dziatania wizerunkowe majg by¢ jedynie wsparciem dla dziatar informacyjnych. Ich celem jest odejscie od postrzegania Zatoki
Gdanskiej wytgcznie jako obszaru geograficznego, do miejsca, ktére spetnia oczekiwania ludzi aktywnych, poszukujacych wyzwan i rozrywki. Etap | wprowadza takze dziatania
cykliczne, takie jak Pomorska Gala Wodna, a takze udziat przedstawicieli Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej w targach oraz organizacje wydarzen, prowadzenie dziatan
ambientowych, czy tez przygotowywanie specjalistycznych publikacii
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Etap [l kampanii: 2019-2020

ETAPI ETAP Il

2016 2017 2018 2019 2020

I Il 1l vV I Il 1l v I Il 1l v | Il 1l \ | Il I \
ETAPII

2021 2022 2023

I Il Il [\ I Il Il vV I Il 1l vV

Drugi etap kampanii ma na celu zwigkszenie $wiadomej aktywno$ci w zakresie turystyki wodnej na obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Dziatania wizerunkowe dotyczyé
beda zwlaszcza Zatoki Gdanskiej i skierowane bedg na zwiekszenie zainteresowania akwenem nie tylko wérdd turystow, ale przede wszystkim wsrod wodniakéw. Ponadto
zaktada sie zbudowanie przewagi konkurencyjnej regionu nad obszarami charakteryzujacymi sie podobng ofertg wodniacka. Istotnym bedzie przedstawienie roznic migdzy
ofertami obu akwenow (Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej), co wptynie na dotarcie do bardzo szerokiego grona odbiorcow (zaréwno zainteresowanych ptywaniem po akwenach
okre$lanych jako tatwe, jak i obszarach, po ktérych plywanie wymaga posiadania wiekszych umiejetnosci wodniackich i patentéw). W tym okresie szczegélne znaczenie odgrywaé
bedzie kampania za posrednictwem programéw TV, a takze dziatania BTL, polegajace na wykorzystaniu gadzetow reklamowych, czy stojakéw. Ponadto realizowane bedg
dziatania PR —w tym: kontynuacja organizowania study tour dla dziennikarzy, ktére skutkowa¢ beda serig artykutow o Zatoce Gdanskiej i Petli Zutawskiej wzbogacone o artykuty
w prasie specjalistyczne;.
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Etap [l Kampanii: od 2023 roku

ETAPI ETAP Il

2016 2017 2018 2019 2020

I Il 1l vV I Il 1l v I Il 1l v | Il 1l \ | Il 1l \
ETAPIII

2021 2022 2023

I Il 1l vV I Il 1l vV | Il Il vV

Etap 1l stanowi kontynuacje dziatan podjetych w poprzednich etapach. Jego celem jest przede wszystkim dalsze rozpowszechnianie informacii dotyczacej oferty Petli Zutawskiej

i Zatoki

Gdanskiej, wzmocnienie $wiadomosci marki. Istotne znaczenie ma dalsza aktualizacja informacji zamieszczanych na stronie internetowej i profilach w mediach

spoteczno$ciowych, dzieki czemu internauci beda mieli poczucie, ze oferta Zatoki Gdariskiej i Petli Zutawskiej na biezaco jest dostosowywana do ich potrzeb, a oferta w Internecie
,Nie umrze”. Zaleca sig rowniez promowanie marki podczas imprez cyklicznych, na state wpisujac sie w te wydarzenia.

Zatozenia do koncepciji dziatan PR

Dziatania o charakterze PR realizowane sg w trakcie catego czasu realizowania kampanii. Ich celem jest przede wszystkim: komunikowanie o lokalnych wydarzeniach oraz
tworzenie wydarzen wiasnych, zaadresowanych do Srodowisk medialnych. Ogélnopolski charakter dziatan, dzieki wykorzystaniu $rodkéw masowego przekazu, zwieksza
mozliwos¢ dotarcia do wiekszej grupy docelowej. Wszystkie dziatania o charakterze PR bedg realizowane poprzez:

programy telewizyjne — udziat w programie telewizyjnym pokazujacym atrakcyjne w Polsce regiony turystyczne,

komunikacje internetowg — strona internetowa, blog o szlakach wodnych, profil Facebook,

organizowanie imprez lokalnych — np. regaty Petla Zutawska/ Zatoka Gdarnska,

dystrybucje informaciji prasowych — obecno$¢ na krajowych i zagranicznych targach oraz wydarzenia okazjonalne,

dziatania ambientowe — wykorzystanie dziataf niestandardowych, tj.: organizowanie wydarzen, gra wodna, stworzenie przekazu outdoorowego ,Doptyr dalej”, Zlot
Gwiezdzisty, Pomorska Gala Wodna, promocja marki poprzez ambasadora, itd.
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Ponizszy plan pokazuje, w jaki sposob poszczegolnie dziatania tworzg cato$¢ kampanii.

MEDIAPLAN KAMPANII

2016 2017 2018 2019 2020 2021 - 2023
PPV E Py vy v v pvirpnpmpw

Artykuty sponsorowane w prasie specjalistycznej (proponowane tytuty: ,Zagle”, ,Wiatr”,
Jachting’, ,Wasserport” lub ,Skiper”) — koszt przygotowania artykutu i wydania (jedna
strona A4)

Artykut w ogdlnopolskiej prasie lifestylowej” (jeden tytut)

Produkcja spotéw medialnych

Emisja spotow medialnych/reklamowych w telewizjach lokalnych i telewizji o zasiegu
ogolnopolskim (ok. 20 000 zt — emisja jednego spotu w telewizji ogoinokrajowej; ok.
2 000 zt - emisja jednego spotu na jednym kanale telewizji lokalnej)

Udziat w programie telewizyjnym pokazujgcym atrakcyjne regiony turystyczne Polski

Pomorska Gala Wodna (przy zatozeniu nieodptatnego korzystania z sali bedacej w
zasobach Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego oraz naktadu pracy Urzedu)

Media spotecznosciowe (e-PR): Obstuga portali spotecznosciowych (3 000 zt netto
miesiecznie)

Media spotecznosciowe (e-PR): Obstuga i aktualizacja strony Petli Zutawskie]

Media spotecznoéciowe (e-PR): Stworzenie i aktualizacja strony Zatoki Gdanskiej

Promocja na targach i wystawach (przygotowanie stanowiska, najem powierzchni

Promowanie Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej podczas wydarzen lokalnych

Studytour dla dziennikarzy (co roku innej telewizji/radia/prasy, np. Dziennik Battycki,
TVP Gdansk, TVP Olsztyn, Radio Eska, Radio Ztote Przeboje, lokalne portale
internetowe — w ramach kampanii skierowanej do mieszkancéw)

Dziatania ambientowe — ambasador marki

Dziatania ambientowe - gra wodna (w pierwszym roku przygotowanie gry, w
pozniejszych — wydruk i dystrybucja materiatow wsrod operatoréw marin)

Dziatania ambientowe — Doptyn dalej (outdoor) (zaktada sie ok. 500,00 zt za produkcje
jednego billboardu oraz 300 zt za jedna lokalizacje na tydzien)

Dziatania ambientowe — Zlot Gwiazdzisty

Wydruk i dystrybucja printu (m.in. ulotek, plakatéw, map i przewodnikéw)
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Ponizej przedstawiono szacunkowy koszt dziatar. Nalezy jednak pamieta¢, ze budzet moze ulec zmianie — na uwadze nalezy mie¢ przede wszystkim takie czynniki, jak zmiany cen w czasie,
zalezno$¢ cen jednostkowych od wielko$ci zaméwienia. Aspekty takie generujq takze szanse, np. w postaci mozliwosci negocjowania cen artykutdw przy zamowieniu catej serii w jednym
periodyku.

SZACUNKOWY KOSZT DZIALAN

2016 2017 2018 2019 2020 2021 - ...

Artykuty sponsorowane w prasie specjalistycznej (proponowane tytuty: ,Zagle”, ,Wiatr”, ,Jachting”,
.Wasserport” lub ,Skiper”) — koszt przygotowania artykutu i wydania (jedna strona A4)

Artykut w og6Inopolskiej prasie lifestylowej” (jeden tytut) 40 000,00
Emisja spotow medialnych/reklamowych w telewizjach lokalnych i telewizji o zasiegu ogoélnopolskim (ok. 400 000,00 | 400 000,00 | 200 000,00
20 000 zt — emisja jednego spotu w telewizji ogoinokrajowej; ok. 2 000 zt — emisja jednego spotu na jednym
kanale telewizji lokalnej, plus produkcja spotu)

Udziat w programie telewizyjnym pokazujacym atrakcyjne regiony turystyczne Polski (w tym: przygotowanie 200 000,00
materiatu promocyjnego (m.in. przygotowanie miejsc do pokazania w programie (ewentualne od$wiezenie,
renowacja), przygotowanie wywiadéw, zaangazowanie ambasadora marki), koszt udziatu w programie
(sponsoringu))

Pomorska Gala Wodna (przy zatozeniu nieodptatnego korzystania z sali bedacej w zasobach Urzedu oraz 15 000,00 | 15000,00 | 15000,00 | 15000,00 | 15000,00 | 15000,00
nakfadu pracy Urzedu)

15 000,00 | 15000,00 | 15000,00

Media spoteczno$ciowe (e-PR): Obstuga portali spoteczno$ciowych (3 000 zt netto miesiecznie) 36 000,00 | 36 000,00 | 36000,00 | 36000,00 | 36000,00 | 36000,00
Media spoteczno$ciowe (e-PR): Aktualizacja strony Petli Zutawskiej 10 000,00 | 5000,00 5 000,00 5 000,00 5000,00 5000,00
Media spoteczno$ciowe (e-PR): Stworzenie i aktualizacja strony Zatoki Gdarskiej 25000,00 | 30000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00

Promocja na targach i wystawach (przygotowanie stanowiska, najem powierzchni wystawowej, optacenie | 30 000,00 | 30 000,00 | 15000,00 [ 15000,00 | 15000,00 | 50 000,00
delegaciji pracownikdw)
Promowanie Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej podczas wydarzen lokalnych 35000,00 | 30000,00 | 30000,00 | 30000,00 | 30000,00 5 000,00
Studytour dla dziennikarzy (co roku innej telewizjilradia/prasy, np. Dziennik Battycki, TVP Gdansk, TVP | 10 000,00 | 10 000,00 | 10000,00 | 10000,00 | 10000,00 | 10 000,00
Olsztyn, Radio Eska, Radio Ztote Przeboje, lokalne portale internetowe — w ramach kampanii skierowanej do
mieszkancow)

Dziatania ambientowe — ambasador marki 25000,00 | 25000,00 | 10000,00 | 10000,00 | 10000,00 | 10000,00
Dziatania ambientowe - gra wodna (w pierwszym roku przygotowanie gry, w pdzniejszych — wydruk i | 15 000,00 | 5000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5000,00
dystrybucja materiatow wéréd operatoréw marin)

Dziatania ambientowe — Doptyr dalej (outdoor) (zaktada sie ok. 500,00 zt za produkcje jednego billboardu 100 000,00 100 000,00

oraz 300 zt za jedng lokalizacje na tydzien)

Dziatania ambientowe — Zlot Gwiezdzisty 100 | 100 000,00 | 200 000,00 | 200 000,00 | 200 000,00
000,00
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Wydruk i dystrybucja materiatow informacyjno-promocyjnych (przewodnikéw, map, plakatow i ulotek)

60 000,00

85 000,00

50 000,00
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5. PODSTAWOWE PROBLEMY DO ROZWIAZANIA

U podstaw kreacji marki Petli Zutawskiej sformutowano zatozenia ,Zamknietego kota rozwoju turystyki zeglarskiej
na Petli Zutawskiej™2, na ktére sktadata sie nastepujgca interakcja:

RYSUNEK 1 ZAMKNIETE KOO ROZWOJU TURYSTYKI ZEGLARSKIEJ NA PETLI ZULAWSKIE)

Brak iewi ; Niska .
Niewielka liczba o Brak mody na barki
zeglarz popularnos¢ turystyczne w
Sy akwendw Petli kraju

infrastruktury
zeglarskiej

Zrodto: Strategia komunikaci i kreacji kampanii promocyjnej, ,Petla Zutawska — rozwdj turystyki wodnej. Etap I”, 2011

Na chwile tworzenia Strategii kontynuujacej promocje Petli Zutawskiej rozszerzajacej obszar projektu takze na
Zatoke Gdanska, powyzsze zalezno$ci nieznacznie sig zmienity. Brak infrastruktury zeglarskiej jest konsekwentnie
eliminowany m.in. przez rozbudowe sieci portow i przystani zeglarskich oraz likwidacje barier nawigacyjnych, itp.
Nie oznacza to jednak, ze czynnik ten nie oddziatuje na postrzeganie Petli Zutawskiej, a obecnie — takze Zatoki
Gdanskiej. Liczba zeglarzy na obszarze Petli Zutawskiej nadal jest stosunkowo mata, jednak niewatpliwym
sukcesem jest jej staly i stabilny wzrost zwigzany takze z rosnacg popularnoscig akwenow marki®. Stopniowo
wzrasta takze zainteresowanie barkami turystycznymi i zeglarstwem, jednak konkurencja ze strony szlakow
zeglarskich (zwtaszcza Wielkich Jezior Mazurskich) jest na tyle duza, ze spodziewaé sie mozna, iz cze$¢ ,premii’
z tym zwigzanej zostanie skonsumowana przez najwigksze i najpopularniejsze szlaki, dysponujgce m.in. wigkszym
zasobem firm czarterujgcych. Dlatego tez, zdefiniowano na nowo interakcje charakteryzujacq oba badane obszary:

RYSUNEK 2 ZAMKNIETE KOO ROZWOJU TURYSTYKI ZEGLARSKIEJ NA PETLI ZULAWSKIEJ | ZATOKI GDANSKIE)

Niewystarczajaca Zbyt wolno Zbyt niska/ ) Przejm(.)wanie
infrastruktura —> rosnaca liczba —> popularnos.c /> pf)ten,qalnych —
seclarskiei . akwendw PZi klientéw przez
zeglarskiej zeglarzy X
G inne obszary

[

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan fokusowych i konsultacji spotecznych

5.1. ANALIZA SWOT

Z przebiegu zaleznosci oraz diagnozy stanu wyjécia w znacznej mierze wynikajg przestanki zaprezentowanej dalej
Analizy SWOT (Rys. 3). Mocne strony osadzone sg przede wszystkim w aspekcie historycznym i walorach
naturalnych obszaru, ktére sktadajg sie na potencjat obu marek produktowych. Na stabe strony skiadajg sie
w znacznej mierze, jak wynika z przeprowadzonych badan bariery, zdefiniowane na grafie jako wcigz
niewystarczajacy rozw¢j infrastruktury zeglarskiej. Odnosza sie one takze do niskiej $wiadomosci marki, co
skutkuje stabilnym, ale zbyt wolnym przyrostem liczby wodniakéw zainteresowanych ofertg Petli Zutawskiej. Troche
inaczej rzecz sig ma w przypadku Zatoki Gdanskiej: tutaj gtbwnym problemem jest nieuksztattowanie si¢ marki
akwenu, co wplywa na utozsamianie jej gtéwnie z obszarem geograficznym i skutkuje nizszg popularnoscig oferty,
niz mozna uzyskaC dzieki $wiadomej kreacji marki. Efektem jest przejmowanie potencjalnej nadwyzki przez
obszary prowadzace od diuzszego czasu skoordynowane dziatania promocyjne (np. Wielkie Jeziora Mazurskie)
i dysponujace wiekszg liczbg firm czarterujacych. Zagrozenia traktowane sg jako bariery w skali

32 Strategia komunikacji i kreacji kampanii promocyjnej, ,Petla Zutawska — rozwoj turystyki wodnej. Etap I”, 2011
33 Bjuletyn nr 11 Petli Zutawskiej z wrze$nia 2015 r.
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makrogospodarczej. Zwigzane sg nie tylko ze wskazang juz silng konkurencjq zewnetrzng, ale takze
transregionalno$cig i transgraniczno$cig obszaru. Z kolei szanse wynikaja z pozytywnych trendéw, ktoére mogq
wptyngé na atrakcyjno$¢ oferty wodniackiej i jej postrzeganie, w tym przede wszystkim bogacenie sie
spofeczenstwa oraz mozliwo$¢ wsparcia rozwoju infrastrukturalnego przez inwestycje finansowane z innych zrodet.

RYSUNEK 3 ANALIZA SWOT

| MOCNESTRONY |

duzy potencjat wizerunkowy marki, dostrzegany réwniez
przez osoby i podmioty zaangazowane W jego rozwoj

wiele podmiotdw zaangazowanych w promocje marki —
brak koordynaciji dziatar podejmowanych przez réznych
interesariuszy produktu

unikalny charakter marki bedacej kanwg do rozwoju
rozpoznawalno$ci produktéw o randze nie tylko
regionalnej, ale rowniez narodowej

niedostateczny i nieproporcjonalny rozwoj infrastruktury
wodniackiej: zroznicowana infrastruktura (Zatoka Gdanska)
oraz trudno$ci w synchronizacji pracy urzadzen
hydrotechnicznych (Petla Zutawska)

zroznicowanie oferty turystycznej i akwenow (Petla
Zutawska, Zalew Wislany i Zatoka Gdanska)

brak koordynaciji kalendarza imprez lokalnych

walory i atrakcje turystyczne Petli Zutawskiej oraz Zatoki
Gdanskiej, w tym réwniez okoliczne walory przyrodnicze i
antropogeniczne, umozliwiajace tworzenie ofert i szlakdw
taczacych turystyke aktywna i kulturowg

brak wydarzen kulturalnych oraz infrastruktury skierowanej
do najmtodszych

liniowo$¢ marki, umozliwiajgca integracje roznorodnych
walordéw i aktywizacje lokalnych pasjonatow
zaangazowanych w powstanie produktu

niska $wiadomo$¢ marki Petli Zutawskiej, brak marki Zatoki
Gdanskiej oraz mozliwa wewnetrzna konkurencja miedzy
markami

dhugos$¢ szlakow wodnych Petli Zutawskiej — 303 km oraz
duze mozliwosci ptywania po Zatoce Gdanskiej

mata oferta firm czarteru jachtow

bogactwo historyczne i zabytkowe: zamki gotyckie, Elblag,
Gdansk, Braniewo, tradycje menonickie i pruskie, muzea

korzystne tendencje i prognozy w zakresie rozwoju
turystyki, szczegdlnie turystyki przyjazdowej (wzrost
globalnej liczby turystow, wzrost zainteresowania Europg
Srodkowo-Wschodnia)

konieczno$¢ statego technicznego utrzymania szlakow
ZWwigzana z ich zarastaniem

spadek aktywnosci turystycznej na skutek wydarzer i
zjawisk makroekonomicznych

stopniowe bogacenie sie polskiego spoteczenstwa

silna konkurencja zewngtrzna ze strony innych szlakdw
wodnych

trendy w rozwoju turystyki wodno-kulturowej, duza
popularnos¢ szlakéw tematycznych

transgraniczny charakter Zalewu Wislanego i zwigzane
z nim regulacje miedzynarodowe

zaangazowanie wtadz publicznych w rozwéj produktu

lokalizacja w pdtnocnej czesci Polski, co moze stanowi¢
bariere dla uzytkownikow z gtéwnych skupisk osadniczych
(obszarow Polski centrainej i potudniowej)

wspdtpraca miedzyregionalna

uwarunkowania klimatyczne i zwigzane z sytuacjg meteo
(niskie temperatury, malejaca przewidywalno$¢ warunkéw
zeglugi)

globalizacja gospodarki $wiatowej - transfer know-how,
mozliwos$¢ korzystania z miedzynarodowych wzorcow

transregionalno$¢ obszaru wymuszajaca szerokq
koordynacie i konsultacje dziatan

inwestycje zwigzane z turystykq wodng —zwigzane z trasg
MDW E 70, Kanatem Elblgskim, obiektami na terenach
nadbrzeznych

realizacja wielu dziatar promocyjnych na badanym
obszarze

rozwoj floty hausboatéw

otwarcie na Zalew Wislany

Powyzsze zestawienie SWOT wptywa bezposrednio na typ probleméw, ktérych nalezy sie spodziewa¢ zaréwno
przy realizacji dziatan infrastrukturalnych, jak i promocyjnych. Ponizej przedstawiono zestawienie obszaréw
problemowych wraz z opisem trudno$ci oraz proponowanymi $rodkami zaradczymi.
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5.2. PROBLEMY PROMOCJI PETLI ZULAWSKIEJ | ZATOKI GDANSKIEJ

Transregionalny charakter Petli Zulawskiej

Problemem moze okaza¢ sie polozenie Petli Zutawskiej na terenie dwoch wojewddztw. Wymagane jest
w zwigzku z tym zachowanie standardow promocji takich jak realizacja wspolnej kampanii, pozyskiwanie
$rodkéw finansowych by zapewni¢ jej cyklicznos$¢ i ciggtosé, a takze wykorzystanie spdjnego oznakowania
z uzyciem logotypu Petli Zutawskiej. Dodatkowo, wojewddztwo warmirisko-mazurskie posiada w swojej ofercie
jeden z najbardziej rozpoznawalnych szlakéw wodnych Polski: Wielkie Jeziora Mazurskie, a wzrost popularnosci
Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej bedzie, sitg rzeczy, oddziatywat na ten szlak (okreslany w Strategii
Komunikaciji jako bezposrednie otoczenie konkurencyjne).

Dlatego istotne jest tworzenie wspolnych wytycznych dziatania promocyjnego i marketingowego, ktére bedzie
dawato jednolitg podstawe decyzyjng obu wojewddztwom.

Transgraniczny charakter Zalewu Wislanego

Transgraniczne potozenie Zalewu Wislanego, ktory od wschodu jest obszarem nalezacym do rosyjskiego
Obwodu Kaliningradzkiego (Zalew Kaliningradzki) stwarza trudnosci zwigzane z koniecznoscig przekraczania
granicy przy przeptywaniu Ciesniny Pilawskiej. Historycznie obszar Zalewu Wislanego byt jedng kraing
o0 spdjnym systemie spoteczno-gospodarczym (Prusy Wschodnie), rozdzielony zostat miedzy dwa kraje po Il
Wojnie Swiatowej bez $cisle okreslonej granicy. Kwestia mozliwoéci zeglowania przez Cie$nine Pilawskq,
pozostaje aktualna, co odzwierciedlane jest m.in. w regularnych powrotach do tematu przekopu przez Mierzeje
Wislang. Na mozliwosci zeglugowe wptywajg czesto przestanki pozamerytoryczne, uzaleznione od sytuacii
politycznej, jak rowniez koniecznos¢ odpraw i ograniczenia z tym zwigzane. Rzutuje to na odbior akwenu
poprzez potencjalnych odbiorcdw przez pryzmat ograniczen zwigzanych z umiedzynarodowieniem ruchu
wodnego.

Skutkiem jest trudno$¢ prowadzenia odpowiedzialnej promocji Zalewu jako produktu dajacego mozliwosé
uprawiania turystyki miedzynarodowe;.

Jednakze transgraniczny charakter obszaru stwarza dodatkowe mozliwosci zwigzane m.in. z mozliwoscig
aplikowania po $rodki unijne przeznaczone dla takich wtasnie regiondw.

W przypadku Zatoki Gdanskiej, transgraniczno$¢ nie jest zagadnieniem problematycznym.

Konkurencja zewnetrzna

W otoczeniu marketingowym wystepujg podmioty o silnej rozpoznawalnosci. Przede wszystkim uwage nalezy
zwréci¢ na wspomniane wczesniej Wielkie Jeziora Mazurskie, ktére potozone sg znacznie blizej znaczacego
osrodka, jakim jest Warszawa. Obszar ten byt juz takze aktywnie i skutecznie promowany: w 2010 r. kampania
,10 Mazury, nie (Amazonia, Holandia itd.)” otrzymata Grand Prix w konkursie Ztote Formaty, nagrode Impactor,
Ztote Spinacze oraz nominacje w prestizowym konkursie reklamy KTR. Ponadto, istotnym o$rodkiem jest takze
Kanat Augustowski, bedacy cze$cig Europejskiego Szlaku Dziedzictwa Przemystowego. Kanat zastynat takze
trasq papieska. Silne pozycje konkurentéw sg barierg istotng zwtaszcza dla Petli Zutawskiej, ktorej wizerunek
tworzony jest od podstaw.

Dlatego tez proponowane jest konsekwentne utrzymanie dotychczasowej marki Petli Zutawskiej w celu statego
wzmacniania wizerunku obszaru i wykorzystania prowadzonych dziatan. Ponadto, wazne jest zbudowanie
$wiadomosci marki Zatoki Gdanskiej, jako akwenu cechujacego sie duzg rozpoznawalnoscig wréd wodniakow
i turystow.
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Wiele projektow promocyjnych realizowanych na badanym obszarze

Obszar Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej wpisuje sig takze w inne projekty realizowane ze $rodkow
samorzadowych (w tym woj. pomorskiego i warmifsko-mazurskiego) oraz unijnych, w tym przede wszystkim
Przedsiewziecie dot. ,Koncepcji programowo-przestrzennej rewitalizacji $rédlgdowej drogi wodnej relacii
wschad-zachod, obejmujacej drogi wodne: Odra, Warta, Note¢, Kanat Bydgoski, Brda, Wista, Nogat, Szkarpawa
oraz Zalew Wislany (planowana na terenie Polski MDW E70)", ktéra czesciowo pokrywa sie z Petla Zutawska,
Lokalnie powstajg takze dokumenty strategiczne (gmin partnerskich, LGD, poszczegblnych portow itd.)
zawierajgce w sobie komponent wykorzystania Zeglugi $rodladowej, rozwoju turystyki oraz promocii
poszczegolnych regiondw lezacych na terenie Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej. Trudno$cia jest zapewnienie
spojnosci strategicznej na wszystkich poziomach i we wszystkich obszarach i wystepujaca mnogos¢ informacii
i ich zrodet.

Zaleca sie budowanie $wiadomos$ci gmin partnerskich i lokalnej spoteczno$ci poprzez prowadzenie dziatan
informacyjnych. Ponadto, warto monitorowaé kolejne projekty z zakresu promogii, ktére mogg sie pojawia¢ na
badanym obszarze by prowadzi¢ biezacg wymiane informacji i synergie dziatan. Warto wiaczy¢ profile
spoteczno$ciowe poszczegolnych interesariuszy do profilu Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej, dzieki czemu
mozliwe bedzie biezace ,Sledzenie” informacii, ktére moga okazac sie istotne dla promocji produktow.

Niedostateczny i nieproporcjonalny rozw¢j infrastruktury wodniackiej

Dziatania podejmowane w ramach projektu ,Petla Zutawska — rozw6j turystyki wodnej. Etap I” sq doceniane
przez $rodowisko wodniackie i zaangazowane podmioty, jednakze infrastruktura nadal nie jest wystarczajaca.
Potrzeby inwestycyjne istnieja zardwno na obszarze Petli Zutawskiej (zaréwno w rozwéj przystani i portow, jak
i usuwanie barier w komunikacji $rodladowej), ale takze na obszarze Zatoki Gdanskiej. W obrebie Zatoki
zasadniczo nie dokonywano dziatah majacych na celu modernizacje i unifikacje infrastruktury Zzeglarskiej
(z wyjatkiem dziatan realizowanych w ramach projektu ,Pierscien wokot Zatoki Gdanskiej”, realizacji Programu
ozywienia drog wodnych w Gdarisku, marina Sopot).

Dlatego tez niezwykle istotne jest konsekwentne diagnozowanie i dalszy rozwdj infrastruktury wodniackiej
(budowa, rozbudowa, modernizacja) oraz efektywne pozyskiwanie funduszy zewnetrznych (w tym unijnych)
oraz kapitatu prywatnego na rozwdj i utrzymanie infrastruktury wodniackiej na obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki
Gdanskiej.

Mata oferta czarterow
W stosunku do konkurencyjnych akwenow, w tym zwiaszcza Mazur, wystepuje stosunkowo mata podaz
wynajmowanych jachtéw, zwiaszcza na Petli Zutawskiej. Stanowi to bariere rozwoju produktu wynikajaca
z braku mozliwosci wynajecia jednostek przez wodniakdw nie posiadajacych wtasnego sprzetu.

By dotrze¢ do potencjalnych inwestoréw, nalezy prowadzi¢ przede wszystkim dziatania informacyjne, zaréwno
wskazane wczesniej (np. artykuty w prasie specjalistycznej, udziat w targach), jak i dedykowane specjalnie te;
grupie (np. zlozenie oferty wybranym firmom czarterujgcym jednostki w innych regionach). Mozna takze
stworzy¢ spéjny dla Petli Zutawskiej i Zatoki Gdariskiej system preferencii dia firm czarterujacych uwzgledniajacy
zardwno czynniki kosztowe (znizki w marinach), jak i promocyjne (wtaczenie firm czarterujacych w dziatania
promocyjne Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej, zapewnienie sprawnego przeptywu informacji poprzez
dostarczanie materiatéw promocyjnych — przewodnikéw, map, gadzetéw reklamowych).
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Wiele podmiotoéw zaangazowanych w promocje marki

Promocja marki Petla Zutawska i Zatoka Gdanska bedzie sie odbywata wielopoziomowo — dziatania strategiczne
bedg wynikaty z decyzji podejmowanych na szczeblu wojewddzkim, a ich realizatorami bedg nie tylko gminy
partnerskie, ale takze m.in. operatorzy marin.. Ze wzgledu na zaangazowanie bardzo duzej liczby podmiotéw
majacych dodatkowo czesto rozbiezne interesy, a co za tym idzie: zupetnie inne spojrzenie na tematyke
promocii, istnieje duze ryzyko braku spéjnosci w przekazywaniu komunikatu. W zwigzku z tym wyzwaniem
bedzie egzekwowanie jednolitego postepowania i wzorcdw zachowania, zwltaszcza od szczebla operacyjnego
(operatorzy marin), ktory bedzie si¢ komunikowat bezposrednio z klientem (wodniakiem) tworzac tym samym
produkt turystyczny i jego wizerunek.

Koncepcjg, ktéra ma pomdc w zmniejszeniu trudnosci komunikacyjnych wynikajacych ze skomplikowanej
organizacji produktu, jest utworzenie produktowych Lokalnych Organizacji Turystycznych, ktdre bedg
sprawowaty ciagly i bezposredni nadzor nad dziataniami promocyjnymi i ich spojnoscig na wszystkich
szczeblach organizacyjnych (szerzej w: Model Zarzadzania Markg Turystyczng).

Niska $wiadomos¢ marki Petli Zutawskiej
Problemem obszaru jest rosnaca, ale nadal stosunkowo niska $wiadomo$é marki Petli Zutawskiej wérod
wodniakéw. Nalezy pamietaé, ze produkt ten zostat zdefiniowany niedawno i nie jest obszarem stricte
geograficznym, w zwigzku z czym wymaga szerszych i konsekwentnych dziatari promocyjnych.

Dlatego tez postulowane jest prowadzenie dtugofalowej komunikacji z grupami docelowymi, prowadzenie
dalszych dziatan promocyjnych wynikajacych ze Strategii, ale takze zaangazowanie w rozw6j produktu lokalne;
spotecznosci, organizacji zwigzanych z rozwojem turystyki i réznego typu lokalnych grup dziatania.

Utrwalona $wiadomos¢ pojecia ,Zatoka Gdanska”

Zatoka Gdariska jest powszechnie znanym pojeciem geograficznym. Dlatego, czes¢ sposréd potencjalnych
klientow i uzytkownikéw, najprawdopodobniej nie bedzie dostrzegata celowosci prowadzenia dziatan
dotyczacych promocji Zatoki Gdanskiej. Stad dgzenie do wykreowania marki i produktu o identycznym brzmieniu
moze by¢ mato komunikatywne — zaréwno dla uzytkownikéw Zatoki, jak i dla partneréw majgcych bra¢ udziat w
realizacji Strategii komunikacji. Szczegolnie w pierwszym okresie w dziataniach promocyjnych nie bedzie
zapewne bra¢ udzialu szereg dysponentow infrastruktury zeglarskiej (zasieg dziatai komunikacyjnych nie
bedzie powszechny), a i w dalszych etapach przytaczenie sie do wspolnych dziatan bedzie obwarowane
pewnymi ograniczeniami.*

Wewnetrzna konkurencja migdzy markami

Podstawowg trudnoscig bedzie zbudowanie petnego i spéjnego przekazu dotyczacego mozliwosci aktywnego
wypoczynku wodnego na terenie wojewodztwa pomorskiego. Ze wzgledu na wyodrebnienie dwoch marek,
szczeg6ing uwage nalezy zwrdcié na ryzyko ,wchionigcia” Petli Zutawskiej przez Zatoke Gdariska. Wynika ono
bezposrednio z znacznie wiekszej rozpoznawalno$ci Zatoki Gdanskiej jako akwenu o charakterze
geograficznym, kojarzacego sie z silnym o$rodkiem miejskim, jakim jest Gdansk, a szerzej: Tréjmiasto. Petla
Zutawska jest tworem stosunkowo nowym, ktérego historia jest zaledwie kilkuletnia, a wizerunek budowany od
podstaw.

Dlatego tez promowanie Petli Zutawskiej wymaga znacznie wigkszego wysitku, ktory przektada sie takze na

finansowanie promocji. Jednak, z drugiej strony, prawidtowo prowadzone dziatania moga doprowadzi¢ do
wzmocnienia przekazu i umacniania wrazenia, ze na Pomorzu ,kazdy znajdzie co$ dla siebie’. Stad tez

34 por. opracowanie Zatoka Gdariska, Petla Zutawska. Model zarzqdzania markgq turystyczng, 2015
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w koncepcji kreatywnej silnie akcentowane jest rozréznienie na naturalno$é i spokoj Petli Zutawskiej w stosunku
do energii i aktywnosci Zatoki Gdanskiej.

Koniecznos¢ technicznego utrzymania szlakéw wodnych i ich dostepnosci
Jest to czynnik bardzo istotny z punktu widzenia zachowania spdjnosci pomiedzy przekazem wynikajacym ze
Strategii komunikacji a stanem faktycznym.

Problemem widocznym zwlaszcza w obszarze rzek Petli Zutawskiej jest ich zarastanie prowadzagce do sptycenia
i utrudniajgce swobodng zegluge. Ponadto obszarami problemowymi zwigzanymi z utrzymaniem infrastruktury
sq takze: warunki nawigacyjne i potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa, system poboru opfat (niejednolity),
automatyzacja ustug i dostepu do obiektéw portowych, zapewnienie zaopatrzenia (w tym w paliwo). W trakcie
badan wskazywano takze na ograniczenia wynikajace z obecnosci na szlaku linii wysokiego napiecia, ale takze
mostéw niezwodzonych o zbyt niskim przeswicie.

Problem ten wystepuje przede wszystkim na Petli Zutawskiej, ale widoczny jest takze w przypadku Zatoki
Gdanskiej, gdzie istnieje konieczno$¢ pogtebiania podejs¢ do portéw oraz podejmowania innych dziatan
zwigzanych z utrzymaniem basenow portowych.

Postulowane jest dalsze rozwijanie wspdtpracy z RZGW w Gdansku i zwigzane z tym negocjowanie dogodnych
dla zeglarzy godzin i warunkéw korzystania ze $luz i mostow, jak rowniez wspdtpraca z zarzadcami drég i sieci
energetycznych w zakresie doprowadzenia w przyszioSci do inwestycji zapewniajacych bezpieczenstwo
i poprawiajgcych standard szlakow wodnych.
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6. VWNIOSKI KONCOWE

W opracowaniu przyjeto koncepcije kreatywna, zgodnie z ktdra w centrum uwagi sg dwie marki produktowe:
Petla Zutawska i Zatoka Gdarska przy czym rekomenduje sie w szczegdlnosci uwzglednienie nastepujacych
waznych przestanek i zatozen podejmowanych dziatan:

Marki i produkty Petla Zutawska i Zatoka Gdanska stanowi¢ beda dwie sposrod wigkszej liczby marek i produktow
mieszczacych sie w idei i hasle !Pomorskie — tu sie pfywa, ktéra jest jednoczes$nie dla nich markg parasolowa.

Dziatania komunikacyjne bedg podporzadkowane strategii marki wojewodztwa pomorskiego i wiodacej marce
IPomorskie.

Uzytkownicy roznig sie pod wzgledem potrzeb i niektérych innych charakterystyk w zalezno$ci od akwenu —
Zatoki Gdaniskiej lub Petli Zutawskiej. W budowaniu przekazu nalezy uwzgledni¢ w szczegdlnosci to, iz Zatoka
Gdanska (i czeSciowo Zalew Wislany) lepiej odpowiadajg preferencjom uzytkownikéw nastawionych na wysokg
aktywno$¢ i wyzwania, rzeczne akweny Petli Zutawskiej odpowiadaja modelowi spokojniejszego spedzania
czasu, dajacego poczucie wytchnienia i bliskosci natury.

Dziatania komunikacyjne nalezy skoncentrowa¢ na grupach docelowych wytonionych sposrod bezposrednich
uzytkownikéw; segmenty te zdefiniowano jako: zeglarzy, motorowodniakdw i surferdw.

Wazng grupg docelowa, jednoczesnie opiniotworcza i wptywajacg na skale promocji produktéw bedzie grupa
okreslona jako organizatorzy sportu, turystyki i rekreacji, w szczegdlno$ci organizatorzy wydarzen o charakterze
sportowym i rekreacyjnym.

Kanatem komunikacji o rosngcym znaczeniu bedzie Internet. Jednak nalezy kontynuowac¢ dziatania promocyjne
z wykorzystaniem kanatéw i metod tradycyjnych, wiaczajac w to media tradycyjne oraz imprezy targowe.

Najpowazniejszym konkurentem, zwtaszcza Petli Zutawskiej, s3 (i pozostana) Wielkie Jeziora Mazurskie, ktore
sq zlokalizowane blizej najwiekszego osrodka miejskiego cechujgcego sie jednym z wyzszych wskaznikdw
wynagrodzenia (Warszawa).

Istnienie konkurencji miedzyregionalnej ze strony Mazur moze negatywnie rzutowa¢ na komunikacje i promocje
marek pomorskich dotyczacych wspoinych akwendw wojewddztwa pomorskiego i warmirisko-mazurskiego.

Barierg rozwojowg rzutujacg na odbior marki jest obecnie infrastruktura techniczna portéw, marin i przystani,
szczegdlnie w zakresie liczby miejsc do cumowania. Bariera ta bedzie sukcesywnie niwelowana.

Sukces marek na poszczegdlnych akwenach bedzie zatem zalezny od wspdtpracy pomiedzy Samorzadem
Wojewddztwa Pomorskiego jako tworcg marek i dysponentem czesci srodkoéw rozwojowych a wiascicielami
i operatorami portéw, marin i przystani, jak rwniez wiascicielami firm czarterujacych.
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Zatoka Gdanska, Petla Zutawska. Strategia komunikaciji
EU-Consult, Gdansk, pazdziernik 2015
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