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WPROWADZENIE | CELE BADANIA

Wprowadzenie

Przedmiot zamdwienia polega na wykonaniu dzieta pn. ,Strategia kreacji i promocji marki dla oferty
turystycznej Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej” w ramach realizacji projektu pn. Przygotowanie
dokumentacji projektowej dla przedsiewziecia strategicznego Rozwoj oferty turystyki wodnej
w obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej dofinansowanego z Regionalnego Projektu
Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007-2013 O$ Priorytetowa 6 Turystyka
i dziedzictwo kulturowe Dziatanie 6.1. Infrastruktura wzmacniajgca potencjat turystyczny. Wykonanie

dzieta obejmuije realizacje 5 zadan, w tym:

e Zadania 1 - Przeprowadzenie badan wizerunkowych i natezenia ruchu Zeglarskiego
w obszarze Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej wérdd turystow i zeglarzy (w tym spotkan
fokusowych)

e Zadania 2 — Opracowanie Ksiegi Identyfikacji Wizualnej zgodnej z systemem identyfikacji
wizualnej wojewddztwa pomorskiego i systemem identyfikacji wizualnej projektu ,Petla
Zutawska — rozwdj turystyki wodnej. Etap 1”

e Zadania 3 — Opracowanie strategii komunikacji

e Zadania 4 — Przygotowanie i opracowanie kampanii promocyjnej dla potrzeb realizacji projektu

e Zadania 5 — Model zarzadzania markg turystyczng

Przeprowadzenie badan ankietowych z turystami i wodniakami, jak zaznaczono powyzej, jest czescig
zadania pierwszego, jednak nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze uzyskane odpowiedzi bedg przydatne

w kazdym kolejnym etapie dziatan.

Cel badania

Celem badan wizerunkowych jest identyfikacja czynnikdw, ktdre umozliwig stworzenie spdjnej oferty

turystycznej opartej na:
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e odpowiednim zagospodarowaniu szlakébw wodnych (akwenu) zapewniajgcych
wygode i bezpieczenstwo zeglarzy w oparciu o infrastrukture wodng portéw
i przystani;

e infrastrukturze towarzyszacej i stuzacej obstudze turystbw w portach
i w przystaniach;

e umozliwieniu sprawnego funkcjonowania operatorow turystyki wodnej;

e rozpoznawalnym wizerunku Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej.

Identyfikacji beda podlega¢ poszczegdlne elementy oferty turystycznej. Przeanalizowane zostang
potrzeby w odniesieniu do istniejgcej infrastruktury wodniackiej, w tym miejsc postoju i poziomu
wyposazenia przystani oraz zainteresowania ustugami gastronomiczno-noclegowymi i towarzyszacymi
w portach i przystaniach. Jednym z elementéw analizy prowadzacej do realizacji celu badawczego byty
bezposrednie badania ankietowe prowadzone wséréd wodniakéw odwiedzajacych przystanie na terenie
Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej oraz wérdd turystdw odwiedzajacych oérodki miejskie na

analizowanym terenie. Ponadto, na analize sktadajqg sie rowniez wyniki spotkan fokusowych
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BADANIA ILOSCIOWE - PAPI — OPIS TECHNIKI BADAWCZE)

Badanie bezposrednie z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety (PAPI) jest najbardziej popularng
technika zbierania danych wsréd metod ilosciowych. Polega na zbieraniu informacji przy pomocy
standaryzowanego kwestionariusza ankiety. Pytania zawarte w kwestionariuszu s3 opracowane na
podstawie probleméw badawczych. Badanie ankietowe charakteryzuje sie duzym wskaznikiem
responsu, niskimi kosztami przeprowadzenia i duzg szybkoscig analizowania danych. Wysoki wskaznik
responsu wynika z faktu, ze ankieter kontaktuje sie z respondentem osobiscie, dzieki czemu tatwiej
jest mu uzyskaé zgode na udzielenie wywiadu. Z uwagi na terenowy charakter PAPI jest bardzo
skuteczne w przypadku badanid kategorii oséb trudnodostepnych - ankieter ma mozliwosé

poszukiwania interesujgcych go respondentdéw poprzez wizytacje w kilku miejscach.

OPIS WYNIKOW BADAN - TURYSCI

W ramach badania przeprowadzono wywiady z 300 turystami w miejscowosciach ulokowanych na
terenie Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej, ktére wytypowano jako charakteryzujace sie potencjatem
turystycznym. Wybierajgc miejscowosci kierowano sie: natezeniem ruchu turystycznego, obecnoscia
zabytkdw i atrakcji turystycznych, zréznicowaniem wielkosci miejscowosci oraz zapleczem
infrastrukturalnym (tj. hotele, restauracje). Badaniem zostaty objete nastepujgce miejscowosci:
Elblag, Frombork, Gdansk, Gdynia, Hel, Krynica Morska, Malbork, Sopot oraz Tczew. Podziat
respondentéw ze wzgledu na pteé, wiek, wyksztatcenie, zatrudnienie i wielkos¢ miasta, w ktorym

mieszkajg przedstawiony zostat na ponizszych wykresach.
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Wykres 1 Podziat respondentéw ze wzgledu na ptec

= Kobieta = Mezczyzna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI, n=300.

W badaniu wzieto udziat 52,33% turystek i 47,68% turystow w wieku powyzej 20 roku zycia, co
oznacza, ze kobiety stanowity niewiele wieksza grupe badanych. Catkowitg strukture wiekowg

uczestnikéw badania ankietowanego zaprezentowano na wykresie 2.

Wykres 2 Podziat respondentéw ze wzgledu na wiek

20,33% l

= 20-29 lat = 30-39lat = 40-49 lat 50-59 lat = 60 i wiecej lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Co czwarty ankietowany miat ukonczone co najmniej 30 lat, jednoczesnie nie przekraczajac 40. roku

zycia. Niewiele mniej liczne grupy respondentéw stanowity osoby w wieku 40-49 lat. (22%) i w wieku
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20-29 lat (21,67%). Wiek co pigtego badanego zawierat sie w przedziale od 50 do 59 lat. Najmniej

liczng grupe stanowili turysci, ktérzy ukonczyli 60 lat.

Wykres 3 Podziat respondentéw ze wzgledu na wyksztatcenie

1,67%

=

= Podstawowe = Zawodowe = Srednie Wyzsze
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI, n=300.
Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow badania ankietowego posiadata co najmniej wyksztatcenie

Srednie, o czym swiadczy 46% odpowiedzi ,$rednie” i 38,33% odpowiedzi ,wyzsze”. Niewiele ponad

15% turystéw charakteryzowato sie wyksztatceniem zawodowym (14%) lub podstawowym (1,67%).

10
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Wykres 4 Podziat respondentow ze wzgledu na aktywnos$¢ zawodowa

5,67% 11,33%

o

8,00%

= Samodzielny przedsiebiorca = Kierownik
= Stanowisko niekierownicze Student
= Emeryt/rencista = Bezrobotny/tymczasowo niepracujgcy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Najwieksza grupa respondentéw zatrudniona byfa na stanowiskach niekierowniczych — 41,67%
wskazan. Stosunkowo liczne grupy ankietowanych stanowili réwniez tury$ci zajmujacy stanowiska
kierownicze (17,33%) oraz emeryci lub rencisci (16%). Co dziesigty ankietowany byt wiascicielem
firmy. Najmniej za$ byto osdb zaliczanych to kategorii ,,studenci” (8%) oraz ,bezrobotny/tymczasowo
niepracujacy” (5,67%).

Wykres 5 Podziat respondentéw ze wzgledu na wielkos¢ zamieszkiwanej miejscowosci (mierzong liczba
mieszkancow)

11,33%

N

30,00%

= Do 20 tys. = 0d20do50tys. = Od50do 100 tys.
0Od 100 do 200 tys. = Powyzej 200 tys.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.
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Co trzeci turysta uczestniczagcy w badaniu ankietowym przyjechat z miejscowosci zamieszkiwanej
przez co najmniej 50 tys., jednak nie wiecej niz 100 tys. osdb Drugg, niewiele mniej liczng grupg, byli
ankietowani pochodzacy z miejscowosci, w ktérych liczba mieszkaicéw zawiera sie w przedziale od
100 do 200 tys. — 30% wskazan. Znacznie mniej liczne grupy stanowili respondenci z mniejszych
miejscowosci, tj. zamieszkiwanych przez co najwyzszej 50 tys. oséb — 13% wskazan dla miejscowosci
od 20 do 50 tys. mieszkancow i 12,67% dla miejscowosci do 20 tys. mieszkancéw. Najmniej liczng
grupe stanowili ankietowani z najwiekszych w Polsce miast, zamieszkiwanych przez co najmniej 200

tys. osob.

Wykres 6 Podziat respondentéw ze wzgledu na wojewddztwo, z ktérego pochodzili

Pomorskie T 19,67%
Warmirisko-mazurskie M 18,00%
Mazowieckie My 13,00%
Kujawsko-pomorskie T 7,67%
tédzkie M 7,00%
Wielkopolskie TN 5,00%
Slgskie N 5,00%
Matopolskie Y 4,00%
Zachodniopomorskie I 3,33%
Opolskie TN 2,67%
Swietokrzyskie I 2,33%
Podlaskie Y 2,33%
Lubuskie TN 2,33%
Dolnoélaskie D 2,33%
Podkarpackie M 1,33%
Lubelskie WD 1,33%
Zinnego kraju I 2,67%

0,00% 2,00% 4,000 6,006 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Co piaty uczestnik badania PAPI pochodzit z wojewddztwa pomorskiego. Niewiele mniejszy odsetek

respondentdw na obszar Zatoki Gdanskiej lub Petli Zutawskiej przyjechat z wojewddztwa warmirisko-

12
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mazurskiego (18% wskazan). 13% ankietowanych na co dzien zamieszkuje region Mazur. Znacznie
mniej liczne grupy stanowili mieszkancy z pozostatych wojewddztw Polski. Najmniej liczne grupy
respondentow (1,33%) obejmowaty osoby z Podkarpacia i Lubelszczyzny. W badaniu ankietowym

wzieto réwniez udziat 2,67% turystow zza granicy, tj. Czech, Wtoch, Holandii i Szwecji.

Wykres 7 Podziat respondentéw ze wzgledu na preferowang forme podrézowania

1,00%

>

= Sam = Zrodzing = Zeznajomymi Inne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowany preferowata podrézowanie w grupie — 58,33% wskazan na
odpowied? ,z rodzing” i 31,33% odpowiedzi ,,ze znajomymi”. Jedynie co dziesigty uczestnik badania

PAPI podrézowat samodzielnie.

Przed przystgpieniem do badania PAPI, kazdy z ankieterow upewnit sie, czy respondent jest turystg,
a nie mieszkaicem miejscowosci, w ktorej przeprowadzany jest wywiad. Ponadto dysponowali oni
mapami, na ktérych wskazywali ankietowanym, jakie tereny doktadnie obejmujg Zatoke Gdanska,
Petle Zutawska i Zalew Wislany. Po zapewnieniu anonimowosci przystapiono do przeprowadzania
wywiadu. Turystom zadano tgcznie 21 pytan (nie wtaczajagc w to pytan metryczkowych). Pytania
dotyczyty oferty turystycznej wspomnianych obszaréw, ich rozpoznawalnosci, ewentualnych barier

dla turystéw oraz skojarzen z nimi zwigzanych.
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Czy w ciqgu ostatnich 5 lat korzystat/a Pan/i z oferty turystycznej?

Wykres 8. Czy w ciggu ostatnich pieciu lat korzystat/a Pan/i z oferty turystycznej? (pytanie wielokrotnego
wyboru)

Zalewu Wislanego

Zatoki Gdanskiej

Petli Zutawskiej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tak ®Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

W pierwszej kolejnosci uczestnicy badania PAPI zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na
pytanie, Czy w ciggu ostatnich pieciu lat korzystat/a Pan/i z oferty turystycznej Zalewu Wislanego,
Zatoki Gdariskiej lub Petli Zutawskiej? W ciggu ostatnich pieciu lat najwieksza popularnoécig cieszyty
sie miejscowosci zlokalizowane na terenie Zatoki Gdanskiej o czym swiadczy 45% wskazan. Co pigty
badany powiedziat, ze korzystat z oferty Zalewu Wislanego, a zaledwie 14% z nich odwiedzito Petle
Zutawska. Najwiekszy odsetek osdb, ktére w ciggu ostatnich kilku lat wypoczywaty na terenie Zatoki
Gdanskiej, moze wynikac z faktu, ze ankietowani upatrujg tam wiekszej liczby atrakcji przeznaczonych
dla turystéow, z ktérych mozina korzystaé zaréwno wtedy, gdy pogoda sprzyja aktywnemu
wypoczynkowi na tonie natury, jak i wowczas gdy warunki atmosferyczne sg niekorzystne. Ponadto
na teren Zatoki Gdanskiej bardzo tatwo jest dotrze¢ nawet z odlegtych miejscowosci na terenie

catego kraju, zaréwno za posrednictwem komunikacji publicznej, jak i transportu wtasnego.




UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Jak dtugo bedzie Pan/i odpoczywat na badanym obszarze?

Wykres 9 Jak dtugo bedzie Pan/i wypoczywat/a na obszarze:

Zalewu Wislanego

Zatoki Gdanskiej

3% 2%

Petli Zutawskiej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HDo3dni mOd4do7dni m0Od8do 14 dni m Powyzej 14 dni B Nie bede wypoczywat w tej okolicy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Trzech na czterech respondentdw wskazato , ze nie bedzie wypoczywac na terenie Zalewu Wislanego.
Wsrdd osob, ktére miaty w planach wybrac sie na odpoczynek na tym obszarze wieksze grupy
respondentéw wskazaty na pobyt trwajgcy od 4 do 7 dni (7%) oraz powyzej 14 dni (6%). Po 5%

badanych zamierzato wypoczywa¢ na terenie Zalewu Wislanego do 3 dni lub od 8 do 14 dni.

W przypadku obszaru Zatoki Gdanskiej, najwiekszy odsetek badanych (23%) wskazywat na dtugosé
wypoczynku mieszczacg sie w przedziale od 4 do 7 dni. Drugg w kolejnosci odpowiedz (do 3 dni)

wskazato 16% respondentdow. 12% badanych zadeklarowato pobyt o dtugosci od 8 do 14 dni, zas 10%
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- powyzej dwdch tygodni. 39% ankietowanych (zbadanych na innym obszarze niz Zatoka Gdarska) nie

miafo w planach odwiedzenia tego regionu

Wypoczynek na terenie Petli Zutawskiej cieszyt sie najmniejszg popularnoscig wéréd uczestnikow
badania PAPI — 81% z nich uznato, ze nie bedzie w najblizszym czasie wypoczywaé w tym regionie.
Pobyt 8% respondentéw miat trwaé od 4 do 7 dni, 6% do 3 dni, natomiast wypoczynek trwajgcy od 8

do 14 dni i powyzej 14 dni wybrato kolejno 3% i 2% badanych turystéw.

Reasumujac, nie tylko w ciggu ostatnich pieciu lat, ale i w tym roku najwiekszg popularnoscig wsréd
badanych turystow cieszyta sie Zatoka Gdanska, w dalszej kolejnosci Zalew Wislany, za$ najmniejszg —
Petla Zutawska. Jednoczeénie, bez wzgledu na to jakie miejsce wypoczynku preferowali ankietowani,
czas trwania planowanego pobytu najczesciej wynosit od 4 do 7 dni. Najprawdopodobniej w opinii

respondentow jest to wystarczajacy czas potrzebny im na wypoczynek na danym terenie.
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Jakie miasta/miejscowosci odwiedzi Pan/i podczas wypoczynku?

Wykres 10. Jakie miasta/miejscowosci odwiedzi Pan/i podczas wypoczynku? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Gdanisk

Gdynia

Hel

Sopot

Malbork

Puck

Krynica Morska
Elblag
Frombork
Jastarnia
Gniew

Tczew
Wtadystawowo
teba

Braniewo
Kadyny

Reda

Pruszcz Gdanski
Jastrzebia Gora
Tolkimcko

Sztum

A 31%
A 29%
A 29%
A 23%
AT 17%
A 13%

A 12%

A 1%

A 11%

A 10%

A 10%

A 6%

A 6%

A 5%

A 5%

A 1%

A 3%

. 3%

| 2%

2%

2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Respondenci zostali poproszeni o samodzielne wskazanie miejsc, ktére mieli w planach zwiedzi¢

podczas urlopu. Najwiecej uczestnikow badania wskazywato na Tréjmiasto (Gdansk — 31%, Gdynie —

29% oraz Sopot — 23%), a takie Hel (29%). 17% respondentéw deklarowato, ze ztozy wizyte

w Malborku, a ok.

10-13% badanych miato zamiar odwiedzi¢ takie miasta jak: Puck, Krynica Morska,

Frombork, Elblag, Gniew, Jastarnia czy Wtadystawowo. Mniejszg popularnoscig cieszyty sie: Tczew,

17
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Braniewo, teba, Kadyny, Pruszcz Gdanski, Reda, Sztum, Tolkmicko czy Jastrzebia Gora (miedzy 2%

a 6% odpowiedzi).

Miasta wchodzace w sktad aglomeracji tréjmiejskiej oferujg turystom wiele atrakcji, z ktérych mozna
korzysta¢ zaréwno w ciggu dnia, jak i w godzinach wieczornych i nocnych. Bogate sg nie tylko w plaze
bedace niejednokrotnie najwazniejszym miejscem wypoczynku w okresie wakacyjnym, ale takze
w zabytki zwigzane 1z historig kraju, osrodki kultury, czy punkty gastronomiczne, co moze

bezposrednio wptywaé na duze zainteresowanie tymi obszarami.

Co sktonito Panig/Pana do wyboru miejsca wypoczynku?

Wykres 11. Co sktonito Panig/Pana do wyboru miejsca wypoczynku? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Plaza/kapielisko TN 53,00%
Rozrywki dla turystéw A 28,00%
tatwy dojazd, komunikacja zbiorowa — 25,00%
Wydarzenia/imprezy masowe ] 24,33%
Zainteresowania hisotryczne A 24,33%
Cena — 22,67%
Infrastruktura turystyczna (baza gastronomiczna,... A 16,33%
Walory przyrodnicze (rezerwaty, obserwacja... A 16,33%
Szlaki wodne/akweny (D 9,67%
Infrastruktura wodniacka (mariny, przystanie) M 3,00%

Inne. Jakie? D 9,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Ponad potowa respondentéw wybrata miejsce wypoczynku kierujgc sie mozliwoscig korzystania

z plazy lub kapieliska, a 28% badanych przy wyborze uwzgledniata rozrywki dla turystow. Co czwarty

18



UNIA EUROPEJSKA **x
PROGRAM = EUROPEJSKI FUNDUSZ < 5
REGIONALNY ) /—— ROZWOJU REGIONALNEGO S

-

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

uczestniczacy w badaniu turysta determinowat swdj wypoczynek na danym obszarze fatwym
dojazdem/komunikacjg zbiorowa, wydarzeniami i imprezami masowymi oraz witasnymi
zainteresowaniami historycznymi. Waznym czynnikiem wyboru miejsca wypoczynku dla turystéw
byta réwniez cena, ktdra wskazato blisko 23% respondentéw. Pozostate czynniki wybierane byty przez
mniej niz jedng pigtg badanych: infrastruktura turystyczna, walory przyrodnicze (po 16,33%
wskazan), szlaki wodne/akweny (9,67%), infrastruktura wodniacka (3%). Wsréd odpowiedzi Inne

badani najczesciej jako powdd wybrania danego obszaru wskazywali rodzine oraz prace.

Jak mozna zauwazy¢ na podstawie powyzszej analizy, dla turystéw duzo mniejsze znaczenie ma
dostep do szlakdw wodnych, czy infrastruktura wodniacka. Wybierajg wypoczynek na terenach
nadmorskich wfasnie ze wzgledu na blisko$¢ do kapielisk i plaz, gdzie chcg wypoczywac. Jest to
ogromna zaleta omawianych obszaréw, ktdérg nalezy pielegnowaé, aby nadal stanowita walor

zachecajacy do przyjazdu.
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Ktéra z ofert turystyki wodnej (Zatoka Gdanska, Zalew Wislany, Petla

Zutawska) jest Pana/i zdaniem najbardziej rozpoznawalna?

Wykres 12. Ktdra z ofert turystyki wodnej jest Pani/Pana zdaniem najbardziej rozpoznawalna?

4,67%

~a

= Petla Zutawska = Zatoka Gdanska = Zalew Wislany Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Zdaniem turystow bedacych uczestnikami badania ankietowego najbardziej rozpoznawalng oferta
turystyki wodnej dysponuje Zatoka Gdanska, na co wskazato 42,67% badanych. Zalew Wislany oraz
Petla Zutawska osiggnety zdecydowanie nizszy poziom rozpoznawalnosci (kolejno: 14,33% i 4,67%).
Ponad 38% uczestnikow badania nie potrafito wskazaé, ktdry z trzech wyszczegdlnionych obszaréw
posiada najbardziej rozpoznawalng oferte. Co ciekawe, wsrdd turystéw niebedacych wodniakami,

Zatoka Gdanska najsilniej utozsamiana jest z ofertg turystyki wodnej, pomimo niewykreowanej

marki.
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Co spowodowalo, ze rozpoznaje Pan/i oferte Petli Zutawskiej, Zatoki

Gdanskiej oraz Zalewu Wislanego?

Wykres 13 Co spowodowalo, ze rozpoznaje Pan/i oferte Petli Zutawskiej?

Obiekty zabytkowe M 4,33%
Opis w przewodnikach N 333%
Osobliwosci przyrodnicze I 3,00%
Znany obszar geograficzny RN 2,67%
Logo A 2 33%
Reklama w Internecie Y 2,00%
Szlaki wodne/akweny N 2,00%
Infrastruktura wodniacka (mariny, przystanie) T 1,67%
Reklama w telewizji Y 1,67%
Atrakcje dla dzieci TG 1,67%
Plaze (kapieliska) TN 1,33%
Infrastruktura turystyczna (baza gastronomiczna,... [ 1,33%
Reklama w prasie [ 1,33%
Baseny, aquaparki [T 1,00%
Bezpieczeristwo NN 1,00%
Marketing "szeptany" S 0,67%
Znana miejscowos¢. Jaka? T 0,67%
Strona internetowa T 0,67%
Inne @@ 0,33%

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0% 4,5%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Turysci zostali poproszeni o wskazanie elementéw wptywajacych na rozpoznawalnos¢ oferty Petli
Zutawskiej, Zatoki GdanAskiej oraz Zalewu Wislanego. Wsréd odpowiedzi dotyczacych Petli Zutawskiej
najwiecej wskazan (27,33%) dotyczyto braku rozpoznawalnosci. Najwieksza grupa obszar ten
identyfikuje dzieki obiektom zabytkowym (4,33% wskazan), opisom w przewodnikach (3,33%) oraz
osobliwosciom przyrodniczym (3%). Najmniejszy odsetek respondentéw Petle Zutawska rozpoznaje

poprzez marketing ,szeptany”, znane miejscowosci lub strone internetowa (po 0,67% wskazan).
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Wykres 14 Co spowodowato, ze rozpoznaje Pan/i oferte Zalewu Wislanego?

Znany obszar geograficzny T 5 67%
Plaze (kapieliska) T 5,33%
Opis w przewodnikach I 1,67%
Obiekty zabytkowe T  4,33%
Szlaki wodne/akweny N 3,67%
Znana miejscowo$c. Jaka? I 3,33%
Reklama w Internecie I 3,33%
Strona internetowa M 3,33%
Infrastruktura turystyczna (baza gastronomiczna,... N 3,00%
Atrakcje dla dzieci TN 3,00%
Bezpieczedstwo IEEEEEEmmm—— 3,00%
Logo A 3,00%
Reklama w telewizji I 2,67%
Osobliwosci przyrodnicze NN 2,33%
Reklama w prasie I 2,00%
Baseny, aquaparki (Y 2,00%
Marketing "szeptany" [ 1,33%
Infrastruktura wodniacka (mariny, przystanie) T 1,00%
Inne. Jakie? @@ 0,33%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,006 5,00% 6,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Co czwarty uczestnik badania ankietowego powiedziat, ze nie rozpoznaje oferty Zalewu Wislanego.
Respondenci, ktérzy udzielili odpowiedzi pozytywnej kojarzag Zalew ze znanym obszarem
geograficznym (5,67%), plazami (kgpieliskami) (5,33%), a takie na podstawie opiséw
w przewodnikach (4,67%) oraz dzieki obiektom zabytkowym (4,33%). W najmniejszym stopniu Zalew
Wislany identyfikowany jest na podstawie reklamy w prasie oraz znajdujgcych sie tam basendéw
i parkéw wodnych (po 2%), dzieki marketingowi ,szeptanemu” (1,33%) oraz infrastrukturze

wodniackiej (1%).
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Wykres 15 Co spowodowato, ze rozpoznaje Pan/i oferte Zatoki Gdanskiej?

Plaze (kapieliska) AT 18,33%
Infrastruktura turystyczna (baza gastronomiczna,... RSN 12,00%
Obiekty zabytkowe NI 10,67%
Znany obszar geograficzny TN 10,33%
Strona internetowa NN 10,33%
Znana miejscowosc. Jaka? Y 8,00%
Opis w przewodnikach NN 7,67%
Szlaki wodne/akweny NN 6,67%
Baseny, aquaparki T 6,33%
Reklama w telewizji N 6,00%
Atrakcje dla dzieci (NN 6,00%
Osobliwosci przyrodnicze I 5,00%
Logo M 3,33%
Infrastruktura wodniacka (mariny, przystanie) M 2,33%
Bezpieczenstwo [ 2,33%
Reklama w prasie SN 2,00%
Reklama w Internecie SN 2,00%
Marketing "szeptany" @ 1,33%
Nie wiem/nie rozpoznaje N 10,67%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

W przypadku Zatoki Gdanskiej najczesciej wskazywang odpowiedzig byty plaze/ kapieliska, ktére byty
wazne dla 18,33% respondentéw. Ankietowani obszar ten rozpoznawali rdéwniez dzieki
infrastrukturze turystycznej (12%), obiektom zabytkowym (10,67%) oraz znanym obszarom
geograficznym i stronie internetowej (po 10,33%). Znacznie mniejsza grupa uczestnikdw badania
PAPI wskazywata na identyfikacje terenu poprzez reklame w prasie, reklame w Internecie (po 2%) czy
marketing ,,szeptany” (1,67%). Co dziesigty turysta stwierdzit, ze nie wie lub nie rozpoznaje oferty

Zatoki.

Bez wzgledu na identyfikowany obszar w bardzo matym stopniu na jakiego rozpoznawalnos$¢ wptywa
reklama w prasie, reklama w Internecie, infrastruktura wodniacka czy marketing ,szeptany”. Turysci,
nie bedacy wodniakami, nie wybierajg miejsca wypoczynku ze wzgledu na znajdujace sie tam mariny,

dlatego tez niewielki odsetek wskazan rozpoznawalnosci na podstawie tego czynnika nie powinien
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dziwi¢. Ponadto trudno jest wptyngé na zmiany dotyczgce marketingu ,szeptanego”. Jednakze
mozliwa jest poprawa sytuacji w odniesieniu do reklamy, czy to prasowej czy internetowej. Dlatego
tez wymagana jest zmiana dotychczasowego sposobu promowania obszarow za posrednictwem

wspomnianych mediéw, gdyz, jak wynika z przeprowadzonego badania, byt on mato efektywny.

Czy znana jest Panu/i oferta Petli Zutawskiej?

Wykres 16. Czy znana jest Pani/Panu oferta Petli Zutawskiej?

N

= Tak = Nie = Trudno powiedzieé
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.
Blisko 80% respondentdw nie znato oferty Petli Zutawskiej. Niewiele ponad 12% udzielito odpowiedzi

twierdzacej, za$ mniej niz 9% ankietowanych nie potrafito jednoznacznie wypowiedzieé sie w tej

kwestii.

Z czym kojarzy sie Panu/i Petla Zutawska?

Badanym, ktérzy przyznali, iz znajg oferte Petli Zutawskiej (n=37) zadano pytanie z czym jg kojarza.
Struktura odpowiedzi dotyczaca asocjacji zwigzanych z Petlg Zutawska nie pozwala na jednoznaczne
wyodrebnienie czynnika bedacego wyrdzinikiem oferty. Respondenci kojarzyli Petle m.in.

z: ptywaniem jachtem, szlakiem bursztynowym, Kanatem Elblgskim, zabytkami, terenami
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zalewowymi, nowg infrastrukturg dla wodniakéw, dorzeczem Wisty, pochylniami, spokojem, plazg,

zeglugg czy dzika natura.

Jakie bariery dla turystdw wystepujg na Petli Zutawskiej?

Wykres 17 Jakie bariery dla turystéw wystepujg na Petli Zutawskiej?

Staba dostepnoé¢ informacji _ 32,43%
Za mato hoteli/miejsc nocelgowych A 27,03%
Brak atrakcji dla dzieci A 27,03%
Utrudniony dojazd _ 24,32%
Zbyt duza liczba turystow _ 21,62%
Niewielka liczba obiektéw rekreacyjnych A 18,92%
Ceny N 15,92%
Za mato obiektéw gastronomicznych A 16,22%
Zbyt duze natezenie ruchu A 10,81%
inne D 2,70%
Brak barier — 10,81%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=37.

Turysci uczestniczagcy w badaniu zostali poproszeni réwniez o wskazanie najwiekszych barier
dotyczacych turystyki na terenie Petli Zutawskiej. Najwiekszy wskaznik odpowiedzi uzyskata staba
dostepnosc¢ informacji (32,43%) oraz mata liczba miejsc noclegowych i hoteli oraz brak atrakcji dla
dzieci (po 27,03%). Co czwarty respondent wskazat na utrudniony dojazd, a co piaty na zbyt duza
liczbe turystéw Rzadziej wskazywanymi barierami byty: niewielka liczba obiektéw rekreacyjnych
i ceny (po 18,92%), zbyt mata liczba obiektéw gastronomicznych (16,22%) oraz duze natezenie ruchu

%). Blisko 11% badanych nie wskazato zadnych barier turystycznych na terenie Petli Zutawskie;.
(10,81%). Blisko 11% badanych ni kazato zadnych bari ystycznych ie Petli Zutawskiej
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Czy znana jest Panu/i oferta Zalewu Wislanego?

Wykres 18. Czy znana jest Pani/Panu oferta Zalewu Wislanego?

L

= Tak = Nie = Trudno powiedzieé¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Dwéch na trzech respondentéw nie posiadato wiedzy na temat oferty Zalewu Wislanego. Blisko 21%
uczestnikéw badania deklarowato znajomos¢ oferty tego obszaru, co stanowito ponad 8 p.p. wiecej

niz w przypadku Petli Zutawskiej. 11% respondentdw nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Z czym sie kojarzy Panu/i oferta Zalewu Wislanego?

Zalew Wiélany podobnie jak Petla Zutawska, nie budzit wéréd turystéw jednoznacznych skojarzen.
Respondenci kojarzyli ten obszar m.in. z: wypoczynkiem, regatami, plazg, biwakowaniem pod
namiotem, naturalnym srodowiskiem, mierzeja, zegluga, walorami przyrodniczymi, cudownym
krajobrazem, atmosferg w przystaniach, kajakami, turystyka wypoczynkowa, programem Natura

2000, zabytkami, statkami rejsowymi, portami oraz imprezami i agroturystyka.
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Jakie bariery dla turystow wystepujg na Zalewie Wislanym?

Wykres 19. Jakie bariery dla turystow wystepujg na Zalewie Wislanym?

Brak atrakcji dla dzieci _ 30,65%
Zbyt duze natezenie ruchu A 29,03%
Za mato hoteli/miejsc noclegowych A 22,58%
Niewielka liczba obiektéw rekreacyjnych _ 20,97%
ceny I 17,74%
Staba dostepnoéé informacji A 12,90%
Zbyt duza liczba turystow — 12,90%
Utrudniony dojazd A o 68%
Za mato obiektéw gastronomicznych A 4,84%
Brak barier A 16,13%
Inne - 6,45%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=62.

Turysci uczestniczagcy w badaniu zostali poproszeni réwniez o wskazanie najwiekszych barier
dotyczacych turystyki na terenie Zalewu Wislanego. Najwiekszy wskaznik odpowiedzi uzyskaty: brak
atrakcji dla dzieci (30,65%) oraz zbyt duze natezenie ruchu (29%). Ponad jedna pigta respondentow
wskazata na zbyt matg liczbe miejsc noclegowych i hoteli (22,58%) oraz niewielkg liczbe obiektéw
rekreacyjnych (20,97%). Pozostate bariery, rzadziej wspominane przez turystéw to: ceny (17,74%),
staba dostepnos¢ informacji i zbyt duza liczba turystéw (po 12,90%) oraz utrudniony dojazd i mata
liczba obiektdw gastronomicznych (kolejno: 9,68% i 4,84%). Wsrdéd innych barier badani

wyszczegolnili: brak tras rowerowych oraz niedostosowanie obszaru dla oséb niepetnosprawnych.
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Ponad 16% badanych nie wskazato zadnych barier turystycznych na terenie Zalewu Wislanego, co

stanowito prawie 6 p.p. wiecej niz w przypadku Petli Zutawskiej.

Czy znana jest Panu/i oferta Zatoki Gdanskiej?

Wykres 20. Czy znana jest Pani/Panu oferta Zatoki Gdanskiej?

K

= Tak = Nie = Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Ponad jedna trzecia (36%) uczestnikow badania posiadata wiedze na temat oferty Zatoki Gdanskiej.
Byt to zdecydowanie wiekszy odsetek w poréwnaniu do Petli Zutawskiej (12,33%) i Zalewu Wislanego
(20,67%). Ponad potowa (54%) nie miata natomiast wiedzy w odniesieniu do oferty Zatoki,
jednoczesnie byt to nizszy wynik niz w przypadku wspomnianych juz obszaréw — odpowiednio 79%

i 68,33%. Co dziesigty respondent nie potrafit wypowiedziec sie na ten temat.

Z czym sie kojarzy Panu/i oferta Zatoki Gdanskiej?

Zatoka Gdanska, pomimo najwiekszej rozpoznawalnosci (n=108), takie cechuje sie znaczacym
zrdéznicowaniem asocjacji jej dotyczgcych. Respondenci kojarzyli Zatoke m.in. z: rejsem statkiem
pirackim czy rejsem na Westerplatte, plazg, zabytkami, wypoczynkiem, historig Kaszub, ptytkim
akwenem, smazalniami ryb, sportami wodnymi, Tréjmiastem, tramwajem wodnym na Hel, szlakiem

bursztynowym, portami, fokarium, infrastrukturg wypoczynkowg, ul. Monte Cassino w Sopocie,
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staréwka w Gdansku, imprezami, atrakcjami turystycznymi, Mottawg czy Zatoka Pucka i mita

atmosfera. Jednoczesnie, zadne z tych skojarzen nie wychodzito na pierwszy plan.

Jakie bariery dla turystow wystepujg na Zatoce Gdanskiej?

Woykres 21. Jakie bariery dla turystow wystepuja na Zatoce Gdanskiej?

Ceny NS 0,00%
Zbyt duza liczba turystow A 43,52%
Zbyt duze natezenie ruchu T 12,59%
Utrudniony dojazd Y 31,48%

Staba dostepno$¢ informacji D 8,33%
Brak atrakcji dla dzieci [ 8,33%
Za mato hoteli/miejsc noclegowych D 5,56%
Za mato obiektéw gastronomicznych @ 2,78%

Niewielka liczba obiektéw rekreacyjnych I 2,78%
Brak barier [ 10,19%
inne M 0,93%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Turysci uczestniczacy w badaniu zostali poproszeni réwniez o wskazanie najwiekszych barier
dotyczacych turystyki na terenie Zatoki Gdanskiej. Najwiekszy wskaznik uzyskaty odpowiedzi: ceny
(50%), zbyt duza liczba turystéw (43,52%) oraz zbyt duze natezenie ruchu (42,59%). Blisko jedna
trzecia respondentéw wskazata na utrudniony dojazd (31,48%). Bariery, ktore znacznie rzadziej byty
wspominane przez turystoéw to: staba dostepnos¢ informacji i brak atrakcji dla dzieci (po 8,33%), zbyt
mata liczba miejsc noclegowych i hoteli (5,56%) oraz mata liczba obiektéw gastronomicznych
i obiektow rekreacyjnych (po 2,78%). Wsrdd innych barier badani wyszczegdlnili utrudnienia w ruchu
pieszym. Ponad 10% badanych nie wskazato zadnych barier turystycznych na terenie Zatoki

Gdanskie;j.
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Najwiekszg rozpoznawalnoscig oferty charakteryzuje sie Zatoka Gdanska, w nastepnej kolejnosci
Zalew Wisdlany i na koricu Petla Zutawska. Niemniej jednak, bez wzgledu na to, ktérego obszaru
dotyczyty skojarzenia nie mozna byto wyrdzni¢ czynnikdw dominujgcych. Mozna jednak wskaza¢ na
zrdéznicowanie wskazywanych barier w odniesieniu do rdéznych terendéw. Jezeli chodzi o Petle
Zutawskg i Zalew Wislany turysci wskazywali gtéwnie na brak odpowiedniej informacji na ich temat,
a takze ograniczong liczbe miejsc noclegowych oraz brak atrakcji dla dzieci. Ze wzgledu na fakt, ze
tereny te charakteryzuje sie mniejszym natezeniem turystdw wydajg sie by¢ bardzo dobrym
wyborem dla rodzin z dzie¢mi. Dlatego tez niesatysfakcjonujgca infrastruktura dla dzieci moze
stanowic istotng bariere podczas wyboru miejsca wypoczynku. Catkowitym przeciwienstwem jest
natomiast Zatoka Gdanska, w ktdrej nie brakuje ani miejsc noclegowych, ani atrakcji dla dzieci,
jednakze turysci nie do konca zadowoleni sg z proponowanych tam cen oraz duzej liczby ludzi.
Czynniki te w mniejszym stopniu mozna zniwelowac, jednak modyfikujgc sytuacje na terenie dwdch
pozostatych obszardow liczba turystéw mogtaby roztozy¢ sie na wszystkie trzy badane tereny. Co
ciekawe najwiekszy odsetek odpowiedzi dotyczacy braku barier dotyczyt Zalewu Wislanego (ponad
16%), zas$ w przypadku dwdch pozostatych obszaréw warto$¢ wskaznika byta bardzo zblizona (prawie

po 11%).
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Gdzie najczesciej poszukuje Pan/i informaciji o ofercie?

Wykres 22. Gdzie najczesciej poszukuje Pan/i informacji o ofercie?

60%
50%
50% 45%
40% 37%
31%
30% 25% 520
20% %
20% 16% 15% o
11% 13% .
10% 8% o 7% o Il &%
2% 1% I. 0% 2% 3% 1% 2% 2% I 2%
0% I P 1| — N | |
Petli Zutawskiej Zatoki Gdanskiej Zalewu Wislanego
M Na specjalistycznych targach W W prasie specjalistycznej W Internecie
W przewodnikach B W3$rdd znajomych B Wsrod rodziny
HInne M Nie szukam

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Turysci uczestniczacy w badaniu zostali poproszeni o wskazanie zrédet poszukiwania informacji
o ofercie Petli Zutawskiej, Zatoki Gdariskiej oraz Zalewu Wislanego. Bez wzgledu na badany obszar
turysci najczesciej moéwili, iz positkujg sie informacjami zamieszczanymi na stronach internetowych
(odpowiednio 16%, 37% i 22% wskazan). W nastepnej kolejnosci deklarowali, ze potrzebne
wiadomosci otrzymujg od znajomych (11%, 31% i 13% odpowiedzi). Respondenci przyznawali, iz
czasami bazujg na informacjach od rodziny (7%, 20% i 8%), czy opisach w przewodnikach (8%, 15%
i6%). Najrzadziej udzielnanymi odpowiedziami byty: ,na  specjalistycznych  targach”
i ,W specjalistycznej prasie”. Odpowiedzi ,nie szukam” udzielita potowa uczestnikéw badania
w odniesieniu do Zalewu Wislanego, 45% w przypadku Petli Zutawskiej i co czwarty respondent
w zwigzku z Zatokg Gdanska. Potwierdza to, ze badani turysci w najwiekszym stopniu zainteresowani
byli ofertg terenéw znajdujgcych sie na obszarze Zatoki Gdanskiej. Warto rowniez zwréci¢ uwage na

fakt, iz we wszystkich trzech przypadkach Internet wskazywano jako najczesciej wybierane miejsce do
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poszukiwania informacji. Dlatego tez rekomenduje sie wprowadzenie odpowiedniej formy

marketingu za jego posrednictwem.

Jakg forme spedzania urlopu Pan/i preferuje?

Wykres 23. Jaka forme spedzania urlopu Pan/i preferuje?

Turystyka wypoczynkowa _43’67%
Turystyka krajoznawcza _ 38,33%
Turystyka wodna _ 30,67%
Turystyka piesza/wedrowna — 29,33%
Turystyka zdrowotna — 18,33%

Spedzanie czasu w domu ' 1,33%
Inne ' 1,33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Preferencje turystyczne uczestnikdw badania ksztattuja sie nastepujgco: ponad 40% badanych wsrdd
form spedzania wolnego czasu/urlopu optowato za turystykg wypoczynkowsq. Poréwnywalnie wysoki
wskaznik uzyskata turystyka krajoznawcza (38,33%). Okoto 30% respondentéw wskazato na turystyke
wodng oraz turystyke pieszg/wedrowng. Ponad 18% odpowiedzi uzyskata turystyka zdrowotna,

natomiast spedzanie czasu w domu wybrato zaledwie ok 1% uczestniczacych w badaniu turystéw.

Wyniki te pokazuja, ze turysci wybrali badane obszary zaréwno ze wzgledu na mozliwos¢ biernego,
jak i aktywnego wypoczynku. Stanowi to swoistg zalete Petli, Zalewu i Zatoki, poniewaz nie zamykajg
sie one wylfacznie do osdb preferujgcych Scisle okreslong forme wypoczynku, lecz s otwarte na

wszystkich potencjalnych turystéw.
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Czy korzysta Pan/i z turystyki wodnej?

Wykres 24. Czy korzysta Pan/i z turystyki wodnej?

2,33%

\

= Tak = Nie = Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Odsetek osdb korzystajgcych z turystyki wodnej na terenie Zatoki Gdanskiej, Zalewu Wislanego i Petli
Zutawskie] jest niewiele wiekszy niz odsetek respondentéw wybierajacych inne formy wypoczynku
(50,67% odpowiedzi ,tak” i 47% wskazan ,nie”). 2,33% ankietowanych nie potrafito jednoznacznie

wypowiedzied sie w tym temacie.
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Z jakich form turystyki wodnej Pan/i korzysta?

Wykres 25. Z jakich form turystyki wodnej Pan/i korzysta?

Przewozy pasazerskie _ 38,16%
ajakarstwo [ 0, 26%
Zeglarstwo _28129%
Sporty motorowodne — 12,50%
Windsurfing _ 10,53%
Hauseboating - 3,95%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=152.

Wsrdd turystdw korzystajacych z turystyki wodnej blisko 40% wymienito przewozy pasazerskie.
Niewiele ponad 30% respondentéw uprawia kajakarstwo, zas niewiele ponad 28 — zeglarstwo. Jeden
na o$miu badanych turystéw wybiera sporty motorowodne za$ co dziesigty windsurfing. Mniej niz 4%

uczestnikéw badania PAPI pasjonuje sie housboating’iem.
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Jakq formq turystyki wodnej byt(a)by Pan/i zainteresowany/a?

Wykres 26. Jaka forma turystyki wodnej bytaby/bytby Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany?

Przewozy pasazerskie
Sporty motorowodne
Hauseboating
Kajakarstwo
Zeglarstwo
Windsurfing

Inne

32,33%

29,00%

26,00%

20,67%

15,00%

4,67%

4,67%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=300.

Wszyscy turysci uczestniczacy w badaniu zostali poproszeni o wskazanie, jakimi formami turystyki
wodnej najbardziej byliby zaciekawieni Najwiekszym, potencjalnym zainteresowaniem cieszg sie
przewozy pasazerskie (32,33%) oraz sporty motorowodne (29%) i houseboating (26%). Kajakarstwo

zostato wskazane przez ponad 20% uczestnikdw badania, zeglarstwo przez 15%, a windsurfing przez

niecate 5% respondentow.
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Czego Pana/i zdaniem brakuje w ofercie turystycznej Petli Zutawskiej, Zatoki

Gdanskiej oraz Zalewu Wislanego?

Na zakoriczenie badania ankietowego respondenci poproszeni o samodzielne wskazanie brakdéw
w ofercie turystycznej kazdego z trzech obszaréw: Petli Zutawskiej, Zatoki GdanAskiej oraz Zalewu

Wislanego.

Braki wskazane przez turystéw na terenie Petli to m.in.: niewystarczajgca reklama, zbyt mata liczba
miejsc noclegowych i atrakcji dla dzieci, niedostateczne skomunikowanie portéw z gtéwnymi

drogami, mata liczba pociggdw czy drogie parkingi i bilety.

Braki wskazane przez turystow na terenie Zatoki to m.in.: niewystarczajgca reklama, mata liczba drog
oraz ich zty stan, zbyt niskie doinformowanie turystéw, wysokie ceny, zbyt mata liczba miejsc

parkingowych, mata liczba miejsc noclegowych, drogie atrakcje, korki czy kolejki.

Braki wskazane przez turystdw na terenie Zalewu to m.in.: niewystarczajgca reklama, zbyt mata liczba
miejsc noclegowych, brak darmowych parkingéw, mata liczba atrakcji dla turystéw, utrudnienia dla

niepetnosprawnych, niedoinformowanie turystéw czy niedostateczna infrastruktura.

Whnioski

e Najwiekszg popularnoscia wsréd turystow, ktorzy wzieli udziat w badaniu PAPI
charakteryzowata sie Zatoka Gdanska, w nastepnej kolejnosci Zalew Wislany, zas najmniejsza
Petla Zutawska. Swiadczy o tym poziom zainteresowania badanych turystéw wskazanymi
obszarami w ciggu ostatnich pieciu lat!. Stad tez, wybér miejscowosci, ktdry oscylowat wokét
miast Zatoki Gdanskiej. Wigze sie to bezposrednio z gtéwng determinantg wyboru miejsca

wypoczynku: plaza, ale takze z duzej liczby atrakcji turystycznych, pozwalajgcych zaréwno na

! perspektywa badawcza uwzglednia okres od rozpoczecia projektu ,Petla Zutawska — rozwdj turystyki wodnej.
Etap I”
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bierny, jak i aktywny wypoczynek (np. zwiedzanie ciekawych miejsc, zbytkdw, czy uprawianie
réznych sportéw).

e Respondenci preferowali wypoczynek nie krétszy niz cztery i nie dtuzszy niz siedem dni.
Jednoczesnie nie zaobserwowano korelacji miedzy obszarem, w ktérym deklarowano chec
wypoczynku a czasem planowanego urlopu. Tendencja do preferowania wypoczynku
w wymienionym przedziale czasowym ma charakter ogdlnopolski. Potwierdzajg jg wyniki
bada CBOS? dotyczgce wypoczynku Polakéw w roku 2014. Przedstawione fakty, wskazuja,
ze na dtugo$é urlopu nie majg wptywu warunki panujgce na przystaniach poszczegdlnych
akwendéw. Dtugos¢ urlopu zwigzana jest z sytuacjg spoteczno-ekonomiczng Polakéw oraz
zmieniajgcyg sie kulturg pracy. Sg to czynniki makrospoteczne, ktérych nie sposéb znaczgco
zmieni¢ na skutek dziatan marketingowych, dlatego atrakcyjna oferta turystyczna
wojewddztwa to taka, ktdora bedzie zawiera¢ produkty turystyczne uwzgledniajace
preferencje Polakéw w zakresie dtugosci wypoczynku.

e Najwazniejszymi aspektami bezposrednio wptywajacymi na wybdr Zatoki Gdanskiej, Petli
Zutawskiej lub Zalewu Wislanego jako miejsca urlopu byty: blisko$¢ plazy i kapielisk, bogata
oferta turystyczna, fatwos¢ dojazdu oraz wydarzenia/imprezy masowe. Co naturalne, turysci
w najmniejszym stopniu sugerowali sie obecnoscig szlakow wodnych lub infrastruktury
wodniackiej. W zwigzku z tym, promocja skierowana do tej grupy powinna uwypuklaé
,ladowe” atuty wspomnianych terendw, czyli: dostepnos¢ wysokiej jakosci kapielisk i plazy,
dziedzictwo historyczne, atrakcyjne zabytki oraz miejsca o charakterystycznej faunie i florze,
a takze bogactwo wydarzen o charakterze regionalnym i ponadlokalnym.

e Petla Zutawska, ktérej oferta byta w opinii ankietowanych najmniej atrakcyjna w odniesieniu
do turystyki wodnej, kojarzyta sie im gtoéwnie z zabytkami. Rozpoznawali jg réwniez na
podstawie opisdw w przewodnikach lub na podstawie osobliwosci przyrodniczych. Jednakze
bardzo duza grupa respondentéw twierdzita, ze w ogdle nie rozpoznaje Petli Zutawskiej, co

przemawia za niskg efektywnoscig komunikacji z tg grupa.

2 CBOS, Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2014 roku i plany na 2015 rok, NR 16/2015, Warszawa, 2015,
e —————————————
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Dla turystow biorgcych udziat w badaniu najbardziej atrakcyjng ofertg turystyki wodnej
charakteryzowata sie Zatoka Gdariska, a najmniejszg Petla Zutawska. Jest to kolejny czynnik,
ktéory wptywa na poziom zainteresowania wymienionymi obszarami. Genezy nalezy
upatrywacé w tym, ze miejscowosci Zatoki Gdanskiej cieszg sie wiekszym zainteresowaniem
niz te, ktére zlokalizowane sg na Petli Zutawskie]. Jest to przede wszystkim spowodowane
rozpoznawalnoscig rejonu Zatoki Gdanskiej zaréwno w kraju, jak i za granica. Jest to zwigzane
z tradycjami turystycznymi regionu, rozwinietg bazg noclegowa i dtuiszym okresem
oddziatywania produktu niz nowo ksztattowana oferta ,Petli Zutawskiej”. Szczegdlnie duzy
zasieg oddziatywania marketingowego ma Trdjmiasto, dlatego tez oferta wodna ,nie dla
wodniakow” bedzie przede wszystkim wzmacniata przekaz Zatoki Gdanskiej, nie zas Petli
Zutawskie;j.

Zalew Wislany identyfikowany byt gtdwnie na podstawie znanego obszaru geograficznego
(jest to miejsce objete dwoma obszarami Natura 2000: PLH280007 — Zalew W.islany
i Mierzeja Wislana (obszar siedliskowy) i PLB280010 — Zalew Wislany (obszar ptasi)) oraz
znajdujacych sie tam plaz i kapielisk. Obszar ten rozpoznawany jest dzieki opisom
w przewodnikach oraz obiektom zabytkowym na jego terenie. Co czwarty respondent
twierdzit jednak, ze nie rozpoznaje oferty Zalewu.

Zatoka Gdanska, a w szczegdlnosci najwieksze miasta potozone przy Zatoce (Gdansk, Gdynia,
Sopot) rozpoznawana byta przez najwiekszg grupe respondentéw, na co wptyw miaty przede
wszystkim plaze i kapieliska, infrastruktura gastronomiczna, zabytki a takze znane
miejscowosci turystyczne Tylko co dziesigty badany twierdzit, ze nie potrafi z niczym
konkretnym zidentyfikowa¢ tego obszaru. Swiadczy to o wysokiej rozpoznawalnosci obszaru.
Fakt rozpoznawalnosci Zatoki Gdanskiej jest zwigzany z wieloma czynnikami. Najwazniejszymi
z nich sg: dtugoletnia tradycja turystyki w tym regionie oraz istnienie bardzo znanych w kraju
i na Swiecie miast o bogatej historii lub charakterze kurortu (Sopot). Ponadto nie bez
znaczenia jest bliskos¢ morza. Wybdr miejsca spedzania urlopu czesto odbywa sie na zasadzie

alternatywy morze lub géry, co oznacza, ze w poréwnaniu z Petlg Zutawska, Zatoka Gdarska
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jest bardziej charakterystyczna i jako region nadmorski wpisuje sie w wyobrazenia urlopowe
Polakow.

Najwiekszg rozpoznawalnoscig oferty (nie tylko wodnej) charakteryzuje sie Zatoka Gdanska,
w nastepnej kolejnosci Zalew Wiélany i na koncu Petla Zutawska. Niemniej jednak, bez
wzgledu na to, ktérego obszaru dotyczyta asocjacja, nie mozna byto wyrdzni¢ dominujgcych
skojarzen z nimi zwigzanych. Jest to zasadne, poniewaz produkt Zatoka Gdanska dopiero sie
ksztattuje inie prowadzi sie jeszcze dziatan prowadzgcych do wzbudzenia konkretnych
skojarzen, z kolei Petla Zutawska dedykowana jest wodniakom. Mozliwe jest jednak
wskazanie réznorodnosci barier w odniesieniu do badanych terenéw. Jezeli chodzi o Petle
Zutawska i Zalew Wislany, badani turysci wskazywali gtéwnie na brak odpowiedniej
informacji na ich temat, zwtaszcza w odniesieniu do proponowanej oferty. Zwrdcono réwniez
uwage na ograniczong liczbe miejsc noclegowych oraz brak atrakcji dla dzieci. Ze wzgledu na
fakt, ze tereny te charakteryzujg sie mniejszym natezeniem turystow wydajg sie by¢ bardzo
dobrym wyborem dla rodzin z dzie¢mi. Dlatego tez niesatysfakcjonujgca infrastruktura dla
najmtodszych turystow moze stanowic istotng bariere podczas wyboru miejsca wypoczynku.
Catkowitym przeciwienstwem jest natomiast oferta Zatoki Gdanskiej. Respondenci bowiem
za negatywne czynniki upatrujg: ceny oraz zbyt duzg liczbe ludzi, co wptywa tez na zbyt duze
natezenie ruchu. Czynniki te, powinny by¢é uwzgledniane przy tworzeniu zatozen
komunikacyjnych i oferty produktowe;j.

Zaréwno w odniesieniu do Zatoki Gdanskiej, Petli Zutawskiej, jak i Zalewu Wiélanego
miejscem, w ktérym badane osoby poszukujg informacji jest Internet. Nalezy wiec
wykorzystaé site zasiegu, jaki ma ten srodek przekazu rzetelnych i wiarygodnych informacji
o produkcie skupiajgc sie na promowaniu wszystkich trzech obszaréw za jego
posrednictwem. Rekomenduje sie zaréwno prowadzenie stron internetowych opisujgcych
oferte poszczegdlnych obszarédw, prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych, czy

wprowadzenie rdznych form interaktywnej komunikacji z klientem — niekoniecznie
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z wykorzystaniem reklamy typu display, ktére wskazywane byty jako nieefektywny nosnik
informacji.

Ankietowali preferowali zaréwno bierne, jak i aktywne formy wypoczynku. Pokazuje to, ze
w ich opinii Zatoka Gdarska, Petla Zutawska i Zalew Wislany s3 otwarte na rézne grupy
turystow zaréwno tych, decydujgcych sie na wypoczynek na plazy, jak i tych lubigcych
zwiedza¢ rdézne miejsca oraz tych, ktdrzy preferujg turystyke wodng, zwigzang gtéwnie
z rejsami statkami, kajakarstwem czy zeglarstwem.

Respondenci stwierdzili, ze oferta Petli Zutawskiej nie jest odpowiednio promowana.
Ponadto powiedzieli, ze na obszarze tym brakuje miejsc noclegowych, atrakcji dla dzieci,
odpowiedniej komunikacji portéw z gtéwnymi drogami. Zwracali réwniez uwage na
niedostateczng liczbe kurséw pociggdw w tamte rejony oraz zbyt drogie parkingi i bilety.
Przeszkody te zwigzane sg gtdwnie z inwestycjami infrastrukturalnymi, co koniecznie nalezy
uwzglednic przy planowaniu kolejnych dziatan modernizacyjnych i inwestycyjnych.

Uczestnicy badania ankietowego wsréd brakéw na terenie Zatoki Gdarskiej wspominali
o: nieodpowiedniej infrastrukturze drogowej, zbyt matej liczbie miejsc parkingowych,
niewystarczajgcej reklamie, a takze o korkach na drogach. Zauwazy¢ nalezy, ze bariery te
wynikajg gtownie z dostepnosci infrastruktury, ktéra w znacznej mierze ulega poprawie,
0 czym swiadczy¢ moze m.in. planowana inwestycja drogowa udrozniajgca potgczenie miedzy
Elblaggiem (Petla Zutawska) a Gdariskiem (Zatoka Gdariska), co znaczaco wptynie na poprawe
oceny kryterium potaczenia drogowego w kolejnych latach. W opinii turystow nalezy
rozszerzy¢ zasieg informowania o ofercie Zatoki Gdanskiej, np. o nowe kanaty komunikacji.
Podkreslono réwniez, ze ceny sg zbyt wysokie, co bezposrednio wptywa na mozliwos¢
korzystania z preferowanej liczby atrakcji turystycznych czy oddziatuje na czas pobytu na
poszczegdlnych obszarach.

Turysci bioracy udziat w ankiecie, wypowiadajgc sie o brakach na terenie Zalewu Wislanego,
wspominali o: niedostatecznej reklamie, zbyt matej liczbie miejsc noclegowych oraz

niesatysfakcjonujacej liczbie atrakcji dla turystéw. Zwrdcili rdwniez uwage na wystepujgce
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utrudnienia dla oséb niepetnosprawnych oraz niedostateczng infrastrukture komunikacyjna.
Tak jak w przypadku Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej, nalezy mie¢ to na uwadze planujac

kolejne inwestycje infrastrukturalne.
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OPIS BADAN - WODNIACY

W ramach badania dotyczgcego postrzegania oferty Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej,
przeprowadzono wywiady z 213 wodniakami z przystani ulokowanych na terenie Petli Zutawskiej
i Zatoki Gdanskiej. Przystanie wybrano na podstawie najwiekszego obtozenia oraz natezenia na
szlakach wodnych, przy czym w okresie trwania badania napotkano na trudnosci natury obiektywne;j
— dla przyktadu: w wytypowanej do badania tczewskiej marinie nie przeprowadzono wywiadow
ankietowych ze wzgledu na zbyt niski poziom wdd Wisty, ktéry uniemozliwiat wodniakom doptyniecie
do przystani. W zwigzku z tym, finalnie badanie moina bylo przeprowadzi¢ w nastepujacych
przystaniach: Btotnik, Elblag, Frombork, Gdansk, Gdynia, Hel, Jastarnia, Krynica Morska, Malbork oraz
Puck. Podziat respondentéw ze wzgledu na pte¢, wiek, wyksztatcenie, zatrudnienie i wielko$¢ miasta,

w ktérym mieszkajg przedstawiony zostat na ponizszych wykresach.

Wykres 27 Podziat respondentéw ze wzgledu na pte¢

= Kobieta = Mezczyzna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Zdecydowang wiekszos$¢ respondentow stanowili mezczyzni. W badaniu wzieto udziat bowiem
72,77% mezczyzn i 27,23% kobiet powyzej 20. roku zycia. Catkowitg strukture wiekowg uczestnikow

badania ankietowanego zaprezentowano na wykresie 28.
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Wykres 28 Podziat respondentéow ze wzgledu na wiek

19,25%

= 20-29 =30-39 =40-49 =50-59 =60iwiecej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.
Najwieksza grupa badanych wodniakéw (29,11%) miata ukoriczone co najmniej 40 lat jednak nie
ukonczyta 50 roku zycia. Wiek co pigtego respondenta zawierat sie w przedziale 30-39 lat lub 50-59

lat. Prawie 17% uczestnikdéw badania ankietowego mata co najwyzej 29 lat. Ponad 13% wodniakéw

miato wiecej niz 60 lat.

Wykres 29 Podziat respondentéow ze wzgledu na wyksztatcenie

0,94% 6,57%

= podstawowe = zawodowe = $rednie wyisze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.
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Pofowa uczestnikéw badania PAPI miata wyksztatcenie $rednie. 40,85% ankietowanych ukorniczyto
studia wyzsze. Mniej niz 8% badanych miato wyksztatcenie zawodowe (6,57%) lub podstawowe

(0,94%).

Wykres 30 Podziat respondentéow ze wzgledu na aktywnos¢ zawodowa

15029 376%  1549%

7,51%
31,92%
= Wtasciciel firmy = Kierownik
Stanowisko niekierownicze Student
= Emeryt/rencista = Bezrobotny/tymczasowo niepracujgcy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Co trzeci wodniak biorgcy udziat w badaniu zatrudniony byt na stanowisku niekierowniczym. Co
czwarty ankietowany pracowat jako kierownik. Co ciekawe, osdb zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych w grupie wodniakéow byto az o blisko 10 punktéw procentowych wiecej, niz
w przypadku turystow. Po 15% respondentéw posiadato wtasng firme albo byto na emeryturze lub
rencie. Zaledwie 7,51% wodniakéw byto studentami, zas 3,76% ankietowanych nie byto aktywnych

zawodowo.
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Wykres 31 Podziat respondentow ze wzgledu na wielkos¢ zamieszkiwanej miejscowosci (mierzonej liczba
mieszkancow)

7,98%

-'I 11,27%

28,17%
26,29% ’

= Do 20 tys. = 0d 20 do 50 tys. = Od 50-100 tys.
Od 100-200 tys. = Powyzej 200 tys.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Najwieksza grupa respondentédw pochodzita z miejscowosci zamieszkiwanych przez co najmniej 50
tys. jednak nie wiecej niz 100 tys. mieszkaricédw. Ponad potowa ankietowanych pochodzita z miast
zamieszkiwanych przez co najmniej 100 tys. 0séb (po 26,29% wskazan dla grup 100-200 tys. i powyzej
200 tys. mieszkancow). Co pigty wodniak pochodzit z miejscowosci, w ktérej mieszkato mniej niz
50 tys. ludzi (11,27% wskazan dla grupy 20-50 tys. i ponizej 20 tys.). W stosunku do turystow
niebedgcych wodniakami znaczng rdéznice widac przede wszystkim w kategorii ,powyzej 200 tys.
mieszkancow”, z ktérej pochodzito o 15 punktdow procentowych wiecej wodniakdw niz turystéw

preferujgcych inne formy wypoczynku.
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Wykres 32 Podziat respondentow ze wzgledu na miejsce, z ktérego pochodza

Z okolic Zatoki Gdanskiej 28,30%

Z okolic Petli Zutawskiej 16,04%

Z innej czeéci woj. pomorskiego 14,15%

9,91%

Z okolic Zalewu Wislanego

Z innego wojewddztwa 27,83%

Z innego kraju - 3,77%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Najwieksza grupa badanych wodniakdw pochodzita z okolic Zatoki Gdanskiej (28,30%). Mniejsza
cze$é respondentéw zamieszkiwata okolice Petli Zutawskiej (16,04%) lub inng niz wskazana cze$é
wojewddztwa pomorskiego (14,15%). Zaledwie co dziesigty ankietowany pochodzit z okolic Zalewu
Wislanego. 27,83% uczestnikdw badania PAPI mieszkata w innym wojewddztwie, z czego prawie
potowa z wojewddztwa mazowieckiego. 3,77% badanych wodniakdéw przyjechato do Polski zza

granicy, a zwtaszcza z Niemiec i z Anglii.

| |
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Wykres 33 Podziat respondentéw ze wzgledu na preferowang forme zeglowania/podrézowania

1,41%

= Sam =Zrodzing = Zeznajomymi Inne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Co piaty badany wodniak preferowat zeglowanie samotne. Pozostali respondenci woleli podrézowac
z rodzing (54,93%) lub ze znajomymi (1,41%). Niespetna 1% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz

»inne”, stwierdzajac, ze ptywa zawodowo lub z zatoga.

Wykres 34 Podziat respondentéw ze wzgledu na staz zeglowania

1,88%

24,41% ‘

s Dolroku =1-4lata =5-10lat = Powyzej 10 lat = Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Zblizony odsetek badanych wodniakdw przyznat, iz ptywa od roku do czterech lat (30,99%) lub od

pieciu do dziesieciu lat (30,52%). Co czwarty respondent ptywa juz minimum od dziesieciu lat. Staz
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zeglowania 12,21% ankietowanych nie przekrocza 12 miesiecy. 1,88% uczestnikdw badania nie

potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi w odniesieniu do swojego stazu ptywania.

Przed przystgpieniem do badania PAPI, kazdy z ankieteréw upewnit sie, czy respondent jest
wodniakiem a nie tylko turystg przebywajgcym na terenie danej mariny Ponadto dysponowali oni
mapami, na ktérych wskazywali ankietowanym, jakie tereny doktadnie obejmujg: Zatoka Gdanska,
Petla Zutawska i Zalew Widlany. Po zapewnieniu anonimowosci przystgpiono do przeprowadzania
wywiadu. Wodniakom zadano tgcznie 36 pytan (nie wtgczajgc w to pytan metryczkowych). Pytania
dotyczyty oferty wodniackiej wspomnianych obszaréw, jej rozpoznawalnosci, mocnych i stabych stron

zlokalizowanych tam przystani.

Czy w ciqggu ostatnich 5 lat korzystat/a Pan/i z oferty turystycznej?

Wykres 35. Czy w ciggu ostatnich pieciu lat korzystat/a Pan/i z oferty turystycznej? (pytanie wielokrotnego
wyboru)

Zalewu Wislanego

Zatoki Gdanskiej

Petli Zutawskiej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tak ®Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.
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W pierwszej kolejnosci wodniacy uczestniczagcy w badaniu PAPI zostali poproszeni o udzielenie
odpowiedzi na pytanie, Czy w ciggu ostatnich pieciu lat Pan/i korzystat/a z oferty turystycznej Zalewu
Wislanego, Zatoki Gdariskiej lub Petli Zutawskiej? Wéréd respondentdw w ciggu ostatnich pieciu lat
najwiekszg popularnoscia cieszyta sie Zatoka Gdanska, z oferty ktérej skorzystato 75% uczestnikdéw
badania. 36% badanych wskazato takze na odwiedziny w obrebie Petli Zutawskiej, za$ 35% - Zalewu

Wislanego.

Poréwnujgc odpowiedzi na to samo pytanie udzielone przez turystow nalezy wskazaé, ze wodniacy
znacznie czesciej korzystajg z oferty wskazanych obszaréw. Niemniej w obu przypadkach najwiekszg
popularnosciag cieszy sie Zatoka Gdanska. Dlatego istotnym wydaje sie zwrdcenie szczegdlnej uwagi

na promowanie zaréwno wéréd wodniakdw, jak i turystéw ofert Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej.

Ktora z ofert turystyki wodnej jest dla Pana/i najbardziej rozpoznawalna?

Wykres 36. Ktéra z ofert turystyki wodnej jest dla Pana/i najbardziej rozpoznawalna?

18,31% '

= Petla Zutawska = Zatoka Gdarska = Zalew Wisalny = Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Zdaniem respondentéw, najbardziej rozpoznawalng oferte turystyki wodnej miata Zatoka Gdanska,
ktérg wskazato az 55% badanych. Co ciekawe, Zatoka nie posiada na tym etapie wtasnej marki ani
zintegrowanego produktu turystycznego. Mniej rozpoznawalne byly Zalew Wislany (14%) i Petla

Zutawska (13%). 18% ankietowanych nie potrafito jednoznacznie wskazaé, ktéry z trzech obszaréw
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jest najbardziej rozpoznawalny, co wynika z braku wystarczajacej wiedzy badanych na temat tych
akwenoéw i implikuje wniosek o braku lub zbyt niewielkim zakresie dziatarn marketingowych

ukierunkowanych na przekaz informacyjny.

Takie same pytanie zadane zostato réwniez turystom, ktdrzy takie w najwiekszym stopniu
rozpoznawali oferte wodng Zatoki Gdanskiej. Jednakze zdecydowanie mniej oséb zwrdcito uwage na
to, co oferuje Petla Zutawska — réznica wynosi 8 p.p. Implikuje to konieczno$é skupienia sie nie tylko
mozliwosciach przyciggniecia wodniakédw z innych akwendw, ale réwniez turystéw., ktérzy maja

niewielka wiedze na temat tego, co oferuje im Petla Zutawska.

Co spowodowato, ze rozpoznaje Pan/i oferte Petli Zutawskiej, Zatoki

Gdanskiej i Zalewu Wislanego?

Tabela 1 Co spowodowato, ze rozpoznaje Pan/i poszczegdlne akweny?

Petla Zatoka Zalew Wewnetrzne wody portowe
Zulawska |Gdanska |Wislany (Mottawa, Wista Smiata, Wista
Martwa)

Logo 5,1% 5,8% 4,7% 1,3%

Klimat 5,1% 8,5% 6,6%

Warunki zeglugowe 8,2% 10,7% 9,1% 3,9%

Slfvr\‘lae';%‘:/"va”'e szlakow/ 7,1% 9,9% 7,3% 3,9%

Szlaki wodne/akwen 11,9% 11,6% 8,8% 3,9%

Bezpieczenstwo 5,8% 2,5% 4,0% 2,6%

Strona internetowa 3,4% 4,5% 4,4% 2,6%

Obiekty zabytkowe 8,8% 7,9% 4,7% 3,9%

Baseny, aquaparki 1,0% 4,5% 3,6% 1,3%

Atrakcje dla dzieci 1,4% 2,9% 3,3% 3,2%

Opis w przewodnikach 6,8% 6,0% 6,9% _

Reklama w Internecie 3,7% 4,3% 2,9% 4,5%

Reklama w prasie 0,7% 1,7% 1,1% 2,6%

Reklama w telewizji 2,7% 1,6% 1,5% 3,2%

Osobliwosci przyrodnicze 6,8% 2,7% 5,5% ﬁ
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Marketing szeptany 2,0% 1,9% 4,0% 3,2%

Znana miejscowosc. Jakie? 0,7% 2,9% 0,7% 2,6%

Znany obszar geograficzny 4,8% 5,0% 5,1% 4,5%

Inne. Jakie? 0,0% 0,0% 0,4% 0,6%

Nie wiem/ nie rozpoznaje 13,9% 5,0% 15,3% 36,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie czynnikdéw, ktére wptynety na rozpoznawalnos$é oferty
poszczegdlnych akwenéw. Poza Petlg Zutawska, Zatokg Gdarskg i Zalewem Wislanym dodatkowo
zapytano takie o wewnetrzne wody portowe (Mottawe, Wiste Smialg oraz Wiste Martwa).
W przypadku Petli Zutawskiej najwiecej wskazan otrzymaty szlaki wodne (11,9%). Powyzej 5%
respondentéw wskazato réwniez na obiekty zabytkowe (8,8%), warunki zeglugowe (8,2%), opisy
w przewodnikach i osobliwosci przyrodnicze (po 6,8%), bezpieczenstwo (5,8%) oraz klimat i logo (po
5,1%). W przypadku Zatoki Gdanskiej najistotniejsze okazaty sie réwniez akweny (11,6% wskazan), ale
takze warunki zeglugowe (10,7%), oznakowanie akwenu (9,9%) oraz klimat (8,5%). Powyzej 5%
wskazan otrzymaty réwniez: obiekty zabytkowe (7,9%), opisy w przewodnikach (6,0%) oraz logo
(5,8%). Najbardziej charakterystyczne dla Zalewu Wislanego okazaty sie natomiast warunki
zeglugowe (9,1%) oraz sam akwen (8,8%) i oznakowanie (7,3%). Istotny okazat sie tez klimat (6,6%),
osobliwosci przyrodnicze (5,1%) i znany obszar geograficzny (5%). Jezeli chodzi o wewnetrzne wody
portowe, to zakres odpowiedzi byt znacznie bardziej rozproszony, a nieznacznie powyzej 5% gtoséw
otrzymaty jedynie wskazania: klimat, opis w przewodnikach i osobliwosci przyrodnicze. Co
charakterystyczne, wodniacy w kazdym przypadku typowali gtéwnie odpowiedzi zwigzane z szeroko
rozumiang atrakcyjnoscia szlaku — od warunkdéw zeglugowych i oznakowania, po obiekty zabytkowe
i osobliwosci przyrodnicze. Ranking odpowiedzi przedstawia tabela 1. Ze wzgledu na fakt, ze mozna
byto wskaza¢ wiecej niz jedng opinie, a celem byfo przedstawienie struktury odpowiedzi dla kazdego
obszaru, uporzadkowania dokonano sumujac liczbe gtoséw w kazdej kolumnie wyliczajagc na tej

podstawie odsetki poszczegdlnych odpowiedzi.
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Co sktonito Panig/Pana do wyboru miejsca zeglowania?

Wykres 37. Co sktonito Panig/Pana do wyboru miejsca wypoczynku?

Szlaki wodne/akweny A 33%
Infrastruktura wodniacka (mariny,... [ 31%
Cena M 30%
tatwy dojazd, komunikacja zbiorowa Y 8%
Zainteresowania przyrodnicze Y 22 %
Zainteresowania historyczne A 17%
Warunki zeglarskie (nawigacyjne) T 14%
Mozliwoé¢ czarteru jachtu/todzi D 13%

Infrastruktura turystyczna (baza... D 9%
Inne - 6%

Zaplecze sanitarne/socjalne § 0%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Respondenci, wybierajgc miejsce wypoczynku, kierowali sie przede wszystkim czynnikami zwigzanymi
z uprawianym przez nich rodzajem turystyki, czyli: dostepnymi na danym obszarze szlakami wodnymi
i akwenami (33%), infrastrukturg wodniacka — w tym warunkami w marinach i przystaniach (31%).
Istotng role odgrywata takze cena, ktérg wybrato 30% respondentéw oraz dostepnos¢ ze strony
lagdowej — infrastruktura zapewniajgca tatwy dojazd, czy tez mozliwos$¢ skorzystania z komunikacji
zbiorowej (28%). W mniejszym, ale takze znaczacym stopniu, na wybodr trasy wptynety czynniki
zwigzane z zainteresowaniami respondentéw — w tym historycznymi (17%) i przyrodniczymi (22%).
Mniej istotne okazaty sie warunki nawigacyjne (14%), mozliwos¢ czarterowania jachtow i todzi (13%)
oraz infrastruktura turystyczna rozumiana jako baza noclegowa i gastronomiczna (9%). 6%
respondentéw zdecydowato sie wskaza¢ inne odpowiedzi, a wsrdd nich: wydarzenia zeglarskie

(2,35%), plaza/kapielisko (2,35%) oraz rodzina (0,47%) i blisko$¢ miejsca zamieszkania (0,47%).
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Zdecydowanie inne czynniki wptynety na zainteresowanie danym miejscem przez turystow. Dla nich
infrastruktura wodniacka oraz szlaki wodne byly najmniej istotne. Podobny odsetek natomiast
wskazat na duze znaczenie tatwego dojazdu i komunikacji zbiorowej. Nie powinno to jednak dziwié,
poniewaz wodniacy wybierajg miejsce gtéwnie w celu ptywania, zas turysci w celu korzystania

z innych form wypoczynku, czy to biernego, czy aktywnego.

Czy ptywat/a Pan/i po Petli Zutawskiej?

Wykres 38. Czy ptywat/a Pan/i po Petli Zutawskiej?

2,35%

\

= Tak = Nie = Nie wiem
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.
Jedynie 36% wodniakéw bedacych uczestnikami badania korzystato dotychczas z oferty Petli

Zutawskiej. Blisko 62% respondentéw nie miato okazji jeszcze ptywaé tym szlakiem. Ponad 2%

badanych nie byto w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.
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Jakie sq gtéwne zalety przystani Petli Zutawskiej?

Wykres 39 Jakie sg giéwne zalety przystani Petli Zutawskiej? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Obiekty majg wysoki standard wyposazenia
(bosmanat, sanitariaty, woda, prad na kei, itp.)

Czystos¢

Obiekty maja wysoki standard swiadczenia ustug
(tj. pralnia, odbidr $ciekéw, portowa stacja...

Bezpieczenstwo

Do obiektéw mozna sie tatwo dostac ze strony
ladu

Obiekty s3 zlokalizowane blisko réznych
ciekawych miejsc

Obiekty s3 od siebie w dogodnej odlegtosci

(sieciowos¢)

W obiektach jest duzo miejsc do cumowania

Obiekty umozliwiajg wypozyczenie roweru

Inne

Obiekty sg przyjazne dla zwierzat

32%

32%

31%

17%

16%

14%

13%
s
T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=77.

42%

39%
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Wodniacy, ptywajacy po Petli Zutawskiej zostali poproszeni o wskazanie elementéw, ktére w ich
opinii sg gtdwnymi zaletami znajdujacych sie tam przystani. Wskazywano przede wszystkim na
standard marin przynaleznych do tego szlaku. Az 42% respondentéw uwazato, ze obiekty majg
wysoki standard wyposazenia (bosmanat, sanitariaty, woda, prad na kei, itp.), a 39% - ze sg czyste.
32% wodniakéw stwierdzito, ze obiekty majg wysoki standard swiadczenia ustug (tj. pralnia, odbior
Sciekdw, portowa stacja paliwa) i czujg sie w nich bezpiecznie. Atutem byta takze dostepnosc
infrastruktury ze strony ladu (31% wskazan). Mniej istotna okazata sie sama lokalizacja obiektéw —
jedynie 17% wodniakéw uwazato, ze potozenie blisko atrakcyjnych turystycznie miejsc jest gtéwnym
atutem marin Petli Zutawskiej. Sieciowo$¢ obiektéw wazna byta dla 15% respondentéw. Podobnie
ksztattowata sie liczba odpowiedzi zwigzanych z miejscami do cumowania (14%). Az 13% badanych
wskazato, ze znaczacg przewagg jest mozliwos¢ wypozyczenia roweru — co biorgc pod uwage
niszowos$¢ rozwigzania, jest bardzo dobrym wynikiem. Nieistotne okazato sie dostosowanie obiektéw
do potrzeb zwierzat, ktére wazne byto jedynie dla 1% badanych. Wsréd odpowiedzi ,,inne” pojawity
sie jedynie stwierdzenia, ze brak jest gtéwnych zalet, co oznacza, iz przystanie Petli Zutawskiej nie

odznaczajg sie niczym nowatorskim, co stanowi¢ mogtoby o ich przewadze nad innymi marinami.
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Jakie sq gtéwne wady Petli Zutawskiej?

Wykres 40. Jakie s gléwne wady Petli Zutawskiej? (pytanie wielokrotnego wyboru)

30%

Obiekty nie dysponuja dodatkowymi atrakcjami

Mato miejsc do cumowania dla jednostek w
poszczegdlnych obiektach

26%

22%

Brak wad

Zbyt niski standard swiadczonych ustug (tj.
pralnia, odbior Sciekéw, portowa stacja paliwa...

18%

Obiekty nie sg bezpieczne (monitoring, nadzor
bosmana, itp.)

17%

Zbyt niski standard wyposazenia obiektow
(bosmanat, sanitariaty, woda, prad na kei, itp.)

16%

Inne. Jakie? 14%

13%

Obiekty s3 od siebie zbyt oddalone

Utrudniony dostep do obiektow od strony lgdu 10%

10%

Zty stan techniczny

Obiekty nie sg przyjazne dla zwierzat 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=77.
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Zdaniem badanych wodniakéw, najwieksza barierg przystani Petli Zutawskiej byt brak dodatkowych
atrakcji dla odwiedzajacych je zeglarzy (29%). Dla 26% niekomfortowa byta zbyt mata liczba miejsc do
cumowania dla jednostek w poszczegdlnych obiektach. 18% badanych uwazato, ze standard
Swiadczonych ustug (tj. pralnia, odbior $ciekdw, portowa stacja paliwa itd.) jest zbyt niski zas 17% —
ze obiekty nie sg w petni zabezpieczone (poprzez monitoring, nadzér bosmana itp.). Z kolei 15%
badanych wskazywato na zbyt niski, w ich opinii, standard wyposazenia obiektéw (np. bosmanat,
sanitariaty, prad, woda). Dla 13% badanych odlegtosci miedzy obiektami sg zbyt duze, a 10%
respondentéw miato trudnosci z dostepem do obiektdw od strony lgdu badz sadzito, ze sg one
w ztym stanie technicznym. Dla 8% respondentéw przeszkoda byto to, ze obiekty nie sg przyjazne dla
zwierzat. 14% badanych udzielito innych odpowiedzi, wsrdéd ktérych przewazaty: zbyt wysokie ceny
oraz trudny dostep do infrastruktury (restauracji i sklepéw). Jednostkowo wskazywano réwniez na
brak mozliwosci krétkiego czarteru, brak wypozyczalni roweréw oraz matg gtebokos¢ przy

podejsciach.

Jak Pan/i ocenia poziom i jakos¢ obstugi personalnej przystani na Petli

Zutawskiej?

Rysunek 1 Jak Pan/i ocenia poziom i jako$é obstugi personalnej przystani na Petli Zutawskiej?

0%

8%‘

-y

= Bardzo dobrze = Raczej dobrze = Przecietnie

Raczej Zle = Bardzo zle

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=77.
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Badanych, ktérzy znali oferte Petli Zutawskiej (n=77) poproszono o ocene poziomu i jakosci obstugi
personalnej przystani na tym szlaku. Wiekszos¢ respondentéw stwierdzita, ze obstuga jest na
satysfakcjonujgcym poziomie (24% - bardzo dobrym, 42% - raczej dobrym). 26% badanych uwazato,
ze obstuga przystani na Petli Zutawskiej nie wyrdznia sie. Jedynie 8% ankietowanych stwierdzito, ze
obstuga byta raczej zta. Nie odnotowano zadnego wskazania mdéwigcego o tym, ze obstuga jest

bardzo zta.

Prosze oceni¢, w skali od 1 do 3 stan wyposazenia obiektow

infrastrukturalnych Petli Zutawskiej

Tabela 2 Prosze ocenié, w skali od 1 do 3, stan wyposazenia obiektéw infrastrukturalnych Petli Zutawskiej

Zle | Anidobrze, anizle | Dobrze Nie
(1) (2) (3) wiem
Urzadzenia do dystrybucji energii elektrycznej 6,41% 43,59% 48,72% 2,56%
Urzadzenia do wody pitnej 3,85% 35,90% 58,97% 1,28%
.Urzqdlzenla do odbioru sciekow bytowych z 21.79% 42,31% 33.33% 2 56%
jachtow
Automatyzacja obstugi urzadzen i kontroli
dostepu ,do poml'eszczen, sanltaflatow, 10,26% 48,72% 37.18% 3.85%
prysznicow oraz innych urzadzen zaplecza
socjalnego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=77.

Wodniacy uczestniczacy w badaniu ocenili stan wyposazenia obiektow infrastrukturalnych Petli
Zutawskiej w czterech wymiarach: urzadzen do dystrybucji energii elektrycznej, urzadzeri do wody
pitnej, urzadzen do odbioru $ciekéw bytowych z jachtéw oraz automatyzacji urzadzen i kontroli
dostepu do pomieszczen, sanitariatédw, prysznicdw oraz innych urzadzen zaplecza socjalnego.
Najwiecej dobrych ocen otrzymato wyposazenie w urzagdzenia do wody pitnej (blisko 59% badanych)
oraz dystrybucji energii elektrycznej (49%). Najwiecej ocen negatywnych przydzielono natomiast

infrastrukturze do odbioru $ciekdw bytowych z jachtéw.

58



PROCRAM v e curoressiaronouse [

ROZWOJU REGIONALNEGO o g
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Prosze wskazaé 3 najbardziej/najmniej lubiane przystanie Petli Zutawskiej

Respondentéw, ktdrzy znajg mariny na terenie Petli Zutawskiej poproszono o wskazanie, ktére

lokalizacje przystani lubig najbardziej, a ktére najmniej.

Tabela 3 Ulubione lokalizacje przystani wedtug wodniakéw na Petli Zutawskiej

Przystan Wskazania
Biata Gora 40%
Elblag 32%
Rybina 31%
Malbork 27%
Btotnik 13%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=77.

Wsrod najbardziej lubianych przez wodniakdw przystani znalazty sie: Biata Goéra (40% wskazan),
Elblag® (32%), Rybina (31%), Malbork (27%) oraz Bfotnik (13%). Jedynie 19% respondentéw nie

wskazato zadnego ulubionego miejsca, za$ pozostate mariny otrzymaty jednostkowe gtosy.

Tabela 4 Najmniej lubiane lokalizacje przystani wedtug wodniakéw na Petli Zutawskiej

Przystan Wskazania
Tczew 36%
Elblag 22%
Gniew 13%

Malbork 5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=77.

Az 42% respondentéw nie wskazato marin zlokalizowanych na terenie Petli Zutawskiej, ktére kojarza
im sie jednoznacznie negatywnie. Jednakze, wsrédd najmniej lubianych przez wodniakéw przystani
znalazty sie: Tczew (36% wskazan), Elblag* (22%), Gniew (13%) oraz Malbork (5%). Pozostate miejsca

byty wskazywane przez pojedynczych respondentow.

3 Elblag rozpatrywany jako cato$é, tj. Fala, HOW Bryza, Jachtklub Elblag.
4 Elblag rozpatrywany jako cato$é, tj. Fala, HOW Bryza, Jachtklub Elblag.
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Najciekawszym miejscem w powyzszych zestawieniach jest Elblag, ktéry budzi wsrdéd badanych

skrajne odczucia.

Jakie utrudnienia wystepujg na Petli Zutawskiej?

Wykres 41 Jakie utrudnienia wystepuja na Petli Zutawskiej?

Gtebokos¢ akwenu (zbyt ptytki)

Nie wystepujg zadne utrudnienia
Niewystarczajgca dostepnos¢ informacji
Niedostatecznie rozwinieta infrastruktura
Niedostateczne oznakowanie

Mato miejsca do cumowania

Brak oferty dla dzieci (w przystaniach)
Niskie linie energetyczne

Warunki nawigacyjne

Organizacja pracy $luz i mostéw nieadekwatna do...

Zte warunki meteorologiczne
Zbyt duze natezenie ruchu

Zbyt duze odlegtosci od przystani
Inne

Problemy z bezpieczeistwem na szlaku/akwenie

Zbyt duze zréznicowanie przystani pod katem...

Stan akwenu (zarastanie itp.)

AT 26%
AT 24%

A 18%
A 18%
M 17%
A 17%
A 14%
A 13%
A 0%

A 8%

A 6%

A 6%

A 6%

A 5%

A 5%

A 5%

M 1%

0% 5% 10% 15% 20%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=77.

Wodniakom korzystajgcym z oferty Petli Zutawskiej najbardziej przeszkadzata gteboko$é akwenu,

ktory jest zbyt ptytki — odpowiedzi takiej udzielito 26% respondentéw. Zdaniem 18% ankietowanych

25%
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rowniez liczba informacji o Petli nie jest niewystarczajgca, a infrastruktura — niedostatecznie
rozwinieta. Dla 17% badanych gtéwnym utrudnieniem byto niedostateczne oznakowanie oraz mato
miejsc do cumowania. Powyzej 10% respondentdw za problematyczny uznato takze brak rozrywek

i obiektow dla dzieci oraz niskie potozenie linii energetycznych.

Jakie miejscowosci Petli Zutawskiej zamierza Pan/i odwiedzi¢?

Wykres 42 Jakie miejscowosci Petli Zutawskiej zamierza Pan/i odwiedzi¢?

Malbork — 23,00%
Elblag [ 20,66%
Biata Gora (NN 14,08%
Gniew - 9,86%
Tczew - 7,98%
Inne - 5,63%

Nie zamierzam

54,46%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Wszystkich badanych wodniakéw (n=213) zapytano o plany zwigzane z dalszymi podrdézami
i odwiedzinami w lokalnych przystaniach. Najwiecej ankietowanych zadeklarowato che¢ odwiedzenia
Malborka (23%) i Elblaga (21%). Biatg Gére planowato odwiedzi¢ 14% sposréd badanych Zeglarzy,
a Gniew — blisko 10%. Tczew potozony byt na planowanej trasie blisko 8% badanych. W ramach
odpowiedzi ,inne” proponowano przede wszystkim Rybine (blisko 5% wskazan). Podrézy po Petli

Zutawskiej nie planowato 55% badanych.
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Czy ptywat/a Pan/i po Zalewie Wislanym?

Wykres 43 Czy ptywat/a Pan/i po Zalewie Wislanym?

3,29%

\

m Tak m Nie = Niewiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Mniej niz 40% ankietowanych wodniakdw miato okazje ptywaé po Zalewie Wislanym. Prawie 60%
z nich udzielifo odpowiedzi negatywnej, za$ 3,29% ankietowanych nie potrafito jednoznacznie
wypowiedzie¢ sie w tej kwestii. Wyniki te sg bardzo zblizone do odpowiedzi udzielonych przez

wodniakéw w odniesieniu do Petli Zutawskiej.
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Jakie sq gtowne zalety przystani Zalewu Wislanego?

Wykres 44 Jakie sg gtéwne zalety przystani Zalewu Wislanego?

Bezpieczenstwo 37,50%

Do obiektéw mozna sie tatwo dostac ze strony

[
ladu 35,00%

Obiekty maja wysoki standard wyposazenia

0,
(bosmanat, sanitariaty, woda, prad na kei, itp.) 32,50%

Czystos¢

Obiekty s3 zlokalizowane blisko réznych
ciekawych miejsc
Obiekty majg wysoki standard swiadczenia ustug

0,
(tj. pralnia, odbidr $ciekéw, portowa stacja... 20,00%
Obiekty sg od siebie w dogodnej odlegtosci
v ole W dopodne) odlee 15,00%
(sieciowos¢)
W obiektach jest duzo miejsc do cumowania 13,75%
Obiekty umozliwiajg wypozyczenie roweru 6,25%
Obiekty sg przyjazne dla zwierzat 5,00%
Inne 5,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=80.

Uczestnicy badania ankietowego, ktérzy mieli okazje ptywac po Zalewie Wislanym uznali, ze gtéwng
zaletg znajdujgcych sie tam przystani jest bezpieczenstwo (37,50%) oraz tatwy dostep od strony lgdu
(35%). Co trzeci ankietowany podkreslit istotne znaczenie wysokiego standardu wyposazenia
znajdujgcych sie tam obiektow, za$ co czwarty wodniak zadowolony byt z panujacej tam czystosci.
23,75% ankietowanych zwrdcito uwage na fakt, iz obiekty znajduja sie w poblizu réznych ciekawych
miejsc. Co piaty respondent za duzg zalete uznat wysoki standard ustug swiadczonych w obiektach

przystani. Znacznie rzadziej zawracano uwage na sieciowos$¢ (15%), duzo miejsc do cumowania
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(13,75%), mozliwos¢ wypozyczenia rowerdw (6,25%) oraz to, ze obiekty sy przystosowane do

obecnosci zwierzat (5%).

Wprawdzie dla wodniakéw korzystajgcych z marin Petli Zutawskiej bezpieczeristwo i tatwo$é dostepu
od strony ladu tez byly istotne, niemniej za najwazniejsze uznali wysoki standard wyposazenia
obiektéow, ktore dla wodniakéw wypowiadajgcych sie na temat Zalewu Wislanego byly dopiero na

trzecim miejscu

Jakie sq gtéowne wady przystani Zalewu Wislanego?

Wykres 45 Jakie sg giowne wady przystani Zalewu Wislanego?

Mato miejsc do cumowania dla jednostek w
poszczegdlnych obiektach
Zbyt niski standard swiadczonych ustug (tj.
pralnia, odbidr sciekdw, portowa stacja...
Obiekty nie sg bezpieczne (monitoring, nadzér
bosmana, itp.)

Zbyt niski standard wyposazenia obiektow
(bosmanat, sanitariaty, woda, prad na kei, itp.)
Obiekty nie dysponujg dodatkowymi

atrakcjami

Zty stan techniczny

Obiekty sg od siebie zbyt oddalone

Utrudniony dostep do obiektow od strony ladu
Obiekty nie sg przyjazne dla zwierzat

Inne

Brak wad 42,50%

I
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=80.
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Wodniakéw, ktérzy znajg Zalew Wislany i jego porty oraz przystanie poproszono o wskazanie, jakie
czynniki wptywaja zniechecajagco do wybierania tych okolic jako miejsca ptywania. Najwiekszy
odsetek ankietowanych (42,50%) nie zauwazyt stabych stron tamtejszych przystani. Wérdd najczesciej
wskazywanych wad znalazty sie: mato miejsc do cumowania jednostek ptywajgcych (23,75%),
niesatysfakcjonujgcy standard ustug $wiadczonych w obiektach (21,25%), brak poczucia
bezpieczenstwa wynikajgcy z niedostatecznego nadzoru (16,25%), a takze zbyt niski standard
wyposazenia znajdujacych sie tam obiektéw (13,75%). Znacznie rzadziej wskazywano na brak
dodatkowych atrakcji na terenie przystani (12,50%), zty stan techniczny (10%), zbyt duza odlegtos¢

znajdujacych sie tam obiektow (3,75%) oraz przystosowania obiektéw do obecnosci zwierzat (2,50%).

Poréwnujgc odpowiedzi respondentéw wypowiadajacych sie na temat Zalewu Wislanego nalezy
wskazaé, ze wada wymieniana przez najwiekszg ich grupe, tj. ,,obiekty nie dysponujg dodatkowymi
atrakcjami” znacznie rzadziej wskazywana byta przez wodniakéw z Zalewu Wislanego. Jednakze
w obu przypadkach duzg role odgrywata niewystarczajgca liczba miejsc do cumowania jednostek oraz
standard $wiadczonych ustug. Wskazuje to na okreslony kierunek dziatan, ktére powinny zostac

podjete w najblizszej przysztosci.
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Jak Pan/i ocenia poziom i jakos¢ obstugi personalnej przystani na Zalewie

Wislanym?

Wykres 46 Jak Pan/i ocenia poziom i jakos$¢ obstugi personalnej przystani na Zalewie Wislanym?
2,50% 1,25%

® Bardzo dobrze m Raczej dobrze ® Przecietnie

Raczej zle H Bardzo zle ® Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=80.

Wodniakdw poproszono o dokonanie oceny poziomu i jakosci obstugi personalnej przystani na
Zalewie Wislanym. Dwéch na trzech ankietowanych wypowiedziato sie w tej kwestii pozytywnie —
28,75% odpowiedzi ,bardzo dobrze” i 38,75% wskazan ,raczej dobrze”. Poziom i jakos$¢ obstugi
przecietnie oceniona zostata przez 28,75% wodniakéw ptywajacych po Zalewie Wislanym. Zaledwie
2,50% uczestnikéw badania udzielifo odpowiedzi negatywnej, zas 1,25% nie potrafito jednoznacznie

wypowiedzied sie na ten temat.

Zaréwno ankietowani wypowiadajacy sie na temat Petli Zutawskiej, jak i Zalewu Wiélanego
w wieksze]j czesci pozytywnie ocenili poziom i jako$¢ obstugi personalnej przystani zlokalizowanych

na tych terenach.
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Prosze oceni¢, w skali od 1 do 3 stan wyposazenia obiektéow

infrastrukturalnych Zalewu Wislanego

Tabela 5 Prosze oceni¢, w skali od 1 do 3 stan wyposazenia obiektow infrastrukturalnych Zalewu Wislanego

Zle | Anidobrze, aniZle | Dobrze Nie

(1) (2) (3) wiem
Urzadzenia do dystrybucji energii elektrycznej >,00% 43,75% | 47,50% 5,00%
Urzadzenia do wody pitnej 8,75% 36,25% | 51,25% 3,75%
Urzadzenia do odbioru sciekow bytowych z 22,50% 37,50%| 35,00% 6,25%
jachtow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=80.

Wodniacy poproszeni zostali o ocene wyposazenia urzadzen do obstugi jednostek ptywajacych

Zalewu Wislanego. Najwiekszy odsetek badanych oséb (51,25%) pozytywnie ocenit urzadzenia do

wody pitnej. Zaledwie 8,75% wodniakdw negatywnie wypowiedziato sie w tym kontekscie. Prawie

potowa ankietowanych (47,50%) dobrze ocenita urzadzenia do dystrybucji energii elektrycznej.

Niewiele mniejszy odsetek uczestnikow badania (43,75%) urzadzenia te ocenit przecietnie, podczas

gdy zaledwie 5% z nich udzielito odpowiedzi ,,zle”. Najmniej przychylnych ocen otrzymaty urzadzenia

do odbioru sciekéw bytowych i jachtéw, bowiem zaledwie co trzeci ankietowany udzielit odpowiedzi

,dobrze”, 37,50% - ,przecietnie” i 22,50% - ,zle”.
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Prosze wskaza¢ 3 najbardziej/najmniej lubiane przystanie Zalewu Wislanego

Respondentéw, ktérzy znajg mariny na terenie Zalewu Wislanego poproszono o wskazanie, ktére

przystanie lubig najbardziej, a ktére najmnie;j.

Tabela 6 Ulubione przystanie wodniakéw na Zalewie Wislanym

Przystan Wskazania
Krynica Morska 47,50%
Katy Rybackie 40,00%
Frombork 26,25%
Tolkmicko 20,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=80.

Prawie potowa wodniakdéw (47,50%) ptywajacych po Zalewie Wislanym najczesciej wybiera przystan
w Krynicy Morskiej. Niewiele mniej (40%) decyduje sie na ptywanie w okolicach Kgtéw Rybackich. Co
czwarty uczestnik badania ankietowego za jedng ze swoich ulubionych przystani uwaza t3
zlokalizowang we Fromborku, za$ co pigty badany szczegdlnym zainteresowaniem darzy przystan

w Tolkmicku.

Tabela 7 Najmniej lubiane przystanie wodniakéw na Zalewie Wislanym

Przystan Wskazania
Tolkmicko 17,50%
Braniewo 13,75%
Frombork 13,75%
Krynica Morska 12,50%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=80.

Dwéch na trzech wodniakéw ptywajacych po Zalewie Wislanym uznato, ze na terenie tym nie ma
mariny, ktéra nie spetniataby jego oczekiwan. Respondenci, ktérzy zdecydowali sie na wskazanie
przystani, ktére najmniej lubig wspominali o Tolkmicku (17,50%), Braniewie i Fromborku (po 13,75%)

oraz Krynicy Morskiej (12,50%). Co ciekawe, poza przystania w Braniewie, wszystkie pozostate
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w poprzednim pytaniu okreSlone zostaty za najbardziej lubiane przez znacznie wiekszg grupe

respondentow.

Jakie utrudnienia wystepujq na Zalewie Wislanym?

Woykres 47 Jakie utrudnienia wystepuja na Zalewie Wislanym?

Gtebokosé akwenu (zbyt ptytki) 21,25%
Niedostatecznie rozwinieta infrastruktura 8,75%
Mato miejsca do cumowania
Niedostateczne oznakowanie
Brak oferty dla dzieci (w przystaniach)
Niewystarczajgca dostepnos¢ informacji
Problemy z bezpieczerstwem na szlaku/akwenie
Warunki nawigacyjne
Organizacja pracy $luz i mostéw nieadekwatna...
Zbyt duze odlegtosci od przystani
Niskie linie energetyczne

Zbyt duze natezenie ruchu

Inne 12,50%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=80.

Uczestnikéw badania ankietowego znajgcych tereny Zalewu Wislanego poproszono o wskazanie
najwiekszych wystepujacych tam utrudnien. Co piaty wodniak moéwit, ze akwen jest zbyt ptytki.
W dalszej kolejnosci wskazywano na: niedostatecznie rozwinietg infrastrukture (18,75%), zbyt mato
miejsca do cumowania jednostek ptywajgcych (16,25%), niedostateczne oznakowanie (12,50%) oraz
brak oferty dla dzieci (11,75%). Znacznie rzadziej za utrudnienia uznawano: niewystarczajaca

dostepnosc¢ informacji (8,75%), problemy w zakresie bezpieczenstwa oraz warunki nawigacyjne (po
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7,50% wskazan), organizacje pracy Sluz i mostéow nieadekwatng do ich potrzeb (6,25%). Zaledwie
2,50% wodniakéw wspomniato o zbyt duzej odlegtosci od przystani i niskich liniach energetycznych,
zas 1,25% badanych uznato, ze na terenie Zalewu Wislanego jest zbyt duze natezenie ruchu. Wsréd

odpowiedzi inne najczesciej znalazty sie: ,stan akwenu” oraz ,sieci rybackie”.

Poréwnujac wypowiedzi dotyczace Petli Zutawskiej i Zalewu Wiélanego nalezy wskazaé, ze w obu
przypadkach duzym utrudnieniem jest ptytkos¢ akwendw oraz niedostatecznie rozwinieta
infrastruktura. Co ciekawe wodniacy méwigcy o Petli Zutawskiej stwierdzili, ze dysponujg zbyt mata
iloscig informacji, podczas gdy problem ten zgtaszato mniej niz 9% ankietowanych wypowiadajgcych
sie na temat Zalewu Wislanego. Powoduje to na konieczno$¢ dokonania zmian polegajgcych na

zwiekszeniu dostepnosci informacji dotyczacej oferty wodnej Petli Zutawskiej.
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Jakie miejscowosci Zalewu Wislanego zamierza Pan/i odwiedzi¢?

Wykres 48 Jakie miejscowosci Zalewu Wislanego zamierza Pan/i odwiedzi¢?

Krynica Morska 29,58%

Katy Rybackie 21,60%

Frombork 19,25%
Tolkmicko

Braniewo

Nowa Pasteka

Stegna
Suchacz
Nie zamierzam 54,93%
0,(;0% 10,60% 20,60% 30,60% 40,60% 50,60% 60,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=80.

Wszystkich ankietowanych poproszono o wskazanie miejsc w ramach Zalewu Wislanego, ktore
w najblizszym czasie planuja odwiedzi¢. Prawie 30% z nich wybierato sie wéwczas do Krynicy
Morskiej. Co pigty wodniak miat w planach zwiedzanie Katéw Rybackich lub Fromborka. Znacznie
mniejsza grupa badanych zamierzata odwiedzi¢ Tolkmicko (9,39%), Braniewo (7,04%), Nowg Pasteke
(1,88), czy Suchacz (0,47%).Ponad potowa uczestnikéw badania nie wybierata sie natomiast do zadnej

z miejscowosci Zalewu Wislanego.
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Czy ptywat/a Pan/i po Zatoce Gdanskiej?

Wykres 49 Czy ptywat/a Pan/i po Zatoce Gdanskiej?

1,41%

\

m Tak m Nie = Niewiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Zdecydowana wiekszo$¢ wodniakéw (71,83%) zapytana o to, czy ptywata juz po Zatoce Gdanskiej
odpowiedziata na to pytanie twierdzaco. Co czwarty respondent nie miat dotychczas mozliwosci
korzystania z oferty Zatoki Gdanskiej, za$ 1,41% ankietowanych nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej

odpowiedzi na ten temat.

Wyniki te w duzej mierze réznia sie od tych odnotowanych w przypadku Petli Zutawskiej i Zalewu
Wislanego. Pokazuje to, ze najbardziej popularnym miejscem, w ktérym swdj wolny czas spedzali

wodniacy byt wtasnie obszar Zatoki Gdanskiej.

72



UNIA EUROPEJSKA S
PROGRAM EUROPEJSKI FUNDUSZ * b
REGIONALNY ROZWOJU REGIONALNEGO S

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Jakie sq gtéwne zalety przystani Zatoki Gdanskiej?

Woykres 50 Jakie s3 gtéwne zalety przystani Zatoki Gdanskiej?

Do obiektéw mozna sie fatwo dostac ze
strony...
Obiekty majg wysoki standard wyposazenia
(bosmanat, sanitariaty, woda, prad na kei,...
Obiekty sg zlokalizowane blisko réznych
ciekawych miejsc

,75%

9%

Czystos¢

Bezpieczenstwo

Obiekty majg wysoki standard swiadczenia
ustug...
W obiektach jest duzo miejsc do
cumowania
Obiekty sg od siebie w dogodnej odlegtosci
(sieciowosc)

Obiekty umozliwiajg wypozyczenie roweru
Obiekty sg przyjazne dla zwierzat

Inne

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=153.

Najczesciej wskazywanymi zaletami przystani Zatoki Gdanskiej byty: tatwos¢ dostepu do obiektow od
strony ladu (45,75%), wysoki standard wyposazenia obiektéw marin (43,79%) oraz lokalizacja
w bliskiej odlegtosci od ciekawych miejsc (40,52%). Co trzeci wodniak za szczegdlnie istotne uwazat
czysto$¢ oraz bezpieczenstwo na terenie przystani. Jeden na pieciu badanych wspominat réwniez
o wysokim standardzie ustug swiadczonych na terenie obiektéw w okolicach przystani oraz o duzej
liczbie miejsc do cumowania. Mniejsze znaczenie dla ankietowanych mita sieciowos$¢ obiektéw
(15,03%), mozliwos¢ wypozyczenia rowerdow (5,23%), czy przystosowanie obiektéw do obecnosci

zwierzat (1,96%).
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Odnoszac sie do dwdch poprzednich obszaréw warto wskazaé, ze we wszystkich trzech badanych
akwenach istotne znaczenie odgrywaty: tatwy dostep do obiektow od strony lagdu oraz wysoki
standard wyposazenia. Dla wodniakéw ptywajacych po Zatoce Gdanskiej istotne byto rdéwniez

potozenie blisko ciekawych miejsc, co dla pozostatych respondentdw nie odgrywato waznej roli.

Jakie sq gtéwne wady przystani Zatoki Gdanskiej?

Wykres 51 Jakie sg gtéwne wady przystani Zatoki Gdanskiej?

Mato miejsc do cumowania dla jednostek w...

Obiekty nie sg bezpieczne (monitoring,...

Obiekty nie dysponujg dodatkowymi...

Zbyt niski standard swiadczonych ustug (tj....
Obiekty sg od siebie zbyt oddalone

Zbyt niski standard wyposazenia obiektéw...
Zty stan techniczny

Utrudniony dostep do obiektdw od strony...

Obiekty nie sg przyjazne dla zwierzat

Inne

Brak wad ,56%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=153.

Ponad potowa (55,56%) wodniakdow zapytana o to, jakie sg wady przystani Zatoki Gdanskiej
odpowiedziata, ze mariny catkowicie spetniajg ich oczekiwania. Wsréd najczesciej wskazywanych
czynnikéw przeszkadzajacych ankietowanym znalazty sie: zbyt mato miejsc do cumowania jednostek
ptywajacych (30,07%), mata uwaga skupiona na aspekcie bezpieczenstwa (13,07%) oraz brak

dodatkowych atrakcji w obiektach (10,46%). Znacznie rzadziej zwracano uwage na niski standard
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Swiadczonych ustug (6,54%), zbyt duig odlegtos¢ miedzy obiektami oraz niski standard ich
wyposazenia (po 5,88% wskazan), zty stan techniczny (3,92%), utrudniony dostep do obiektéw od
strony lgdu (3,27%), a takze brak przystosowania obiektéow do zwierzat (2,61%). Wsrdd innych

czynnikow najczesciej wskazywano na niesatysfakcjonujaca infrastrukture sanitarna.

Analizujgc mariny zlokalizowane na wszystkich trzech obszarach, tj. Zatoki Gdanskiej, Zalewu
Wiélanego i Petli Zutawskiej nalezy wskaza¢, ze najwiekszy problem stanowi zbyt mata liczba miejsc
do cumowania jednostek ptywajacych, co jednoznacznie wskazuje na kierunek dziatan, ktére powinny

zosta¢ podjete w najblizszym czasie.

Jak Pan/i ocenia poziom i jakos¢ obstugi personalnej przystani na Zatoce
Gdanskiej?

Wykres 52 Jak Pan/i ocenia poziom i jako$¢ obstugi personalnej przystani na Zatoce Gdanskiej?

11,11% 0,65% - 0,65%

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze M Przecietnie

Raczej zle W Bardzo zle ® Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=153.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw badania ankietowego byta usatysfakcjonowana z obstugi
personalnej przystani na Zatoce Gdarskiej. Swiadczy o tym fakt, ze niemal 90% wodniakéw
pozytywnie ocenito poziom i jakos$¢ tej obstugi — 32,03% odpowiedzi ,bardzo dobrze” i 55,56%
odpowiedzi ,raczej dobrze”. Zaledwie 11,11% respondentédw obstuge personalng przystani ocenita

przecietnie.
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We wszystkich trzech badanych obszarach respondenci byli zadowoleni z poziomu i jakosci obstugi,

jednak nalezy podkresli¢, ze najwyzej oceniony zostat personel z marin Zatoki Gdanskiej.

Prosze oceni¢, w skali od 1 do 3 stan wyposazenia obiektéow

infrastrukturalnych Zatoki Gdanskiej

Tabela 8 Prosze oceni¢, w skali od 1 do 3 stan wyposazenia obiektow infrastrukturalnych Zatoki Gdanskiej

Zle | Anidobrze, anizle | Dobrze Nie
(1) (2) (3) wiem
Urzadzenia do dystrybucji energii elektrycznej 4,58% 33,99% 60,78% 0,65%
Urzadzenia do wody pitnej 5,23% 30,07% 64,05% 0,65%
Urzadzenia do odbioru $ciekéw bytowych z 12,42% 36,60% 4837% | 2,61%
jachtow
Automatyzacja obstugi urzadzen i kontroli
dostepu do pomieszczen, sanitariatéw, 6,54% 33,33% 58,17% 1,96%
prysznicéw oraz innych urzadzen zaplecza
socjalnego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=153.

Wodniakéw ptywajgcych na terenie Zatoki Gdanskiej poproszono o dokonanie oceny znajdujgcych sie
tam urzadzen do obstugi jednostek ptywajgcych. Najwiecej pozytywnych opinii (64,05%) dotyczyto
urzadzen do wody pitnej. Ponad 60% respondentéw dobrze wypowiedziato sie takze odnosnie do
urzgdzen do dystrybucji energii elektrycznej. Niewiele mniejszy odsetek wodniakéw (58,17%)
pozytywnie ocenit automatyzacje obstugi urzadzen i kontroli dostepu do pomieszczen, sanitariatow,
prysznicow oraz innych urzadzen zaplecza socjalnego. Najmniej pozytywnych opinii (48,37%)

dotyczyto urzadzen do odbioru sciekdw bytowych z jachtow.
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Prosze wskazaé 3 najbardziej/najmniej lubiane przystanie Zatoki Gdanskiej

Respondentéw, ktdrzy znajg mariny na terenie Zatoki Gdanskiej poproszono o wskazanie, ktére

przystanie lubig najbardziej, a ktére najmnie;j.

Tabela 9 Ulubione lokalizacje przystani wedtug wodniakéw na Zatoce Gdanskiej

Przystan Wskazania
Gdynia 54,90%
Gdansk 40,52%
Hel 37,25%
Jastarnia 22,88%
Sopot 22,88%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=153.

Najbardziej popularnymi marinami wsréd wodniakéw ptywajgcych po Zatoce Gdarskiej sg porty
w Gdyni (54,90%), Gdansku (40,52%) oraz na Helu (22,88%). Respondenci lubig rowniez ptywac

w okolicy Jastarni i Sopotu (po 22,88% wskazan).

Tabela 10 Najmniej lubiane przez wodniakéw lokalizacje przystani na Zatoce Gdanskiej
Przystan Wskazania
Sopot 18,30%
Gdansk 16,34%
Hel 7,84%
Gdynia 7,84%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=153.

Wodniakéw poproszono réwniez o wskazanie marin, ktére lubig najmniej. Trzech na czterech
ankietowanych stwierdzito, ze wszystkie przystanie na Zatoce Gdanskiej spetniajg ich oczekiwania.
Wsréd najmniej lubianych marin znalazty sie te zlokalizowane w: Sopocie (18,30%) i Gdansku

(16,34%). Ponadto po 7,84% respondentdw nie lubi przystani na Helu i w Gdyni.
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Jakie utrudnienia wystepujq na Zatoce Gdanskiej?

Wykres 53 Jakie utrudnienia wystepujg na Zatoce Gdanskiej?

Mato miejsca do cumowania

Brak oferty dla dzieci (w przystaniach)
Zbyt duze natezenie ruchu
Niedostateczne oznakowanie
Niedostatecznie rozwinieta infrastruktura
Niewystarczajgca dostepnos¢ informacji
Zte warunki meteorologiczne

Zbyt duze odlegtosci od przystani
Warunki nawigacyjne

Zbyt duze zréznicowanie przystani pod...
Problemy z bezpieczenstwem na...
Organizacja pracy $luz i mostow...
Gtebokos¢ akwenu (zbyt ptytki)

Inne

Nie wystepujg zadne utrudnienia 9%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=153.

Ponad potowa wodniakéw (52,29%) znajacych okolice Zatoki Gdanskiej uwazata, ze nie ma
czynnikéw, ktdre utrudniajg ptywanie na tym terenie. Respondenci, ktorzy mieli odmienng opinie za
najwieksze utrudnienia uznali: mato miejsca do cumowania (30,72%) oraz brak oferty dla dzieci
(11,76%). Mniej niz jedna osoba na dziesie¢ wskazywata na: zbyt duze natezenie ruchu (9,80%),
niedostateczne oznakowanie (9,15%), niedostatecznie rozwinietg infrastrukture (8,50%),
niewystarczajgcg dostepnos¢ informacji (7,84%), zte warunki meteorologiczne (7,19%), zbyt duze
odlegtosci od przystani (6,54%). Znacznie rzadziej za utrudnienia uznawano rowniez: warunki

nawigacyjne (4,58%), zbyt duze zrdoznicowanie przystani pod katem wizualnym (3,92%), problemy
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z bezpieczenstwem (2,61%), a takie organizacje pracy Sluz i mostow nieadekwatng do potrzeb

wodniakow oraz zbyt ptytki akwen (po 1,96% wskazan).

W przeciwieristwie do ankietowanych wypowiadajacych sie na temat Petli Zutawskiej i Zalewu
Wislanego respondenci z Zatoki Gdanskiej nie upatrywali bariery w postaci nieodpowiedniej

gtebokosci akwenu. Niemniej, rownie czesto wskazywali na mato miejsc do cumowania.

Jakie miejscowosci Zatoki Gdanskiej zamierza Pan/i odwiedzi¢?

Wykres 54 Jakie miejscowosci Zatoki Gdanskiej zamierza Pan/i odwiedzi¢?

AT 43,19%
A 26,29%
A 21,13%
A 20,66%

MY 16,43%

Gdarsk — Stare Miasto
Gdynia — Skwer Kosciuszki
Hel — Fokarium

Gdansk — Westerplatte

Sopot — Molo

Gdynia — Muzeum Miasta Gdyni
Hel — Latarnia Morska

Plaza

Puck — Rynek

Jurata — Molo

Wyspa Sobieszewska

Rezerwat Ptasi Raj

Ujécie Wisty Smiatej i Gérki Zachodnie

Inne

Nie zamierzam

A 14,55%
M 13,62%
M 12,21%
I 8,45%

I 8,45%

A 5,16%

D 3,76%

D 3,76%

00,47%
A 17,37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.
Najwieksza grupa respondentéw (43,19%) wskazata, ze zamierza wybra¢ sie na Stare Miasto

w Gdansku. Co czwarty ankietowany powiedziat, ze odwiedzi Skwer Kosciuszki w Gdyni. Co piaty

uczestnik badania planowat wizyte w Fokarium lub na Westerplatte. Mniejsza grupa badanych
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wybierata sie do na Molo w Sopocie (16,43%), do Muzeum Miasta Gdyni (14,55%), do Latarni
Morskiej na Helu (13,62%) oraz na Plaze (12,21%). Znacznie rzadziej planowano wizyte na puckim
rynku oraz na Molo w Juracie (po 8,45% wskazan), na Wyspie Sobieszewskie] (5,16%), w Rezerwacie
Ptasi Raj oraz w Ujsciu Wisty Smiatej i Gérkach Zachodnich (po 3,76% odpowiedzi). 17,37%

wodniakdéw nie planowato odwiedza¢ zadnej miejscowosci na terenie Zatoki Gdanskie;j.

Gdzie najczesciej poszukuje Pan/i informacji o akwenach?

Tabela 11 Gdzie najczesciej poszukuje Pan/i informacji o akwenach?

. Petli . .| Zatoki Gdanskiej Z'¢,7lewu

Zutawskiej Wislanego
Na specjalistycznych targach 1,41% 0,94% 0,94%
W prasie specjalistycznej 1,41% 2,82% 2,35%
W Internecie 14,08% 28,64% 15,96%
W przewodnikach 16,90% 21,13% 14,55%
Wsrdd znajomych 23,47% 38,03% 16,43%
Wsrdd rodziny 15,49% 26,29% 11,74%
Inne 0,47% 0,00% 0,00%
Nie szukam 36,62% 29,11% 42,72%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Uczestnikéw badania ankietowego poproszono o wskazanie, gdzie najczesciej poszukujg informacji
na temat poszczegdlnych akwendw. Jezeli chodzi o Petle Zutawska najwieksza grupa respondentdw
przyznata, iz prosi o rade znajomych (23,47%) lub cztonkéw rodziny (15,49%), positkuje sie
przewodnikami (16,90%) albo informacjami zamieszczonymi na stronach internetowych (14,08%).
Rowniez i w przypadku Zatoki Gdanskiej oraz Zalewu Wislanego wodniacy opierali sie na
informacjach uzyskanych od znajomych (odpowiednio 38,03% i 16,43% wskazan), od rodziny (26,29%
i 11,74% odpowiedzi), w internecie (kolejno 28,64% i 15,96%) oraz w przewodnikach (21,13%
i 14,55%). Warto wspomniec, ze w przypadku Zalewu Wislanego ponad 40% badanych powiedziato,

ze nie szuka zadnych informacji na jego temat.
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Co ciekawe, turysci w pierwszej kolejnosci potrzebnych informacji na temat poszczegdlnych
obszaréw poszukiwali w Internecie, a dopiero pdziniej wspomagali sie wiadomosciami

przekazywanymi od innych oséb.

Czy korzysta Pan/i z oferty innych akwenow/szlakéw wodnych?

Wykres 55 Czy korzysta Pan/i z oferty innych akwenéw/szlakéw wodnych?

5,63%

N

m Tak m Nie = Niewiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=213.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (84,51%) powiedziata, ze nie ptywa poza Petlg Zutawska,
Zatoka Gdanska lub Zalewem Wislanym. Jeden na dziesieciu ankietowanych wypowiedziat sie w tym
temacie pozytywnie. Wsrdd wskazywanych akwendw znalazty sie: Mazury, Zalew Zegrzynski, Petla
Wielkopolska, Pomorski Szlak Zeglarski, Kanaty Holenderskie, Morze Srédziemne, Morze Pétnocne,

polskie rzeki.
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Prosze porownaé oferte innych akwenoéw/szlakéw wodnych do oferty Petli

Zutawskiej

Tabela 12 Prosze poréwnacé oferte innych akwenéw/szlakéw wodnych do oferty Petli Zutawskiej

Lepiej Tak samo Gorzej
Dostepnosci komunikacyjnej (od strony lgdu) 19,05% 47,62% 19,05%
Standard infrastruktury zeglarskiej i jej
L 33,33% 33,33% 4,76%
wyposazenia
Atrakcyjnosci szlakéw wodnych/ akwendéw 33,33% 38,10% 4,76%
Otoczenie przystani (np. hotele, restauracje) 14,29% 42,86% 9,52%
Zaplecze przystani (sanitariaty, pomost
) fno n'E ey,td ) ( ¥, POMOStY 38,10% 28,57% 9,52%
umownicze itd.
Imprez/festynéw 4,76% 38,10% 9,52%
Atrakcji dla dzieci 14,29% 23,81% 4,76%
Warunkow dla zwierzat 0,00% 42,86% 4,76%
Warunkow nawigacyjnych 4,76% 52,38% 0,00%
Warunkéw zeglugowych 4,76% 61,90% 4,76%
Obstugi klienta 19,05% 28,57% 0,00%
Dostepu do miejsc cumowniczych 38,10% 19,05% 0,00%
Swiadczonych ustug 28,57% 28,57% 4,76%
Mozliwosci czarteru todzi, jachtu 14,29% 33,33% 4,76%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=21.

Wodniakéw, ktdrzy ptywali po innych akwenach poproszono o poréwnanie ofert tych akwendéw
z ofertg Petli Zutawskiej. W wiekszosci przypadkéw respondenci twierdzili, ze oferty te mozna uznaé
za porédwnywalne. Jezeli chodzi o zaplecze przystani oraz dostep do miejsc cumowniczych najwieksza
grupa respondentéw wskazata, ze na terenie Petli Zutawskiej sg one lepsze niz w innych znanych im
akwenach. Co trzeci badany odpowiedzi ,lepiej” udzielit réwniez w odniesieniu do standardu
infrastruktury zeglarskiej i jej wyposazenia oraz atrakcyjnosci szlakéw wodnych/akwendw. Najmniej
przychylnie wypowiedzieli sie natomiast w kontekscie dostepnosci komunikacyjnej od strony lgdu

(19,05% wskazan).
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Prosze porownac oferte innych akwenoéw/szlakéw wodnych do oferty Zatoki
Gdanskiej

Tabela 13 Prosze poréwnac oferte innych akwenéw/szlakéw wodnych do oferty Zatoki Gdanskiej

Lepiej Tak samo Gorzej
Dostepnosci komunikacyjnej (od strony lgdu) 19,05% 52,38% 14,29%
Standard infrastruktury zeglarskiej i jej
L 42,86% 38,10% 9,52%
wyposazenia
Atrakcyjnosci szlakéw wodnych/ akwendéw 9,52% 61,90% 14,29%
Otoczenie przystani (np. hotele, restauracje) 42,86% 33,33% 9,52%
Zaplecze przystani (sanitariaty, pomost
plecze przystani (sanitariaty, pomosty 23,81% 42,86% 23,81%
cumownicze itd.)
Imprez/festynéw 14,29% 38,10% 9,52%
Atrakcji dla dzieci 14,29% 28,57% 14,29%
Warunkow dla zwierzat 19,05% 38,10% 4,76%
Warunkow nawigacyjnych 23,81% 52,38% 4,76%
Warunkéw zeglugowych 28,57% 52,38% 14,29%
Obstugi klienta 28,57% 33,33% 0,00%
Dostepu do miejsc cumowniczych 19,05% 47,62% 9,52%
Swiadczonych ustug 28,57% 42,86% 4,76%
Mozliwosci czarteru todzi, jachtu 19,05% 38,10% 9,52%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=21.

Rowniez i w przypadku Zatoki Gdanskiej wodniacy, ktérzy ptywali po innych akwenach stwierdzili, ze

oferty tych akwenéw s3 w wiekszosci przypadkéw poréwnywalne. Jezeli chodzi o standard

znacznie lepsza niz w innych znanych im miejscach (po 42,86% wskazan). Jednoczesnie 23,81%

uczestnikdéw badania stwierdzito, ze zaplecze przystani Zatoki Gdanskiej jest gorsze niz w innych

akwenach, gdzie mieli okazje ptywac.
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Prosze porownaé oferte innych akwendéw/szlakéw wodnych do oferty Zalewu

Wislanego

Tabela 14 Prosze poréwnac oferte innych akwenéw/szlakéw wodnych do oferty Zalewu Wislanego

Lepiej Tak samo Gorzej
Dostepnosci komunikacyjnej (od strony lgdu) 4,76% 52,38% 0,00%
Standard infrastruktury zeglarskiej i jej
Lo 14,29% 28,57% 19,05%
wyposazenia
Atrakcyjnosci szlakéw wodnych/ akwendéw 9,52% 47,62% 4,76%
Otoczenie przystani (np. hotele, restauracje) 19,05% 28,57% 0,00%
Zaplecze przystani (sanitariaty, pomost
) fno n'E ey,td ) ( ¥, POMOStY 23,81% 33,33% 9,52%
umownicze itd.
Imprez/festynéw 9,52% 23,81% 4,76%
Atrakcji dla dzieci 14,29% 14,29% 4,76%
Warunkow dla zwierzat 4,76% 33,33% 4,76%
Warunkow nawigacyjnych 0,00% 47,62% 0,00%
Warunkéw zeglugowych 4,76% 47,62% 9,52%
Obstugi klienta 14,29% 28,57% 0,00%
Dostepu do miejsc cumowniczych 14,29% 33,33% 4,76%
Swiadczonych ustug 14,29% 33,33% 0,00%
Mozliwosci czarteru todzi, jachtu 9,52% 23,81% 4,76%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, n=21.

Wodniacy z Zalewu Wislanego, ktérzy ptywali w okolicy innych akwendw najlepiej wypowiedzieli sie
odnosnie do zaplecza przystani (23,81%) stwierdzajac, iz jest ona znacznie lepsza niz przy innych
akwenach. Gorzej zas oceniona zostata oferta Zalewu Wislanego w kontekscie standardu

infrastruktury zeglarskiej i jej wyposazenia (19,05% odpowiedzi).
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Whnioski

Wiekszos¢ wodniakéw biorgcych udziat w badaniu to mezczyini w wieku 30-49 [at
z wyksztatceniu srednim, mieszkajagcy w miastach. Wiekszos¢ wodniakéw pochodzita z okolic
Zatoki Gdanskiej lub z innego wojewddztwa. Ptywajg najczesciej z rodzing, ewentualnie
znajomymi. Wiekszo$¢ zegluje juz dtuzej niz 5 lat, chociaz w przypadku tej cechy
zréznicowanie jest duze, poniewaz liczng grupe stanowig tez osoby Zzeglujgce 1-4 lat.
Zdecydowanie najczesciej respondenci ptywajg po Zatoce Gdanskiej i w najblizszej przysztosci
planujg odwiedzi¢ miejscowosci takie jak: Gdansk, Gdynie, Hel.

Najwiekszg popularnoscig wsréd wodniakow, ktorzy wzieli udziat w badaniu PAPI, cieszyta sie
Zatoka Gdariska, mniejszym za$ Zalew Wiélany i Petla Zutawska (na poréwnywalnym
poziomie), o czym Swiadczy przede wszystkim poziom zainteresowania badanych wodniakéw
wskazanymi obszarami w ciggu ostatnich pieciu lat.> Ponadto najwieksza grupa wodniakéw
wskazywata, ze ptywata juz na terenie Zatoki Gdariskiej. Wynika to z faktu, ze Petla Zutawska
tworzona jest ,od podstaw” i nie istniata wczesniej jako obszar geograficzny. Z kolei
infrastruktura Zalewu Wislanego jest modernizowana (m.in. w ramach pierwszego etapu
Petli Zutawskiej) i dopiero staje sie on atrakcyjnym akwenem dla amatoréw rekreacji wodne;j.
Zatoka Gdanska, nie dos$¢, ze jest rozpoznawalnym obszarem pod wzgledem geograficznym,
to dodatkowo posiada bogatg oferte wodniacka (pomimo koniecznosci modernizacji
niektérych elementdw).

Ankietowani wodniacy przyznali, iz najbardziej rozpoznajg oferte Zatoki Gdanskiej,
W mniejszym zas stopniu dwdch pozostatych obszaréw. Na rozpoznawalnosé, bez wzgledu na
miejsce potozenia akwenu wptynety przede wszystkim: baza iinfrastruktura zeglarska oraz
popularnosé¢ zwigzana z organizacjg licznych wydarzen np. regaty, imprezy. S to wiec

czynniki, ktore oddziatywa¢ bedg na zainteresowanie wypoczynkiem na tych obszarach.

5 Perspektywa badawcza zaktada okres od rozpoczecia projektu ,Petla Zutawska — rozwdj turystyki wodne;j.

Etap I”.
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Zeglarze wybierajg akwen Zatoki Gdanskiej takze ze wzgledu na sprzyjajagce warunki dla
zeglugi, a mitosnicy sportéw wodnych tratujg to miejsce, jako jedno z najlepszych do
realizacji ich pasji w Polsce. Rekomenduje sie wiec promowanie akwendw w oparciu
o wskazane przez wodniakdw atuty, zwracajgc szczegdlng uwage na uzytecznos¢ narzedzi
(np. zestawienia szlakéw wodnych, ktdorymi wodniacy mogg sie porusza¢, biezgce
informowanie o warunkach zeglugowych oraz inwestycjach majgcych polepszyé ich jakosé,
a takze o bogactwie oferty ,lgdowej” znajdujacej sie na szlaku wodniackim, w tym zabytkach,
czy lokalnych wydarzeniach).

Najwiekszy wptyw na wybdr miejsca wypoczynku, dla respondentdédw uczestniczacych
w badaniu miaty: szlaki wodne, infrastruktura wodniacka oraz ceny, zas najmniejszy
infrastruktura turystyczna. Dlatego tez, chcac zwiekszy¢ liczbe wodniakédw korzystajgcych
z oferty poszczegdlnych obszaréw, nalezy koncentrowaé sie na modyfikacjach w obrebie
wskazanych czynnikdw tzn. rozbudowie i modernizacji infrastruktury wodniackiej, organizacji
jeszcze wiekszej liczby wydarzen zwigzanych ze sportami wodnymi i zeglarstwem. Nalezy
zauwazy¢, ze podejmowane sg dziatania zwtaszcza w obszarze infrastruktury wodniackiej
i rozwoju szlakéw wodnych, do ktérych zaliczy¢ nalezy zaréwno pierwszy etap Petli
Zutawskiej, jak i inwestycje zmierzajace do rozwoju polskiego odcinka Miedzynarodowe;j
Drogi Wodnej E70.

Zaréwno w odniesieniu do Zatoki Gdanskiej, Zalewu Wislanego, jak i Petli Zutawskiej zaleta
zlokalizowanych tam przystani jest tatwy dostep do obiektow od strony lgdu, a takze wysoki
standard wyposazenia. Czynniki te w duzej mierze wptywajg na podjecie decyzji podczas
wyboru miejsca ptywania. Dlatego tez nalezy je mie¢ na uwadze projektujgc kolejne
inwestycje na badanym obszarze.

Najwiekszg wada dotyczacg wszystkich trzech badanych obszaréw jest niedostateczna liczba
miejsc do cumowania jednostek. Dlatego tez chcac zwiekszaé liczbe turystéw nalezy sie do
tego odpowiednio przygotowaé gospodarujgc nowe miejsca, w ktorych wodniacy bedg mogli

zostawiac swoje todki, zagléwki i inne jednostki ptywajgce. Warto takze mie¢ ten aspekt na
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uwadze podczas tworzenia projektéw kolejnych obiektow: zaréwno marin i portéw, jak
i pomostéw cumowniczych.

Poziom i jakos$¢ obstugi personalnej przystani na wszystkich obszarach przez zdecydowang
wiekszos¢ ankietowanych zostata oceniona pozytywnie. Jednakze najwiecej ocen dobrych
i bardzo dobrych odnotowano w odniesieniu do personelu marin Zatoki Gdanskiej.
Jednoczesnie wysoki standard ustug $wiadczonych przez ,zatoge” przystani moze wptyngé na
chec¢ powrotu wodniakéw w to samo miejsce. Stad tez rekomenduje sie stworzenie modelu
zarzadzania markg takze w kontekscie standardéw sSwiadczenia ustug. Sposdb obstugi
klientow, powinien zosta¢ zunifikowany w formie regulaminu (dobrych praktyk) stworzonego
na szczeblu strategicznym i przekazywanych wszystkim realizatorom dziatan operacyjnych (w
tym przede wszystkim operatorom marin).

Wsrdd lokalizacji przystani najbardziej lubianych przez uczestnikdw badania znalazty sie:
Krynica Morska, Biata Gdéra i Gdynia, na co wptyneta gtdwnie tamtejsza infrastruktura
wodniacka oraz jakos¢ swiadczonych tam ustug. Najmniejszg sympatig natomiast darzg
mariny zlokalizowane w Sopocie, Tolkmicku i Tczewie. Warto doswiadczenia wskazanych
wyzej lokalizacji, tj. Krynicy Morskiej, Biatej Gory czy Gdyni wykorzystaé przy tworzeniu
zatozen strategicznych zwigzanych z obstugg personalna.

Dla wodniakéw podstawowym Zzrédtem poszukiwania informacji jest rodzina i znajomi,
a dopiero pdéiniej dane zamieszczane w internecie. Tym bardziej istotne wydaje sie by¢
zapewnienie wfasciwej jakosci obstugi, co sktania klientéw do dzielenia sie pozytywnymi
opiniami. Uwzgledniajac fakt, ze sytuacja poszczegdlnych obszaréw z roku na rok bedzie
ulega¢ zmianom, nalezy przekazywaé informacje za posrednictwem internetu: zaréwno
kreujagc wizerunek produktéw turystycznych, jak i przekazujac dane o postepie
w modernizacji poszczegdlnych elementdéw infrastrukturalnych. Wodniacy bedg mogli w ten
sposéb zweryfikowaé pozyskane od innych oséb wiadomosci.

Co dziesiagty ankietowany wodniak korzystat dotychczas z oferty innych niz badane obszaréw

wodnych. Jednakze porédwnujac oferte innych akwendw stwierdzono, iz jest ona
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w zdecydowanej wiekszo$¢ poréwnywalna lub lepsza. Oznacza to, ze ,pozycja wyjsciowa”
obszaru wykazuje duzy potencjat, a jego oferta konkurencyjna na rynku. Co za tym idzie,

mozna podejmowac agresywne dziatania marketingowe.
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BADANIA JAKOSCIOWE - ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE. OPIS
TECHNIKI BADAWCIZEJ

FGI to metoda, ktéra zajmuje szczegdlne miejsce wsréd technik wywiadu znajdujacych zastosowanie
w jako$ciowych badaniach spotecznych. Zogniskowany wywiad grupowy to dyskusja prowadzona
przez moderatora w grupie celowo dobranych oséb. Rozmowa jest skoncentrowana wokét
okreslonego tematu — w przypadku realizowanego projektu byly to szeroko rozumiane aspekty

zwigzane z promocjg Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej.

Podstawowymi zastosowaniami metody FGI (Focused Group Interview) sg m.in.: zrozumienie
preferencji, opinii i zachowan grup docelowych wobec proponowanych rozwigzan, uzyskanie wiedzy
na temat percepcji nowych pomystéw wsrdd potencjalnych zainteresowanych (w fazie tworzenia
koncepcji), generowanie nowych pomystdow w odniesieniu do starych rozwigzan, rozwijanie
tworczych koncepcji i oceny pomystéw na realizacje przysztej wspdtpracy. Sredni czas trwania
jednego wywiadu to 1,5 — 2 godziny. Realizacji badania wg zakresu tematycznego okreslonego
w scenariuszach badawczych zapewni uzyskanie odpowiedzi na kwestie wskazane przez
Zamawiajgcego, a ich konstrukcja ma charakter przejrzysty i spdjny. Etapami przygotowania takiego
projektu sg odpowiednio: przygotowanie materiatdw i scenariusza, rekrutacja uczestnikéw oraz

przeprowadzenie badania, analiza wynikow i ostatecznie — przygotowanie raportu.
W wywiadzie przeprowadzonym dn. 29.06.2015 r. w Pucku uczestniczyli przedstawiciele:

e Wiadystawowa (Urzad Miasta),

e Pucka (Urzad Miasta),

e Chatup (przedstawiciel wodniakéw),

o Kosakowa (Urzad Gminy),

e Rewy (przedstawiciel wodniakéw — Yacht Club Rewa),
e Jastarni (Urzad Miasta),

e Zarzadu Portu Hel,
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e Urzedu Morskiego (Kapitanat Portu),

e Harcerskiego Osrodka Morskiego w Pucku,

o Osrodka Kultury, Sportu i Turystyki w Gminie Puck,
e  MOSIR w Pucku,

e Spotki Complex Jacht w Pucku,

e Miejskiego Zarzadu Portu w Jastarni,

o Zespotu Szkét nr 1 we Wiadystawowie,

e Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego.

W wywiadzie przeprowadzonym dn. 30.06.2015 r. w Elblagu uczestniczyli przedstawiciele:
e Nadlesnictwa Elblag,
e Miasta Malbork,
e spotki Petla Zutawska,
e mediéw (Radio Olsztyn Studio Gdansk),

e Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego.
W wywiadzie przeprowadzonym dn. 29.06.2015 r. w Gdansku uczestniczyli przedstawiciele:

e Jacht Klubu im. J. Conrada,

e Jachtklubu Morskiego Neptun,

e MOSIR Gdansk,

e Akademickiego Klubu Morskiego z Gdaniska,
e Spotki Petla Zutawska,

e Centrum Promocji Sp. z 0.0.,

o Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego.
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OPIS WYNIKOW BADAN - FGI

Whioski z oceny stanu turystyki wodnej Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej

W ponizszej tabeli przedstawiono zestawienie ocen stanu turystyki wodnej Petli Zutawskiej i Zatoki

Gdanskiej przez respondentéw w podziale na lokalizacje, w ktérych wykonywane byto badanie.

Gdansk

1.

Intensywny rozwaj
kajakarstwa przy
jednoczesnym braku dynamiki
rozwoju zeglarstwa.
Dziatajace Kluby Jachtowe

w Tréjmiescie bez spéjnego
komunikatu skierowanego do
turystow (wodniakow).
Problemy zwigzane

z infrastrukturg —
niewystarczajacy stan
nabrzezy oraz znaczne
oddalenie przystankow
komunikacji miejskiej i stan
drdg, ktore generujg problemy
z dojazdem.

2.

Elblag
1.

Liczba turystéw — wodniakéw
na Petli Zutawskiej
systematycznie wzrasta od
czasu jej utworzenia.
Obserwuje sie coraz wieksze
zainteresowanie Petlg
Zutawska, w tym
rozpoznawanie marki np.
podczas targow.

Wodniacy odwiedzajacy Petle
Zutawska zwracajg szczegdlng
uwage na spokaj.
Respondenci ocenili Zatoke
Gdanska jako bardziej
rozpoznawalng, gtéwnie ze
wzgledu na mozliwos¢
wyptyniecia na wody
miedzynarodowe oraz
wydarzenia o charakterze
miedzynarodowym.

Stan infrastruktury przystani
Petli Zutawskiej oceniono jako
bardzo dobry. Budynki sg
nowe i niezniszczone.
Utrzymany jest jednolity
system oznakowania.

W wielu miejscach brakuje
infrastruktury towarzyszacej
przystani, np. miejsc dla
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Puck

1.

Miat powstaé ,Pierscien
wokot zatoki Gdanskiej”,
ktorego zatozenia dotyczyty
m.in. powstania forum
internetowego, a celem miato
by¢ informowanie
wodniakow i turystow

o specyfice miejsc i lokalnych
wydarzeniach Zatoki.
Niedostateczna wspdlna
komunikacja = brak petnych
informacji o Zatoce Gdanskiej
i Zatoce Puckiej.

Brak wypromowania
powstatej infrastruktury dla
zeglarzy.

Problemy: btedy
architektoniczne np. przy
wykonaniu pomostéw, brak
przestrzeni namiotowych,
koniecznos¢ rozbudowy
mariny w Pucku.
Oczekiwania wodniakéw
wobec petnego zaplecza
zarowno do wypoczynku jak
i biezacych potrzeb, np.
sanitariaty i miejsca
noclegowe.

Rola wspierajgco-doradcza
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podrézujacych z psami (tzw. Urzedu Morskiego przy
kojce), pobliskich placéw ustalaniu odpowiednich
zabaw dla dzieci, czy tez toréw wodnych.

sklepow, w ktérych mozna
zrobic¢ zakupy oraz restauracji
i hoteli.

7. Podkreslono, ze warto zwracac
uwage takze na infrastrukture
uniemozliwiajaca
przeptyniecie, np. nisko
umiejscowione linie
energetyczne.

8. Zauwazono, ze (zwtaszcza na
Zalewie Wislanym) brakuje
marin, do ktorych turysci
mogliby sie dosta¢ w ciggu 1-
2h, co utatwiatoby
podrézowanie zwtaszcza mniej
doswiadczonym zeglarzom
i rodzinom z dzieémi.

9. Zauwazono tez, ze Zalew
Wislany jest, pomimo nagtych
zmian pogody, akwenem
fatwiejszym do przeptyniecia
niz Zatoka Gdanska.

Respondenci z Elblaga, Gdanska oraz Pucka podkreslili, ze liczba turystéw odwiedzajgca Petle
Zutawskg oraz Zatoke Gdariska stopniowo rosnie, jednak — zwtaszcza w przypadku Zatoki Gdanskiej —
wzrost ten nie jest wystarczajacy. Zauwazajg rowniez trend wskazujgcy na intensywny rozwdj
kajakarstwa oraz turystki z wykorzystaniem houseboat’'éw na terenie Petli Zutawskiej przy
jednoczesnym braku dynamiki rozwoju zeglarstwa. Petla Zutawska przez respondentéw z Elblaga
uwazana jest za marke, ktéra turystom oferuje spokdj oraz ponadprzecietne walory przyrodniczo-

krajobrazowe.
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Ocena stanu turystyki wodnej Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdarskiej wedtug respondentéw z Elblaga,
Gdanska i Pucka zalezy w duzej mierze od infrastruktury — zaréwno od stanu nabrzezy, przystani,
marin, jak réwniez infrastruktury niezwigzanej bezposrednio z turystykg wodng, czyli miejsc
noclegowych, placéw zabaw, sklepdw czy restauracji, ktére w analizowanym obszarze s3g
niewystarczajace lub niedostosowane do potrzeb. Respondenci zwrécili uwage réwniez na
rozwigzania, ktdére uniemozliwiajg swobodne uprawianie turystyki wodnej, w postaci za nisko
umiejscowionych linii energetycznych czy przystankéw komunikacji miejskiej zbyt daleko oddalonych
od marin i nabrzeza. Uczestnicy wywiadu (zwitaszcza z obszaru Zatoki Gdanskiej) podkreslili
niedostateczny poziom promocji regionu, co w konsekwencji powoduje brak odpowiedniego
poinformowania zainteresowanych jego aktualnym stanem oraz ofert3. Rozwigzaniem
poprawiajgcym przeptyw informacji oraz wartos¢ promocyjng regionéw wedtug respondentéw jest

ujednolicenie wspdlnej komunikacji oraz oferty promocyjnej.

Ocena realnej atrakcyjnosci oferty

W ponizszej tabeli przedstawiono zestawienie ocen realnej atrakcyjnoéci oferty Petli Zutawskiej

i Zatoki Gdanskiej przez respondentow w podziale na lokalizacje, w ktdérych wykonywane byto

badanie.
Gdansk Elblag Puck
‘1. Niedostateczna infrastruktura 1. Bardzo duza atrakcyjnos¢ 1. Zatoka Gdariska
nabrzeza (np. sanitariaty) oraz przyrodnicza szlaku i zwigzany nieudostepniona dla sprzetu
dojazdowa (np. brak drogi do z nig spokaj. motorowodnego, co
przystani), jak réwniez zbyt 2. Petla Zutawska jest w stanie zmniejsza atrakcyjnos¢
nisko prowadzone linie przyja¢ wiecej jednostek, nadal obszaru — wg respondentéw
elektryczne i niezwodzone zapewniajac spokdj i kontakt zakaz powinien zostaé
mosty. z przyrodg, poniewaz sg zniesiony.
2. Rozpoczecie dziatan odpowiedni oddalone. 2. Rozlegtosc przepisow
promocyjnych dopiero po 3. Petla Zutawska cechuje sie i zezwolen, ktére hamuja
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rozwigzaniu probleméw
infrastrukturalnych.
Potencjalne zagrozenie
dotyczace rozszerzenia
wsp6tpracy Petli Zutawskiej na
Zatoke Gdanska,
spowodowane obawg
mniejszych i relatywnie
biedniejszych gmin
rozdysponowaniem czesci
sSrodkéw wsrod bogatszych
gmin Zatoki Gdanskiej. Moze
to utrudniaé wspdlne
kreowanie marki.

Szansa: stworzenie sieci marin
i przystani, dzieki ktérym
zostanie skrécony czas
przeptywu miedzy portami.
Problem: rozbudowa
infrastruktury hotelowe;j

i restauracyjnej oraz
rozwigzanie problemu
zrzucania Sciekéw do wody.
Problem: zbyt mate
przystanie, w tym
niewystarczajaca liczba miejsc
do cumowania jachtéw, przez
co szybko sie zapetniaja.

Szansa: wdrozenie systemu

bliskoscia wielu atrakcyjnych
obiektéw, zaréwno
zabytkowych (np. czes¢ Szlaku
Zamkow Gotyckich — Malbork,
Sztum), jak i rozrywkowych
(np. Park Dinozauréw czy tez
Park Linowy w Malborku).
Bardzo dobry stan przystani,
ktére sa w znacznej mierze
nowe.

Niespdjnosci w realizacji
pierwszego etapu Petli
Zutawskiej, ktére wynikaty

z realizacji przez
poszczegdlnych partneréw
(samorzady) budowy przystani
bez wspdlnego planu.

W efekcie przystanie te sg
znaczaco zréznicowane pod
katem zaréwno
architektonicznym, jak

i uzytkowym, ale tez jakosci
wykonczenia.

Ze wzgledu na rozwaj turystyki
wodnej i zwiekszanie sie liczby
wodniakéw w marinach,
niektore z nich okazujg sie zbyt
mate.

Mankamentem jest takze mata
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rozwoj turystyki wodnej.
Samorzady i instytucje, itp.
powinny stwarzac¢ mozliwosci
i szanse dla turystyki wodne;j
dla przedsiebiorcéw, ale
nalezy takze mysle¢ o szeroko
rozumianej gospodarce
morskiej (w tym np.
dziatalnosci zwigzanej

z remontowaniem matych
jednostek ptywajgcych).
Szansa: naprawa jachtéow

i silnikdw, jako szansa na
rozwaj regionu i tworzenie
nowych miejsc pracy.

Zaleta: bezpieczniejsza
zegluga po Zatoce Puckiej niz
na Jeziorach Mazurskich.
Problem: brak promogji
zeglugi oraz brak systemow

ostrzegania.
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monitoringu, co moze zostac liczba firm czarterujacych

pofaczone z ofertg zimowania jachty. Wiaze sie to

todzi. bezposrednio z wysokimi
8. Duza konkurencja: Mazury cenami, poniewaz na rynku

oraz $Srédziemnomorska czesé jest staba konkurencja.

Wtoch. 8. Niedostateczny rozwoj

pakietéw turystycznych (tj. np.
Szlak Zamkéw Gotyckich),
ktére mogtyby uatrakcyjnic
turystom pobyt na Petli
Zutawskiej oraz zachecié ich do

eksploracji terenéw Zutaw.

Respondenci podkreslili wysoki stopien bezpieczenstwa podczas zeglowania po Zatoce Puckiej oraz
bardzo atrakcyjne potozenie zaréwno Petli Zutawskiej, jak i Zatoki Gdarnskiej. Ocena propozycji
skierowanej do turystéw i wodniakéw Zatoki Gdariskiej oraz Petli Zutawskiej, podobnie jak ocena
atrakcyjnosci turystyki wodnej, zwigzana jest z infrastrukturg, ktéra zdaniem uczestnikéw badania nie
sprzyja atrakcyjnosci oferty. Takie aspekty jak brak sanitariatu, drogi dojazdowej, niskie linie
energetyczne czy niezwodzone mosty mogg wptyngé niekorzystnie na liczbe odwiedzajgcych
wodniakdw w analizowanym obszarze. Po raz kolejny respondenci zwrdcili uwage na zbyt skromna
infrastrukture hotelowg, brak promocji zeglugi w regionie, jak i zbyt mate mariny, ktére w dodatku sg
za bardzo oddalone od siebie. Problem stanowi réwniez zamkniecie Zatoki na ptywanie jachtami
motorowodnymi, ktéry wedtug respondentdw powinien zostaé zniesiony. Rozwigzaniem probleméw
regionu wedtug uczestnikdw badania jest stworzenie sieci marin —,kamieni milowych”, ktére pozwolg
na skrécenie czasu przeptywu miedzy portami, czy poszukiwanie niszy — w postaci: wdrozenia
systemu monitoringu, ktéry moze zostaé powigzany z ofertg zimowania fodzi czy naprawy jachtéw

i silnikéw.
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Najbardziej konkurencyjny produkt turystyczny/region turystyczny

W ponizszej tabeli przedstawiono zestawienie najbardziej konkurencyjnych produktéw turystycznych
(regiondw turystycznych) Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej wskazane przez respondentéw

w podziale na lokalizacje, w ktérych wykonywane byto badanie.

Gdansk Elblag Puck

1. Miasto Gdansk jako 1. Najbardziej konkurencyjnym 1. Zatoka Gdariska jako
najbardziej rozpoznawalny produktem turystycznym Petli najbardziej konkurencyjny
produkt turystyczny z Zatoka Zutawskiej sg jej walory produkt w regionie.
Gdanska. przyrodnicze i bogactwo 2. Zbyt mato rozpowszechniona

2. Zeglarstwo jako sport = naturalne: zaréwno flory, jak informacja dot. wewnetrznej
produkt. i fauny. czes$¢ Zatoki jako miejsca do

3. Duza liczba matych klubéw 2. Obszar Petli Zutawskiej i Zatoki zeglugi dla kazdego.
zeglarskich w Gdarsku. Gdanskiej jest konkurencyjnym 3. Na Zatoce mozna uprawiac

produktem ze wzgledu na fakt, kazdy rodzaj zeglarstwa.

Ze mozna uprawiac tu rézne
rodzaje turystyki wodne;.

3. Petla Zutawska i Zatoka
Gdanska sg produktami
uzupetniajgcymi sie, zaréwno
ze wzgledu na lokalizacje
osrodkéw miejskich o réznym
profilu, jak i ze wzgledu na
kompleksowg oferte dla
wodniakdéw.

Wedtug respondentéw z Elblaga, najbardziej konkurencyjnym produktem turystycznym jest Petla
Zutawska ze wzgledu na jej walory przyrodnicze i krajobrazowe. Natomiast respondenci z Gdariska
uznali miasto Gdansk za najbardziej rozpoznawalny produkt turystyczny regionu, ktéry wzmacniany
jest mozliwoscig wyptyniecia na Zatoke Gdanska. Z przedstawicielami Gdanska zgodzili sie uczestnicy
badania w Pucku, ktérzy mianem najbardziej konkurencyjnego produktu okredlili Zatoke Gdariska.

Uwazaja jednak, ze nie jest ona wystarczajgco wypromowana. Respondenci podkreslili rowniez, ze

96



PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA T
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO T g

Petla Zutawska oraz Zatoka Gdariska sg produktami uzupetniajgcymi sie, zaréwno ze wzgledu na

lokalizacje osrodkéw miejskich o réznym profilu, jak i ze wzgledu na kompleksowg oferte dla

wodniakow.

Sposoby dystrybucji informaciji o ofercie

W ponizszej tabeli przedstawiono propozycje dystrybucji informacji o ofercie Petli Zutawskiej i Zatoki

Gdanskiej wskazane przez respondentéw w podziale na lokalizacje, w ktérych wykonywane byto

badanie.

Gdarnisk

1.

Targi w polskich miastach (np.
Warszawa, tdz).

»Marketing szeptany”;
zauwazono, ze marketing
szeptany bedzie miat miejsce
wtedy, kiedy infrastruktura
bedzie w zadowalajacym
stanie — wodniacy bedg sobie
przekazywac informacje

o atrakcyjnosci oferty Petli
Zutawskiej i Zatoki Gdarskie;.
Media spotecznosciowe jako
forma promocji regionu.
Reklama na trasie Warszawa —
Mazury (np. billboard).
Projekt Petli Zutawskiej Il —
zauwazono, ze nalezy zwracaé
uwage nie tylko na zeglarzy,
ale takze na turystow,
poniewaz to oni maja juz ok.
60% udziatu w rynku na
Mazurach poprzez czartery
houseboat’éw.

Elblag

1.

>

Targi turystyczne w Niemczech
(wskazano, ze nalezy
zaciesniac¢ i poprawiac
wspotprace m.in. poprzez
zapewnienie droznosci drogi
wodnej MDWE 70;
podkreslano, ze Petle
Zutawska nalezy reklamowaé
kompleksowo tj. ze
wskazaniem mozliwosci
dostania sie na szklak droga
wodng i lgdowa. Szczegdling
uwage takze nalezy poswiecic¢
zapewnieniu przeptywu
informacji o aktualnej sytuacji
na droga dojazdowych
(rzecznych i lgdowych)).
Potfaczenie promocji Petli
Zutawskie] z lokalnymi
wydarzeniami.

Tworzenie wydarzen
niekonwencjonalnych.
Aplikacja mobilna na androida
(telefony, tablety).

Strona internetowa Petli
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Puck
1.

Region nie posiada na tyle
rozbudowanej infrastruktury,
aby wyjsc¢ z ofertg do
potencjalnych klientow.
Brak zaplecza zeglarskiego
w Rzucewie, gdzie jest duza
liczba turystow.

Mata liczba reklam

i informacji o Morzu
Battyckim i atrakcjach

w regionie w mediach.
Wykorzystanie billboardéow
drogowych i Internetu do
promocji.
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Zutawskiej.

Respondenci z Pucka, Elblagga oraz Gdanska wyszczegdlnili klika zréznicowanych kanatow
komunikacji, ktére mogtyby by¢ formg dystrybucji oferty. Wedtug uczestnikéw badania warto
rozwazy¢ opcje: uczestnictwa w targach, reklamowania sie w social mediach, reklamy na trasie
Warszawa — Mazury (billboard), pofaczenia promocji z lokalnymi wydarzeniami oraz tworzenia
wydarzen niekonwencjonalnych, utworzenia aplikacji mobilnej oraz strony internetowej czy baneréw
drogowych. Zdaniem uczestnikow wywiadu dziatania promocyjne powinny by¢ zainicjowane dopiero
w momencie poprawy infrastruktury, ktéorg mozna by promowac i ktéra sama promowataby sie za

posrednictwem marketingu szeptanego.

Skojarzenia z markq Petla Zutawska oraz Zatoka Gdanska

W ponizszej tabeli zawarto skojarzenia respondentéw z markami: Petla Zutawska i Zatoka Gdariska

w podziale na lokalizacje, w ktérych wykonywane byto badanie.

Gdansk Elblag Puck

1. Logo Petli Zutawskiej. 1. Skojarzenie z ptywajgcymi 1. Stworzenie warunkow dla

2. Zatoka Gdanska nie jest housboat’ami, a takze rozwoju prywatnych inicjatyw
jeszcze postrzegana jako z mozliwoscig wspdlnego zwigzanych z Zatokg Gdanska.
marka, ze wzgledu na fakt, iz rodzinnego wypoczynku 2. Szansa: Reaktywowanie
obecnie brakuje wspdlnej w spokoju i na tonie natury. imprezy , Tydzien Zatoki
oferty dla srodowiska Gdanskiej”.

2. Stwierdzono, ze mozna mowic 3. Sporty wodne.

wodniakow. Ustugi oferowane
na Zatoce Gdanskiej sg

w niewielkim stopniu

© e 220 R Bezpieczenstwo zwigzane

rozumianej jako miejscowosci 2 turystyka wodna

zintegrowane. turystyczne zlokalizowane
w jej obrebie, ale jednoczesnie
respondenci nie potrafili
okresli¢ skojarzen z tym

zwigzanych.
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Analizowany region budzit wyfacznie pozytywne konotacje uczestnikdw badania. Skojarzenia
dotyczace Zatoki Gdanskiej i Petli Zutawskiej wéréd respondentéw, dotyczyly: houseboat’éw,
mozliwosci rodzinnego wypoczynku, spokoju, sportow wodnych oraz bezpieczeistwa. Przyktadem,
ktéry moze stworzy¢ szanse na zakorzenienie tych skojarzen w swiadomosci turystow wedtug

badanych, jest reaktywowanie imprezy ,Tydzien Zatoki Gdanskiej” oraz stworzenie warunkéw dla

rozwoju prywatnych inicjatyw.

Cechy wspdlne i odrézniajgce Petle Zutawskq i Zatoke Gdanskqg

W ponizszej tabeli przedstawiono opinie respondentéw o cechach faczacych i odrdzniajgcych Petle

Zutawska i Zatoke Gdanska w podziale na lokalizacje, w ktérych wykonywane byto badanie.

‘ Gdansk

1. Wspdlne: bliska lokalizacja.

2. Wyrdznik: Zatoka Gdanska
jest bardziej zattoczona.
Petle Zutawska cechuje
mniejsze, ale stale rosnace,
natezenie ruchu.

Elblag

1. Zatoke Gdanskg od Petli

Zutawskiej odrézniaja
warunki zeglugowe akwenu.
Zatoka Gdanska nie posiada
(w przeciwienstwie do Petli
Zutawskiej) ujednoliconej
infrastruktury zeglarskiej.

Zatoka Gdanska jest
przestrzenig bardziej
,rozrywkowga”, mtodzi ludzie
ptywajg m.in. na skuterach

i motorowkach. Skutery,

w przypadku Petli Zutawskiej,
sg problemem. Zaktécajg one
spokdj i czesto tworzg
zagrozenie: zbyt szybka jazdg
lub jazda pod wptywem
alkoholu.
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Puck
Wyrdznik: Zatoka Pucka -

réznorodnosé
(lato=zeglarstwo, zima =
sporty zimowe).

Wyrdznik: bezpieczenstwo
zeglowania po Zatoce Puckiej.
Dwa obszary — odmienne
rodzaje zeglarstwa.
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Wedtug uczestnikéw wywiadu cecha wspdlng Petli Zutawskiej oraz Zatoki Gdanskiej jest gtéwnie
bliska lokalizacja. Natomiast wyrdznikéw, ktére mogg stac sie przewaga konkurencyjna ze wzgledu na
szerokie spektrum oferowanych dziatan, jest zdecydowanie wiecej — mozna do nich zaliczyé: warunki
obu akwendw, ujednolicong strukture marin i przystani Petli Zutawskiej (w przeciwierstwie do
struktury marin i przystani Zatoki Gdanskiej), skierowanie oferty Zatoka Gdanska do ,mtodych”,
a Petli Zutawskiej dla rodzin z dzieémi (spokdj i bezpieczeristwo). Zatoke Gdariska odréznia od Petli

Zutawskiej réwniez odmienne rodzaje zeglarstwa.

Przyczyny wyboru przez wodniakéw Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej

W ponizszej tabeli przedstawiono opinie respondentéw o znanych im przyczynach odwiedzin
wodniakéw na Petli Zutawskiej i Zatoce Gdanskiej w podziale na lokalizacje, w ktérych wykonywane

byto badanie.

Gdansk 3])ET Puck
1. Brak zattoczenia 1. Respondenci wskazywali, ze 1. Nie ma zbyt wielu elementow
charakterystycznego dla jednym ze znanych im infrastrukturalnych ktére
Mazur. kryteriow wyboru Petli sktaniajg do ptywania po tych
Zutawskiej przez znanych im akwenach.
wodniakdéw jest spokdj, brak 2. Wodne imprezy sportowe.
ttoku, dobrze rozumiana 3. Mozliwos¢ uprawiania wielu
»prowincjonalnos¢” Petli rodzajéw zeglarstwa.
Zutawskiej.
Gtéwnym czynnikiem wyboru Petli Zuftawskiej i Zatoki Gdanskiej jest brak zattoczenia

charakterystycznego dla Mazur. Dodatkowo Petla cechuje sie spokojem, brakiem ttoku oraz

prowincjonalnoscig w pozytywnym tego stowa znaczeniu.
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Ocena oferty zeglarskiej, stanu technicznego obiekiéw zeglarskich i ich

odbior przez wodniakow

W ponizszej tabeli przedstawiono opinie respondentéw o ofercie zeglarskiej, stanie technicznym

obiektéw i ich odbiorze przez wodniakéw wybierajgcych Petle Zutawskg i Zatoke Gdafska w podziale

na lokalizacje, w ktérych wykonywane byto badanie.

Gdarnsk

1. Inwestycje infrastrukturalne 1.

sg niedostateczne, a niektére

zle wykonane — podano

przyktad przystani w Ostonce,
gdzie nizszym kosztem

wykonano parking 2.
i teoretycznie mozna by

zimowac tam jachty, ale

w praktyce podtoze jest
nieutwardzone, co

uniemozliwia umieszczenie na
nim jachtu, a nabrzeze nie jest 3.
wzmaochione przez co nie

moze na nie podjechac¢ dzwig,
ktory mogtby wyciggnac tédz.
Koniecznos¢ inwestycji

w obrebie Wisty Smiatej oraz
integracji infrastruktury

ladowej z infrastrukturg

wodna.

Elblag

Oferte zeglarska w czasie
catego spotkania oceniano
wysoko ze wzgledu na
atrakcyjnosc infrastruktury i jej
dostepnosé.

Przedstawiciele Malborka
dostrzegli, ze brakuje u nich
obiektu dla houseboat’éw

i obecnie planowana jest
trzecia przystan — specjalnie
dla tego typu todzi.
Respondenci dostrzegaja
potrzebe uatrakcyjnienia
sowich obiektéw na nabrzezu.
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Puck

1. Oferta zeglarska w Zatoce

Puckiej jest niewystarczajaca.
Stan techniczny obiektow
rowniez zostat oceniony jako
niezadowalajacy.

Stale odnotowuije sie brak
srodkéw na dalsze remonty
w nowopowstatych
inwestycjach, a nawet na
remonty infrastruktury
zeglarskiej juz istniejgcej

i niejednokrotnie
nieremontowanej od
kilkudziesieciu lat.

Potrzeba szczegotowe;j
inwentaryzacji wszystkich
obiektéw dla wodniakéw

i catej infrastruktury
zeglarskiej. Dzieki temu
mozliwe bytoby opracowanie
konkretnej strategii dla
catego obszaru.

Brak serwisu internetowego
stanowigcego kompleksowa,
catosciowg oferte turystyki
wodnej tego regionu.
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Respondenci z Gdarniska oraz Pucka stwierdzili, ze stan techniczny infrastruktury Zzeglarskiej jest
niedostateczny. Zauwazyli takze koniecznos$¢ integracji infrastruktury lagdowej z infrastrukturg wodna.
Podkreslono tez niewystarczajgcy oferte zeglarskg w Zatoce Puckiej i niezadawalajgca infrastrukture
na tym obszarze. Uczestnicy badania zwrdcili uwage na nietrafione inwestycje, jak np. parking, na
ktérym tylko teoretycznie mozna zimowaé todzie, a w praktyce nieutwardzone podtoze blokuje
umieszczenie na nim jachtéw. Uczestnicy wywiadu w Pucku podkreslali, ze w zatozeniach nowych
inwestycji zwigzanych z zeglarstwem w regionie, bedg premiowane te, ktdre majg szanse by¢
catosciowo zrealizowane przy uwzglednieniu mozliwosci finansowych, poniewaz stale odnotowuje sie
brak s$rodkéw na dalsze remonty w nowopowstatych inwestycjach, a nawet na remonty
infrastruktury zeglarskiej juz istniejgcej i niejednokrotnie nieremontowanej od kilkudziesieciu lat.
Jedynie uczestnicy spotkania w Elblaggu pozytywnie wypowiadajg sie na temat infrastruktury oraz

stanu technicznego obiektdw zeglarskich, jednak dostrzegajg réwniez potrzebe jej uatrakcyjnienia.

Liczba portéow odwiedzanych przez wodniakéw podczas jednego pobytu

W ponizszej tabeli przedstawiono opinie respondentéw na temat liczby portéw odwiedzanych przez
wodniakéw wybierajgcych Petle Zutawska i Zatoke Gdariska podczas jednego pobytu w podziale na

lokalizacje, w ktdrych wykonywane byto badanie.

Gdarnsk Elblag Puck

1. Na liczbe odwiedzanych 1. Obecnie nie jest mozliwe 1. Wodniacy wypozyczajgcy
portéw wptywajg przede doktadne okreslenie, ile tédke mogg jedynie ptywac
wszystkim mozliwosci dotarcia portéw odwiedzajg wodniacy po akwenie Zatoki Puckiej
do poszczegdlnych akwendow — podczas jednego pobytu ze i wrdci¢ do portu.
niektore drogi srodlgdowe nie wzgledu na brak wspdlnego 2. Liczba odwiedzanych portow
sg dostepne dla wszystkich systemu informatyczno- zalezy od rodzaju klienta
jednostek ptywajacych (np. zarzadczego. i sprzetu, ktérym dysponuje,
Szkarpawa — w zwigzku 2. W zwigzku z brakiem poniewaz na Zatoce Puckiej
z liniami wysokiego napiecia). mozliwosci odnotowania moga ptywac takze jednostki

ruchu wodniakéw po Petli 0 mniejszym zanurzeniu.
Zutawskiej istotne jest 3. W przypadku turystéow
rozwazenie stworzenia posiadajacych wtasny sprzet,
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wspolnego systemu obstugi istnieja co prawda tacy,
wodniakow. ktorzy corocznie odwiedzajg

te same porty, lecz nie mozna
mowic o jakims gtownym,
uniwersalny szlaku
wybieranym przez
wodniakow.

W zwigzku z trudnosSciami zwigzanymi z pomiarem ruchu, warto rozwazyé spojny system
informatyczny, ktéry umozliwitby takie rozwigzanie. Celem takiego systemu powinna by¢ z jednej
strony sprawna obstuga wodniakdw, ktdrzy za pomocy ujednoliconego narzedzia (np. dedykowanej
karty) mogliby rozliczaé sie z wszystkimi obiektami za catos$¢ ustug, z ktérych skorzystali — zamiast, jak
to jest dotychczas, za kazda ustuge w kazdej marinie/przystani osobno. Ponadto, powinien on
umozliwia¢ gromadzenie informacji, ktére w przysztosci pozwolityby na formutowanie wnioskéw

dotyczacych oferty (tj. ruch jednostek po szlakach).

Potrzeby operatoréow, zarzgdcéw i witascicieli obiektow zeglarskich

W ponizszej tabeli przedstawiono opinie respondentéw o potrzebach operatoréw, zarzadcéw
i wiascicieli obiektéw zeglarskich zlokalizowanych na Petli Zutawskiej i Zatoce Gdanskiej w podziale na

lokalizacje, w ktérych wykonywane byto badanie.

103



UNIA EUROPEJSKA S,
REGIONAINY Wty
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
Gdansk Elblag Puck
1. Gtéwna potrzebg wskazywang 1. Jako gtéwng potrzebe 1. Nalezy rozwazyc¢ badanie
przez respondentéw sg podmiotdw zwigzanych z Petlg potrzeb operatordéw, ktére
wczesniej wspomniane Zutawska podkreslono bedzie kompleksowo
inwestycje w infrastrukture. koniecznos$¢ szeroko diagnozowato bariery ich
2. Problematyka dofinansowania rozumianej standaryzacji — funkcjonowania i wskazywato
klubow zeglarskich tak, by zarOwno w obszarze rozwigzan ewentualne mozliwe
mogty rozszerza¢ swojg informatycznych, wygladu rozwigzania.
dziatalnosc i przyciggac poszczegblnych przystani, 2. Niezwykle istotnym
nowych cztonkéw. a takze wspdlnego systemu elementem (oprocz budowy
3. Istotne jest to, aby Petla zarzadzania. nowej infrastruktury) jest
Zutawska mogta byé réwniez zadbanie o remont
odwiedzana prze zeglarzy i modernizacje juz
ptywajacych po Zatoce istniejgcych obiektow.
Gdaniskiej (od strony morza) 3. Potrzeba jest ich doktadna
W przeciwnym razie szlaki inwentaryzacja z oceng stanu,
wodne Petli Zutawskiej w ktorej sie obecnie znajdujg
pewnym sensie tworzg ,,0bieg istniejagce zagospodarowanie
zamkniety”. Trudnosci stwarza i wyposazenie.
takze potaczenie Gdanska
z Zalewem Wislanym — linie
energetyczne na Szkarpawie
s niskie, wystepujg problemy
w potgczeniu naturalng droga.
4. Potrzeba wspdlnego
zarzadzania przystaniami
i zwigzang z tym
infrastrukture.
5. Braktgcznosci miedzy

poszczegdlnymi przystaniami,
na przyktad na trasie

z Gdaniska do Pucka —
wyptywajgc z Gdariska nie ma
mozliwosci nawigzania
kontaktu i dowiedzenia sie,
czy jest miejsce w porcie.
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Potrzeby operatoréw, zarzagdcédw i witascicieli obiektéw zeglarskich wedtug uczestnikow wywiaddw sg
bardzo zréinicowane. Dominujg ws$rdd nich wspomniane wczesniej inwestycje dotyczace
infrastruktury oraz potrzeba ich doktadnej inwentaryzacji wraz z oceng stanu. Jednak respondenci
zwrécili uwage rdéwniez na: problematyke dofinansowania klubéw zeglarskich tak, by mogtly
rozszerzac swojg dziatalnos$é i przycigga¢ nowych cztonkdw, potaczenie Gdanska z Zalewem Wislanym
— linie energetyczne na Szkarpawie sg niskie, wystepujg problemy w potaczeniu naturalng droga.
Wskazano takze na potrzebe wspdlnego zarzgdzania przystaniami i zwigzang z tym infrastrukture
oraz na brak tgcznosci miedzy poszczegdlnymi przystaniami (na przyktad na trasie z Gdariska do Pucka
— wyplywajac z Gdanska nie ma mozliwosci nawigzania kontaktu i sprawdzenia, czy jest miejsce
w puckim porcie). Respondenci, powotujgc sie na znane im spostrzezenia Agencji Rozwoju Pomorza
wskazali, ze nalezy stworzy¢ wyczerpujgce badanie o potrzebach operatorow, ktére bedzie
kompleksowo diagnozowato bariery ich funkcjonowania i wskazywato ewentualne mozliwe
rozwigzania. Natomiast uczestnicy badania w Elblaggu uwydatnili potrzebe koniecznosci szeroko
rozumianej standaryzacji — zaréwno w obszarze rozwigzan informatycznych, wygladu poszczegdlnych

przystani, a takze wspdlnego systemu zarzadzania.

Dziatania, jakie nalezy podjqé przed sezonem, w trakcie sezonu i po sezonie,

aby zwiekszy¢ atrakcyjnosé regionu

W ponizszej tabeli przedstawiono opinie respondentéw o dziataniach, jakie nalezy podja¢ przed
sezonem, w trakcie sezonu i po sezonie, zeby zwiekszy¢ atrakcyjnos$¢ Petli Zutawskiej i Zatoki

Gdanskiej w podziale na lokalizacje, w ktérych wykonywane byto badanie.

Gdansk Elblag Puck

1. Zimowanie jednostek 1. Obecnie Petla Zutawska sie 1. Woydtuzenie sezonu nalezy
potaczone z obstuga tj. rozwija i gtéwnym oprzec o formute ,,w sezonie
monitoring, dzieki ktéremu przedmiotem zainteresowania ptywad, a po sezonie
wodniacy mogliby jest sezon. Przystanie czynne remontowac”, co oznacza, ze
obserwowac swojg jednostke i sg od ostatniego weekendu nalezy stworzy¢ oferte
mie¢ nad nig kontrole, kwietnia do pazdziernika. ustugowa dla armatorow
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pomimo znacznej odlegtosci 2. Porozwinieciu dziatalnosci i wodniakow.
geograficznej. sezonowej Petli Zutawskiej 2. Nalezy zauwazyc, ze
2. Infrastruktura i koniecznos¢ beda rozwazane inne remontowanie jednostek
jej rozbudowy. mozliwosci zwiekszenia jej ptywajacych powinno sie
3. Organizacja regat i zlotow, atrakcyjnosci, jednakze plany wigzad takze za stworzeniem
ktore mogtyby uatrakcyjnic nie zostaty jeszcze po sezonie mozliwosci do
Zatoke Gdanska i Petle sprecyzowane. postoju.
Zutawska dla turystow. 3. Dziatania promocyjne mozna
Uczestnikow zlotu mozna by zdaniem badanych podzieli¢
zapraszac do konkretnych réwniez sezonowo, wzgledem
marin. poszczegdlnych rodzajéw

sportéw wodnych.

Respondenci zapytani o dziatania, ktére mogtyby wptyngé na zwiekszenie atrakcyjnosci regionu,
zwrdcili uwage na sezonowy wzrost zainteresowania obszarem. Na wydtuzenie sezonowosci oferty
zeglarskiej regionu moze wptyngé naprawa sprzetu ptywajgcego, zimowanie jednostek potgczone
z obstugg tj. monitoring, dzieki ktéremu wodniacy mogliby obserwowaé swoje jednostki i mie¢ nad
nimi kontrole, pomimo odlegtosci geograficznej. Uczestnicy badania w Pucku uznali, ze najbardziej
efektywnym rozwigzaniem na wydtuzenie sezonu jest formutfa ,w sezonie ptywacé, a po sezonie
remontowac”, co oznacza, ze nalezy stworzy¢ oferte ustugowgq dla armatoréw i wodniakéw. Dziatania
promocyjne mozna, zdaniem badanych, podzieli¢ réwniez sezonowo wzgledem poszczegdlnych
rodzajow sportéw wodnych oraz skupié sie na organizacji regat i zlotédw, ktére mogtyby uatrakcyjnic
Zatoke Gdanska i Petle Zutawskg dla turystéw. Uczestnikéw zlotu mozna by kierowa¢ do konkretnych

marin.

Model zarzgdzania produktu turystycznego Petla Zutawska i Zatoka Gdanska

W ponizszej tabeli przedstawiono opinie respondentéw o modelu zarzadzania produktem
turystycznym Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej w podziale na lokalizacje, w ktérych wykonywane

byto badanie.
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Gdansk Elblag Puck
1. Ujednolicenie systemow 1. Nalezy ujednolici¢ system 1. Powinna zostac przyjeta
zarzadzania obiektami zarzadzania, szczegélnie jedna jednostka
w ramach Petli Zutawskiej w obszarze zintegrowanego koordynujgca, w ktorej
i Zatoki Gdanskiej. narzedzia informatycznego, dziatania bytyby wtaczone
2. Obecny system zarzadzania ktory bytby obstugiwany przez poszczegdlne gminy.
powoduje znaczne trudnosci wszystkie przystanie Petli 2. Pomyst, aby koordynatorem

Kluczowym zagadnieniem, wedtug uczestnikow badania, jest ujednolicenie systeméw zarzgdzania
obiektami w ramach Petli Zutawskiej i Zatoki Gdarskiej. Szczegdlnie wazny jest obszar
zintegrowanego narzedzia informatycznego, ktéry bytby obstugiwany przez wszystkie przystanie.
Istotny zdaje sie wybdr jednej jednostki koordynujacej, w ktdrej dziatania bylyby wiaczone
poszczegdlne gminy. Obecny system zarzadzania powoduje znaczne trudnosci natury formalnej przy
planowaniu nowych inwestycji i dziatan, a potrzeba spdéjnego i jednego systemu zarzadzania
wszystkimi przystaniami sprawia, ze dominujgcg odpowiedzig podczas wywiadu byta koniecznosc

obstugi systemoéw zarzgdzania w sposdb jednolity przez konkretny podmiot, np. MOSIR lub Pomorska

natury formalnej przy
planowaniu nowych inwestycji 2.
i dziatan.

Organizacje Turystyczna.

Zutawskie;j.

Jako model zarzadzania mozna
takze rozumieé uwage
przedstawicieli miasta
Malbork, ktorzy wskazali, ze
nalezy rozwazy¢, zeby
operatorami przystani byty
jednostki samorzgdowe, takie
jak np. MOSIR.
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zostata Pomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna, a do
jej obowigzkéow w tym
zakresie nalezataby promocja
produktu turystycznego, za$s
w poszczegdlnych
czynnosciach wspieratyby jg
gminy.
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Kierunek rozwoju oferty Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej

W ponizszej tabeli przedstawiono opinie respondentéw o kierunku rozwoju oferty Petli Zutawskiej

i Zatoki Gdanskiej w podziale na lokalizacje, w ktérych wykonywane byto badanie.

| Gdarisk

1. Zatoka Gdanska i Petla

Zutawska moga tworzy¢
wspolng oferte, jednak
powinny zosta¢ osobnymi
produktami.

Marka Petli Zutawskiej juz
istnieje, zaczetfa by¢
rozpoznawalna, wykonano
materiaty promocyjne

i opracowano logo (przy
czym zauwazono, ze logo
mozna rozbudowac tak,
zeby oddawato oba obszary
np. poprzez naniesienie na
nie poprawek, dodatkowych
symboli).

Zatoka Gdanska nie jest
produktem turystycznym —
najszybciej (jako produkt)
skojarzona zostanie Rewa

i Puck jako polska ,mekka”
surferéw.

Postulowanym kierunkiem
rozwoju jest takze
odniesienie marki do
rozwoju infrastrukturalnego
(infrastruktury wodniackiej).
W Zatoce Gdanskiej
wystepuje problem ze zbyt
duzym obcigzeniem marin,
szczegodlnie w Gdyni

Elblag

1.

Ze wzgledu na
komplementarnosc i bliskosé¢
Petli Zutawskiej i Zatoki
Gdanskiej, oferta powinna
by¢ rozwijana i reklamowana
wspolnie — zwtaszcza na
rynkach zagranicznych.
Jednakze postuluje sie
zachowanie dwédch
wspotpracujacych — ale
odrebnych marek. Punktem
,Styku” powinien by¢
Gdansk, ktory taczy obie
oferty.

Marka Petli Zutawskiej juz
istnieje — ma wtasne logo,
materiaty promocyjne

i nalezy mie¢ to na uwadze
rozwazajac integracje

z Zatokg Gdanska, tak by nie
zaniechad i nie naruszy¢
podjetych do tej pory
dziatan.
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Puck

1.

Oba szlaki (Petla i Zatoka)
taczy mozliwosc zeglowania
na bezpiecznych akwenach.
Gtéwny nacisk w przysztej
promocji powinien zostac
potozony na przekonanie
potencjalnych klientow, ze
mimo, iz Zatoka Pucka

i Zatoka Gdanska to duze
obszary wodne, sg one
bezpieczne dla turystow

i wodniakow.

Petla Zutawska i Zatoka
Pucka/Zatoka Gdarska na
rynku krajowym powinny by¢
promowane osobno.
Wojewoddztwo pomorskie
powinno by¢ reklamowane
jako ,raj dla sportow
wodnych”. W przypadku
Zatoki Gdanskiej, mozna
wykorzystac stworzone juz
zatozenia promocyjne

z ,Pierscienia wokot Zatoki
Gdanskiej”, w tym samo
hasto reklamowe.

Powinny istnie¢ dziatania
promocyjne scalajgce oba
produkty, np. w postaci
wspolnego serwisu
internetowego.
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i w Sopocie.

6. Stworzenie wspolnej marki
na tym etapie jest zbyt
wczesne, poniewaz najpierw
nalezy zadba¢ o aspekt
infrastrukturalny, a dopiero
pdzniej skupic sie na
promocji.

Wedtug wiekszosci respondentéw, Zatoka Gdariska i Petla Zutawska mogg tworzyé wspdlng oferte,
jednak powinny zosta¢ osobnymi produktami, poniewaz stworzenie wspdlnej marki na tym etapie
jest zbyt wczesne i w pierwszej kolejnosci nalezy zadbaé o aspekt infrastrukturalny (infrastruktura
wodniacka), a dopiero pdzniej skupic¢ sie na promocji. Uczestnicy badania w Elblggu uznali, ze ze
wzgledu na komplementarno$é i blisko$é Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej, oferta powinna byé
rozwijana i reklamowana wspdlnie — zwfaszcza na rynkach zagranicznych, a punktem ,styku”
powinien by¢ Gdansk, ktory faczy obie propozycje. Natomiast podczas wywiadu w Pucku
stwierdzono, ze Petla Zutawska i Zatoka Pucka/Zatoka Gdariska na rynku krajowym powinny byé
promowane osobno, a samo wojewddztwo pomorskie powinno by¢ reklamowane jako ,raj dla
sportéw wodnych”. Respondenci stwierdzili réwniez, ze gtéwny nacisk w przysztej promocji powinien
zosta¢ potozony na przekonanie potencjalnych klientéw, ze mimo, iz Zatoka Pucka i Zatoka Gdariska
to duze obszary wodne, sg one bezpieczne dla turystow i wodniakdw, a dziatania promocyjne

powinny dziata¢ scalajgco na oba produkty, np. w postaci wspdlnego serwisu internetowego.
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Podsumowanie zogniskowanych wywiadéw grupowych

Respondenci — zarowno z Elblaga, jak i Pucka oraz Gdanska, wskazywali przede wszystkim na aspekty
zwigzane z infrastrukturg wodniackg oraz dojazdem do marin i przystani. Pojawiaty sie one
w kontekscie konkurencyjnosci potozenia obszaru (np. fatwiejszy dojazd na Mazury), a takze
rozbudowy oferty dla wodniakdéw (np. poprzez powiekszenie marin tak, by mogty przyjmowac wiecej
jednostek). Infrastruktura, zdaniem badanych, jest podstawowym elementem promocji, poniewaz

odgrywa znaczgcg role w ocenie obszaru przez amatordw sportdw wodnych.

Uznano, ze warto wspodlnie promowaé Zatoke Gdanskg i Petle Zutawska, zachowujgc przy tym
odrebnosé i tozsamos¢ obu obszardow. Potgczona promocja jest szczegdlnie istotna na rynkach
zagranicznych, poniewaz sg one atrakcyjne, a jednoczes$nie bardziej zréznicowany region ma szanse
na przyciggniecie wiekszej liczby wodniakéw. Informacje o ofercie Zeglarskiej analizowanych
obszaréw nalezy dystrybuowaé nie tylko podczas targéw, ale takze w czasie lokalnych wydarzen,
poprzez Internet (strony www, media spotecznosciowe itd.) oraz przewodniki turystyczne. Rozwazy¢
nalezy takze dziatania niekonwencjonalne. Rozwdj infrastruktury zeglarskiej rowniez wptynie na

przekazywanie informacji o atrakcyjnosci obszaru pomiedzy wodniakami.
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WNIOSKI Z BADAN WIZERUNKOWYCH

Najbardziej popularnym sposrdd trzech badanych obszaréw zaréwno wsrdd turystéw, jak
i wodniakow jest Zatoka Gdanska. Kojarzy sie ona gtéwnie z Tréjmiastem, obejmujgcym m.in.
Gdansk. Bioragc pod rozwage fakt, iz miasto to stanowié ma tacznik miedzy Zatokg Gdariska
a Petlg Zutawska rozpoznawalno$¢ Gdariska moze w duzym stopniu wptynaé na powodzenie
wspdlnej akcji promujacej Petle, Zatoke i Zalew.

Zauwazalne jest zréznicowanie determinant wyboru miejsca wypoczynku w odniesieniu do
turystéw i wodniakdw. Pierwsze grupa zwraca szczegblng uwage na obecno$é plazy lub
kapieliska czy mozliwos¢ korzystania z réznych atrakcji turystycznych. Druga grupa natomiast
podejmuje decyzje w oparciu o obecno$¢ szlakow wodnych/akwendéw oraz poziom
infrastruktury wodniackiej. Czynnikiem wyboru, ktéry tgczy obie grupy jest tatwy dojazd
i mozliwos¢ poruszania sie komunikacjg zbiorowa, ktéra nie jest na w petni
satysfakcjonujgcym respondentdéw poziomie, dlatego tez nalezatoby zastanowié¢ sie nad
dokonaniem pewnych ulepszen w tym kontekscie.

Pomimo tego, ze Zatoka Gdanska nie wypracowata witasnej marki to oferta tego obszaru
zaréwno przez turystéw, jak i wodniakéw jest najlepiej rozpoznawalna. Co ciekawe wodniacy
w bardzo zblizonym stopniu majg wiedze na temat oferty dwdch pozostatych obszaréw, zas
turyéci bardzo mato wiedzg na temat tego, co oferuje im Petla Zutawska. Dlatego tez
dziatania promocyjne powinny w duzym stopniu by¢ skierowane do tej grupy, tj. turystow.
Czynniki, ktére w najmniejszym stopniu wptywaja na rozpoznawalnos$¢ Petli Zutawskiej,
Zatoki Gdanskiej i Zalewu Wislanego to: reklama w prasie i w Internecie oraz ,marketing
szeptany”. Podczas badan fokusowych podkreslono, ze ostatni z czynnikéw modgtby ulec
poprawie na skutek zmian w zakresie istniejgcej infrastruktury. Zadowoleni wczasowicze
przekazywaliby informacje o korzystnych zmianach swoim znajomym i cztonkom rodziny.
Moze to mieé szczegdlne znaczenie w odniesieniu do wodniakéw. Wyniki badan bowiem

pokazujg, ze to od rodziny i znajomych w pierwszej kolejnosci poszukujg informacji
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dotyczacych poszczegdlnych akwendw. Dotychczasowa reklama w prasie i Internecie byta
niezauwazalna, dlatego tez nalezy podja¢ odpowiednie dziatania, ktére wptynety by na
rozpoznawalnos¢ oferty poszczegdlnych obszaréw za pomocg tych medidw.

W odréznieniu od wodniakéw, najwieksza grupa turystdw informacji na temat Zatoki, Petli
i Zalewu poszukuje na stronach Internetowych. Dlatego niezbednym wydaje sie by¢ podjecie
odpowiednich dziatan, zaproponowanych podczas spotkan fokusowych, jak np. obecnosé
w social media, stworzenie strony internetowej, czy reklamy na portalach o tematyce
wodniackiej czy turystyczne;j.

Podstawowg barierg bezposrednio wptywajgcg na poziom zadowolenia z wypoczynku na
terenie wspomnianych obszardw jest infrastruktura, ktdra wymaga ulepszenia. Jednoczesnie
i turysci i wodniacy zgtaszali rézne problemy w odniesieniu do poszczegdlnych marin.
Najwiekszg wadg Zatoki Gdanskiej jest bardzo duza liczba turystéw zaréwno
wypoczywajgcych na ladzie, jak i na wodzie. Natomiast najistotniejsza bariera w odniesieniu
do Zalewu Widlanego i Petli Zutawskiej jest gteboko$é akwendw. Na wszystkich trzech
obszarach brakuje réwniez miejsc do cumowania. Podczas badan fokusowych zwrdcono
rowniez uwage na brak mozliwosci wczesniejszego sprawdzenia, czy na danej marinie
znajduje sie miejsce, gdzie mozna by zostawi¢ swoja jednostke ptywajaca. Dlatego tez, chcac
przycigga¢ kolejnych wodniakéw nalezy dokonaé modyfikacji w tym zakresie. Jest to
niezbedne do tego, aby planowane przedsiewziecia promocyjne przyniosty oczekiwane
rezultaty.

Istotng zaletg wszystkich trzech obszardw jest to, ze stanowig atrakcje turystyczng zaréwno,
dla turystow, ktdrzy lubig spedzac¢ czas na ladzie (czynnie lub biernie), jak i dla osdb
preferujgcych wypoczynek wodny. Najbardziej atrakcyjna w tym kontekscie jest Zatoka
Gdanska, jednakze ze wzgledu na fakt duzej liczby oséb tam przebywajgcych, bardzo dobrym
rozwigzaniem dla osdb starszych oraz rodzin z dzie¢mi wydaje sie by¢ jednak Petla Zutawska.

Dlatego tez dziatania promocyjne w odniesieniu do tych dwdch obszaréw powinny by¢
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kierowane do réznych grup docelowych. Istotnym jest zatem odpowiedni dobdér kanatéow
oraz narzedzi komunikacyjnych.

Respondenci, ktdrzy nie byli wodniakami réwniez byli zainteresowani réznymi formami
turystyki wodnej. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszytyby sie przewozy pasazerskie, sporty
motorowodne oraz housboating i kajakarstwo. Jak wynika z badan fokusowych, Zatoka
Gdanska nie jest udostepniona dla sprzetu motorowodnego, co istotnie zmniejsza
atrakcyjnosé obszaru, dlatego tez zakaz ten powinien zosta¢ zniesiony. Natomiast Petla
Zutawska intensywnie rozwija sie w zakresie housboatingu i kajakarstwa, co moze wptyna¢ na
przyciggniecie kolejnych wczasowiczow.

Najbardziej lubiane przez uczestnikow sg te badania przystanie, ktdre znajdujg sie w Krynicy
Morskiej, Biatej Gorze i w Gdyni. Najmniejszg sympatig darzone sg mariny w Tolkmicku,
Tczewie i w Sopocie. Warto przeanalizowa¢ czynniki, ktére wptywajg na niezadowolenie
wodniakéw. Dopiero woéwczas bedzie mozina dokona¢ niezbednych w tym kontekscie
ulepszen.

Duzg zaletg wszystkich trzech obszaréw jest jakos¢ i poziom obstugi personelu pracujacego
na poszczegblnych marinach. Czynnik ten moze bowiem wptyng¢ na zadowolenie
z wypoczynku i bezposrednio wptynac¢ na polecanie innym danych przystani, tj. marketing
szeptany.

Poziom wyposazenia obiektow infrastrukturalnych poszczegdlnych przystani w wiekszosci
przypadkéw okreslony zostat dobrze, rzadziej przecietnie i bardzo rzadko Zle. Niemniej
jednak przewidziane sg zmiany w zakresie szeroko rozumianej infrastruktury, ktéra w jeszcze
wiekszym stopniu ma wptyngé na zainteresowanie i zadowolenie z wypoczynku.

Podczas spotkan fokusowych jednoznacznie stwierdzono, ze promocja badanych obszaréw,
zwtaszcza poza granicami kraju powinna by¢ prowadzona wspdlnie. Jednakze, ze wzgledu na
fakt, ze w odniesieniu do Petli Zutawskiej prowadzone byly juz pewne dziatania nie nalezy

tworzy¢ jednej marki, lecz dwie, ktdre bedg ze sobg wspétgraty. Ponadto dziatania powinny
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by¢ skierowane do réznych grup, poniewaz tereny te charakteryzujg sie zréznicowang ofertg
i odmiennymi walorami.

Respondenci podczas badania FGI podkreslili, ze zainteresowanie ofertg obszaréw mogtoby
zwiekszy¢ sie w momencie podejmowania dziatan nie tylko w czasie sezonu, ale takze okresie
zimowym. Zaproponowano stworzenie oferty ustugowej dla armatoréw i wodniakéw tak, aby
,W sezonie mozna byto ptywac, za$ po sezonie remontowac”.

Petla Zutawska, Zalew Wislany i Zatoka Gdanska oferujg zaréwno atrakcje dla turystéw, jak
i wodniakdéw. Sg one do$¢ zréznicowane. Nie nalezy jednak dokonywad istotnych modyfikacji,
bowiem poszczegdlne grupy majg odmienne potrzeby. Wainym jest natomiast
przeprowadzenie spdéjnej akcji promocyjnej, ktéra wptynetaby na postrzeganie badanych

obszardw jako catos$é, oferujaca szeroki zakres ustug i atrakcji dla kazdego.
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ZALACINIK 1 - KWESTIONARIUSZ — TURYSCI

Szanowni Panstwo,

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego realizujemy dziatania w ramach
projektu ,Strategia kreacji i promocji marki dla oferty turystycznej Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej”.
Celem badania jest rozpoznanie opinii turystéw na temat oferty turystycznej na obszarze Petli Zutawskiej,
Zatoki Gdanskiej i Zalewu Wislanego. Panstwa oczekiwania i opinie postuzg zaplanowaniu dziatan, ktére
przyczynia sie do wzrostu znaczenia tych akwendéw, a takze budowy spdjnej i atrakcyjnej oferty. Dlatego
tez Panstwa opinia jest dla nas niezwykle istotna i prosimy o wziecie udziatu w 15-minutowym badaniu.

Informujemy, iZ wyniki badania zostana uzyte jedynie do celow badawczych, a Panistwa dane nie
zostana nikomu udostepnione.

1. Czy w ciagu ostatnich pieciu lat korzystal/a Pan/i z oferty turystycznej:

Petli Zulawskiej Zatoki Gdanskiej | Zalewu Wislanego
Tak
Nie
2. Jak dlugo bedzie Pan/i wypoczywal/a w okolicy:
Petli Zulawskiej Zatoki Gdanskiej Zalewu Wislanego

Do 3 dni
0d 4 do 7 dni
0d 8 do 14 dni

Powyzej 14 dni

Nie bede wypoczywat
w tej okolicy

3. Jakie miasta/miejscowosci odwiedzi pan podczas wypoczynku? (pytanie otwarte, mozna
wskaza¢ 3-5 miast/miejscowosci)
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Co sklonitlo Pana/Pania do wyboru miejsca wypoczynku? (prosze wskaza¢ maksymalnie 3
odpowiedzi)

1) Cena

2) tLatwy dojazd, komunikacja zbiorowa

3) Bliskos$¢ akwenu wodnego

4) Plaza/kapielisko

5) Zainteresowania historyczne

6) Walory przyrodnicze (rezerwaty, obserwacja ptactwa itd.)
7) Wydarzenia/imprezy masowe

8) Rozrywki dla turystow

9) Szlaki wodne/akweny

10) Infrastruktura turystyczna (baza gastronomiczna, hotelowa)
11) Infrastruktura wodniacka (mariny, przystanie)

12) Inne. Jakie?

Ktora z ofert turystyki wodnej jest Pani/Pana zdaniem najbardziej rozpoznawalna?

1) Petla Zutawska

2) Zatoka Gdanska

3) Zalew Wislany

4) Nie wiem (prosze nie czytac) -> przejs¢ do pyt. 7 z wyjasnieniem, gdzie jest Petla Zutawska i ew.
inne akweny
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6. Co spowodowalo, zZe
odpowiedzi)

rozpoznaje Pani/Pan oferte? (prosze wskazaé¢ maksymalnie po 5

Petli Zutawskiej Zatoki Gdanskiej Zalewu Wislanego

Logo

Szlaki wodne/akweny

Bezpieczenistwo

Strona internetowa

Obiekty zabytkowe

Baseny, aquaparki

Atrakcje dla dzieci

Opis w przewodnikach

Reklama w Internecie

Reklama w prasie

Reklama w telewizji

Znana miejscowo$¢
(jakaZ.eeereennenns )

Znany obszar geograficzny

Infrastruktura turystyczna
(baza gastronomiczna,
hotelowa)

Infrastruktura wodniacka
(mariny, przystanie)

Plaze (kapieliska)

Inne (jakie?...coemreereeene )

Nie wiem/ nie rozpoznaje

7. Czy znana jest Pani/Panu oferta Petli Zulawskie;j?

1) Tak

2) Nie -> przejsé do pytania 10
3) Trudno powiedzie¢ (nie czytac) -> przejs¢ do pytania 10

8. Zczym sie Pani/Panu kojarzy oferta Petli Zutawskiej?(pytanie otwarte)
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9. Jakie bariery dla turystéw wystepuja na Petli Zulawskiej? (mozna wskazaé maksymalnie 3
odpowiedzi)
1) Ceny
2) Brak atrakcji dla dzieci
3) Niewielka liczba obiektow rekreacyjnych
4) Zbyt duza liczba turystow
5) Zamato hoteli/miejsc noclegowych
6) Za mato obiektow gastronomicznych
7) Utrudniony dojazd
8) Staba dostepno$¢ informacji
9) Zbyt duze natezenie ruchu
10) Inne. Jakie?

11) Brak barier

10. Czy znana jest Pani/Panu oferta Zalewu Wislanego?
1) Tak
2) Nie -> przejsé do pytania 13
3) Trudno powiedzie¢ (nie czytac) -> przejs¢ do pytania 13

11. Z czym sie Pani/Panu kojarzy oferta Zalewu Wislanego?(pytanie otwarte)

12. Jakie bariery dla turystow wystepuja na Zalewie WiSlanym? (mozna wskaza¢ maksymalnie
trzy odpowiedzi)
1) Ceny
2) Brak atrakgji dla dzieci
3) Niewielka liczba obiektéw rekreacyjnych
4) Zbyt duza liczba turystow
5) Zamato hoteli/miejsc noclegowych
6) Za mato obiektéw gastronomicznych
7) Utrudniony dojazd
8) Staba dostepno$¢ informacji
9) Zbyt duze natezenie ruchu
10) Inne. Jakie?

11) Brak barier
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13. Czy znana jest Pani/Panu oferta Zatoki Gdanskiej?
1) Tak
2) Nie -> przejs¢ do pytania 16
3) Trudno powiedzie¢ (nie czytad) -> przejs¢ do pytania 16

14. Z czym sie Pani/Panu kojarzy oferta turystyczna Zatoki Gdanskiej? (pytanie otwarte)

15. Jakie bariery dla turystow wystepuja na Zatoce Gdanskiej? (mozna wskaza¢ maksymalnie trzy
odpowiedzi)

1) Ceny

2) Brak atrakgji dla dzieci

3) Niewielka liczba obiektow rekreacyjnych

4) Zbyt duza liczba turystow

5) Zamato hoteli/miejsc noclegowych

6) Za mato obiektéw gastronomicznych

7) Utrudniony dojazd

8) Staba dostepno$¢ informacji

9) Zbyt duze natezenie ruchu

10) Inne. Jakie?

11) Brak barier

16. Gdzie najczesciej poszukuje Pan/i informacji o ofercie (mozna wskaza¢ maksymalnie po 3
odpowiedzi)

Petli Zutawskiej Zatoki Gdanskiej Zalewu Wislanego

Na specjalistycznych
targach (jakich?)

W prasie
specjalistycznej
(jakiej?)

W Internecie (na

jakich stronach?)

W przewodnikach

Wsréd znajomych

WS$réd rodziny

Inne (jakie?)

Nie szukam (nie
czytac)
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17.]Jaka forme spedzania urlopu Pan/i preferuje?
(prosze wskaza¢ max. 3 odpowiedzi)

1) Turystyka wodna

2) Turystyka piesza/wedrowna

3) Turystyka wypoczynkowa

4) Turystyka zdrowotna

5) Turystyka krajoznawcza

6) Spedzanie czasu w domu

7) Inne (jakie?)

18. Czy korzysta Pan/i z turystyki wodnej?
1) Tak
2) Nie — przejsé¢ do pytania 21
3) Trudno powiedzie¢ (nie czytac) — przejs¢ do pytania 21

19. Z jakich form turystyki wodnej Pan/i korzysta? (mozZna wskaza¢ maksymalnie dwie
odpowiedzi)

1) Kajakarstwo

2) Zeglarstwo

3) Houseboating

4) Windsurfing

5) Sporty motorowodne

6) Przewozy pasazerskie

7) Inne.Jakie?

20. Jaka forma turystyki wodnej bylaby/ bylby Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany?
(mozna wskaza¢ maksymalnie dwie odpowiedzi)

1) Kajakarstwo

2) Zeglarstwo

3) Houseboating

4) Windsurfing

5) Sporty motorowodne

6) Przewozy pasazerskie

7) Inne.Jakie?
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21. Czego Pani/Pana zdaniem brakuje w ofercie turystycznej (np. atrakcje, infrastruktura)
(pytanie otwarte)

Petli Zulawskiej Zatoki GdanskKiej Zalewu Wislanego

124




PROGRAM

* ¥ %
Pomorskie w Unii

UNIA EUROPEJSKA *Ex

REGIONALNY Rozwoy reciouALNECo (IR
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
Metryczka
A. Plec: B. Wiek: C. Podroézuje:
1) Kobieta 1) 20-29]lat 1)  Sam
2) Mezczyzna 2) 30-39lat 2)  Zrodzing
3) 40-49lat 3)  Zeznajomymi
4) 50-59]lat C
5) 60 i wiccej 4)  Inne (jaKi€? ...ccoevviieiiiiieeceeee )
D. Wyksztalcenie: E. Aktywno$¢zawodowa
1) Podstawowe 1) samodzielny przedsiebiorca -
2) zawodowe wiasciciel firmy
3) S$rednie 2) zatrudniony na stanowisku
4) wyzsze kierowniczym
3) zatrudniony na stanowisku
niekierowniczym
4) student
5) emeryt, rencista,
6) bezrobotny, tymczasowo
niepracujacy (urlop macierzynski)
F. Miesieczny dochéd  netto (.na reke”) Wielko$¢ zamieszkiwanej
gospodarstwa domowego: miejscowosci:
1) brakdochodéw 1) miejscowos$¢ do 20 tys.
2) 1-500zt mieszkancow
3) 501-1000zt 2) miejscowos$¢ od 20 do 50 tys.
4) 1001-2000zt mieszkafhicow
5) 2001-4000zt 3) miejscowo$¢ od 50-100 tys.
6) 4001-6000zt mieszkancow
7) 6001-10000zt 4) miejscowo$¢ od 100-200 tys.
8) ponad 10 000 zt mieszkancéw
9) nie wiem / trudno powiedzie¢ 5) miejscowosé powyzej 200 tys.
mieszkancéw
H. Miejsce przeprowadzenia badania: J. Skad pochodzi turysta:

I. Telefon respondenta

”

25

1) Dolnoslaskie
2) Kujawsko-pomorskie
3) Lubelskie

4) Lubuskie

5) Lodzkie

6) Matopolskie
7) Mazowieckie
8) Podkarpackie
9) Podlaskie
10) Pomorskie
11) Opolskie

13) Swietokrzyskie

14) Warminsko-mazurskie
15) Wielkopolskie

16) Zachodniopomorskie
17) Z innego kraju (jakiego?)
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Czy sa jeszcze jakie$ kwestie, ktorymi chcial(a)by sie Pan/i z nami podzieli¢?
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ZALACINIK 2 - KWESTIONARIUSZ - WODNIACY

Szanowni Panstwo,

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego realizujemy dziatania w ramach
projektu ,Strategia kreacji i promocji marki dla oferty turystycznej Petli Zutawskiej i Zatoki Gdanskiej”.
Celem badania jest rozpoznanie opinii wodniakéw na temat oferty turystyki wodnej na obszarze Petli
Zutawskiej, Zatoki Gdanskiej i Zalewu WiSlanego. Panstwa oczekiwania i opinie postuza
zaplanowaniu dziatan ktére przyczynia sie do wzrostu znaczenia tych akwenéw, a takze budowy
spdjnej i atrakcyjnej oferty. Dlatego tez Panstwa opinia jest dla nas niezwykle istotna i prosimy o wziecie
udziatu w 15-minutowym badaniu.

Informujemy, iz wyniki badania zostana uzyte jedynie do celow badawczych,
a Panstwa dane nie zostana nikomu udostepnione.

15. Czy w ciagu ostatnich pieciu lat korzystal/a Pan/i z oferty turystycznej:
Petli Zulawskiej Zatoki Gdanskiej | Zalewu Wislanego

Tak
Nie

16. Ktoéra z ofert turystyki wodnej jest Pani/Pana zdaniem najbardziej rozpoznawalna?
5) Petla Zutawska
6) Zatoka Gdanska
7) Zalew WiSlany
8) Nie wiem/trudno powiedziec¢ (prosze nie czytac)
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17. Co spowodowalo, Ze rozpoznaje Pani/Pan oferte? (prosze wskazaé max. po 5 czynnikéw)

Petla Zutawska

Zatoka Gdanska

Zalew Wislany

Wewnetrzne
wody
portowe
(Mottawa,
Wista Smiala,
Wista
Martwa)

Logo

Klimat

Warunki zeglugowe

Oznakowanie szlakow/
akwenow

Szlaki wodne

Bezpieczenstwo

Strona internetowa

Obiekty zabytkowe

Baseny, aquaparki

Atrakcje dla dzieci

Opis w przewodnikach

Reklama w Internecie

Reklama w prasie

Reklama w telewizji

Znana miejscowo$¢
(jakaZ.eereernenns )

Znany obszar
geograficzny

Inne (jakie?...cooerreereeen. )

Nie wiem/ nie
rozpoznaje
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18. Co sklonilo Pana/Pania do wyboru miejsca zZeglowania/plywania? (Prosze wskaza¢ max. 3
odpowiedzi)
13) Cena
14) Latwy dojazd, komunikacja zbiorowa
15) Infrastruktura wodniacka (mariny, przystanie)
16) Zainteresowania przyrodnicze
17) Zainteresowania historyczne
18) Szlaki wodne/akweny
19) Mozliwos¢ czarteru jachtu/todzi
20) Warunki zeglarskie (nawigacyjne)
21) Infrastruktura turystyczna (baza gastronomiczna, hotelowa)
22) Zaplecze sanitarne/socjalne
23) Inne. Jakie?

19. Czy ptywal/a Pan/i po Petli Zutawskiej? (pokaza¢ mape)
1) Tak
2) Nie -> przejs¢ do pytania 14
3) Nie wiem (nie czytac) -> przejs$¢ do pytania 14

6. ]akie sa gtowne zalety przystani na Petli Zutawskiej? (prosze wskazaé maks. 3 odpowiedzi)
1) Czystos¢
2) Bezpieczenistwo
3) Obiekty majg wysoki standard wyposazenia (bosmanat, sanitariaty, woda, prad na kei, itp.)
4) Obiekty majg wysoki standard $wiadczenia ustug (tj. pralnia, odbiér Sciekéw, portowa stacja
paliwa itd.)
5) Do obiektéw mozna sie tatwo dostac ze strony ladu
6) Obiekty s zlokalizowane blisko réznych ciekawych miejsc
7) Obiekty umozliwiajg wypozyczenie roweru
8) W obiektach jest duzo miejsc do cumowania
9) Obiekty sa przyjazne dla zwierzat
10) Obiekty sg od siebie w dogodnej odlegtosci (sieciowo$¢)
11) INNE, (JAKIE? o ieeeeeeeeesreeseerse s sessseesssesssessssesssessses s s sses s s sssssssssssses )
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7.]akie sa gtéwne wady przystani na Petli Zutawskiej? (prosze wskaza¢ maks. 3 odpowiedzi)
1) Zly stan techniczny

2) Zbyt niski standard wyposazenia obiektéw (bosmanat, sanitariaty, woda, prad na kei, itp.)
3) Zbyt niski standard $wiadczonych ustug (tj. pralnia, odbiér $ciekdw, portowa stacja paliwa

itd.)
4) Utrudniony dostep do obiektéw od strony ladu
5) Obiekty nie sg bezpieczne (monitoring, nadzér bosmana, itp.)
6) Obiekty nie dysponujg dodatkowymi atrakcjami
7) Mato miejsc do cumowania dla jednostek w poszczegdlnych obiektach
8) Obiekty nie sa przyjazne dla zwierzat
9) Obiekty sa od siebie zbyt oddalone
10) INNE, (JAKIEZ.ioreerererisrirrssersss s s sssss s )
11) Brak wad

8.]Jak Pan/i ocenia poziom i jako$¢ obstugi personalnej przystani na Petli Zutawskiej:
1) Bardzo dobrze
2) Raczej dobrze
3) Przecietnie
4) Raczejzle
5) Bardzo zZle
6) Trudno powiedzie¢ (prosze nie czytac)
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9. Prosze, w skali od 1 do 3 (gdzie: 1 - Zle, 2 - ani dobrze, ani zle, 3 - dobrze) oceni¢ stan
wyposazenia obiektéw infrastruktury Petli Zulawskiej:

1

2

3

Nie wiem
(nie czytac)

Urzadzenia do
dystrybucji
energii
elektrycznej

Urzadzenia do
wody pitnej

Urzadzenia do
odbioru
Sciekdw
bytowych z
jachtéw

Automatyzacja
obstugi
urzadzen i
kontroli
dostepu do
pomieszczen,
sanitariatow,
prysznicéw
oraz innych
urzadzen
zaplecza
socjalnego

10. Prosze wskazac 3 najbardziej lubiane przez Pana/ig porty i przystanie z badanego obszaru:
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12. Jakie utrudnienia wystepuja na Petli Zulawskiej? (prosze wskazaé max. 3 odpowiedzi)
1) Niskie linie energetyczne
2) Mato miejsca do cumowania
3) Zbytduze odlegtosci od przystani
4) Brak oferty dla dzieci (w przystaniach)
5) Zbyt duze natezenie ruchu
6) Niedostatecznie rozwinieta infrastruktura
7) Niewystarczajgca dostepnos¢ informacji
8) Zbyt duze zréznicowanie przystani pod katem wizualnym
9) Gtebokos¢ akwenu (zbyt ptytki)
10) Warunki nawigacyjne
11) Zte warunki meteorologiczne
12) Organizacja pracy $luz i mostéw nieadekwatna do potrzeb wodniakdw
13) Niedostateczne oznakowanie
14) Problemy z bezpieczenstwem na szlaku/akwenie
15) INNE (JAKIE? ..voveeiettee ettt ettt ettt et e s e s s e s e e e e e )
16) Nie wystepuja zadne utrudnienia

13. Czy zamierza Pani/Pan odwiedzi¢ kt6ras z ponizszych miejscowosci na Petli Zutawskiej?
1) Biata Géra

2) Elblag

3) Gniew

4) Malbork

5) Rakowiec

6) Tczew

7) Inne. JaKIe? .ooviveiiiiie et

8) Nie zamierzam

14. Czy ptywal/a Pan/i po Zalewie WiSlanym? (pokaza¢ mape)
1) Tak

2) Nie -> przejs$¢ do pytania 23

3) Nie wiem (nie czytad) -> przejs¢ do pytania 23
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15. Jakie sa gtéwne zalety przystani Zalewu Wislanego? (prosze wskazaé¢ maks. 3 odpowiedzi)

1) Czystos¢

2) Bezpieczenstwo

3) Obiekty majg wysoki standard wyposazenia (bosmanat, sanitariaty, woda, prad na kei, itp.)

4) Obiekty majg wysoki standard $wiadczenia ustug (tj. pralnia, odbiér Sciekéw, portowa stacja
paliwa itd.)

5) Do obiektéw mozna sie tatwo dostac ze strony ladu

6) Obiekty s3 zlokalizowane blisko réznych ciekawych miejsc

7) Obiekty umozliwiaja wypozyczenie roweru

8) W obiektach jest duzo miejsc do cumowania

9) Obiekty sa przyjazne dla zwierzat

10) Obiekty s3 od siebie w dogodnej odlegtosci (sieciowos¢)

11) Inne, (jaKi€?.oereeereenreeenne s RS R e R RS R e R R R R )

1. Jakie sg gtbwne wady przystani Zalewu Wislanego? (prosze wskazaé maks. 3 odpowiedzi)
1) Ziy stan techniczny

2) Zbyt niski standard wyposazenia obiektéw (bosmanat, sanitariaty, woda, prad na kei, itp.)

3) Zbyt niski standard $wiadczonych ustug (tj. pralnia, odbiér $ciekéw, portowa stacja paliwa itd.)
4) Utrudniony dostep do obiektéw od strony ladu

5) Obiekty nie sg bezpieczne (monitoring, nadzdr bosmana, itp.)

6) Obiekty nie dysponuja dodatkowymi atrakcjami

7) Mato miejsc do cumowania dla jednostek w poszczegdlnych obiektach

8) Obiekty nie sa przyjazne dla zwierzat

9) Obiekty sa od siebie zbyt oddalone

10) INNE, (JAKIE? e ieeecereeerreereerreesseesseeseessseesseessessseesssesssessssssssesssessssesseees e eeen )

11) Brak wad

2. Jak Pan/ ocenia poziom i jako$¢ obstugi personalnej przystani Zalewu Wislanego?
1) Bardzo dobrze
2) Raczej dobrze
3) Przecietnie
4) Raczejzle
5) Bardzo zle
6) Trudno powiedzie¢ (prosze nie czytac)
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3. Prosze, w skali od 1 do 3 (gdzie: 1 - Zle, 2 - ani dobrze, ani zZle, 3 - dobrze) oceni¢ stan
wyposazenia obiektow infrastruktury Zalewu Wislanego:

1 2 3 Nie wiem

(nie czytac)

Urzadzenia do
dystrybucji
energii
elektrycznej
Urzadzenia do

wody pitnej

Urzadzenia do
odbioru
Sciekdw
bytowych z
jachtéw
Automatyzacja
obstugi
urzadzen i
kontroli
dostepu do
pomieszczen,

sanitariatow,
prysznicéw
oraz innych
urzadzen
zaplecza
socjalnego

4. Prosze wskaza¢ 3 najbardziej lubiane przez Pana/ia porty i przystanie z badanego
obszaru:
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6. Jakie utrudnienia wystepuja na Zalewie Wislanym? (prosze wskazac¢ max. 3 odpowiedzi)

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Niskie linie energetyczne

Mato miejsca do cumowania

Zbyt duze odlegtosci od przystani

Brak oferty dla dzieci (w przystaniach)

Zbyt duze natezenie ruchu

Niedostatecznie rozwinieta infrastruktura
Niewystarczajgca dostepnos$¢ informacji

Zbyt duze zrdéznicowanie przystani pod katem wizualnym
Glebokos¢ akwenu (zbyt plytki)

10) Warunki nawigacyjne
11) Zte warunki meteorologiczne

12) Organizacja pracy $luz i mostéw nieadekwatna do potrzeb wodniakdw

13) Niedostateczne oznakowanie

14) Problemy z bezpieczenstwem na szlaku/akwenie

15) INNE (JAKIE? ..voveeiettee ettt ettt ettt et e s e s s e s e e e e e )
16) Nie wystepuja zadne utrudnienia

7. Czy zamierza Pani/Pan odwiedzi¢ ktoéra$ z ponizszych miejscowosci na Zalewie Wislanym?

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Braniewo

Frombork

Katy Rybackie

Krynica Morska

Stegna

Tolkmicko

INNe. JAKIE? wouviie ittt et e

Nie zamierzam odwiedzi¢ Zadnej miejscowosci na Zalewie Wislanym

8. Czy ptywal/a Pan/ipo Zatoce Gdanskiej?

1
2)
3)

Tak
Nie -> przejs¢ do pytania 31
Nie wiem (nie czytaé) -> przejs¢ do pytania 31
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9.

Jakie sa gléwne zalety przystani Zatoki Gdanskiej? (prosze wskazaé¢ maks. 3 odpowiedzi)

1
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Czystos¢

Bezpieczenistwo

Obiekty majg wysoki standard wyposazenia (bosmanat, sanitariaty, woda, prad na kei, itp.)
Obiekty majg wysoki standard swiadczenia ustug (tj. pralnia, odbiér $ciekdw, portowa stacja
paliwa itd.)

Do obiektéw mozna sie tatwo dostac ze strony ladu

Obiekty sg zlokalizowane blisko réznych ciekawych miejsc

Obiekty umozliwiajg wypozyczenie roweru

W obiektach jest duzo miejsc do cumowania

Obiekty sg przyjazne dla zwierzat

10) Obiekty s3 od siebie w dogodnej odlegtosci (sieciowos¢)
11) INNE, (JAKIE? .o ierieeeeeees e eseessess s ssesssessssssssesssesssessssessssesssssssesssessssessssssnses )

10. Jakie sa gtbwne wady przystani na Zatoce Gdanskiej? (prosze wskaza¢ maks. 3 odpowiedzi)

1
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Zty stan techniczny

Zbyt niski standard wyposazenia obiektow (bosmanat, sanitariaty, woda, prad na kei, itp.)
Zbyt niski standard $§wiadczonych ustug (tj. pralnia, odbiér $ciekdw, portowa stacja paliwa
itd.)

Utrudniony dostep do obiektéw od strony ladu

Obiekty nie sa bezpieczne (monitoring, nadz6r bosmana, itp.)

Obiekty nie dysponujg dodatkowymi atrakcjami

Mato miejsc do cumowania dla jednostek w poszczegélnych obiektach

Obiekty nie s przyjazne dla zwierzat

Obiekty s3g od siebie zbyt oddalone

10) INNE, (JAKIEZ. e ssssss s sssssssssasens )
11) Brak wad

11.

Jak ocenia Pan/i poziom i jakos¢ obstugi personalnej przystani na Zatoce Gdanskiej?

1
2)
3)
4)
5)
6)

Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Przecietnie

Raczej Zle

Bardzo Zle

Trudno powiedzie¢ (prosze nie czytac)
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wyposazenia obiektow infrastruktury Zatoki Gdanskiej

12. Prosze, w skali od 1 do 3 (gdzie: 1 - Zle, 2 - ani dobrze, ani zle, 3 - dobrze) ocenic¢ stan

1

2

3

Nie wiem
(nie czytac)

Urzadzenia do
dystrybucji
energii
elektrycznej

Urzadzenia do
wody pitnej

Urzadzenia do
odbioru
Sciekdw
bytowych z
jachtéw

Automatyzacja
obstugi
urzadzen i
kontroli
dostepu do
pomieszczen,
sanitariatow,
prysznicéw
oraz innych
urzadzen
zaplecza
socjalnego

obszaru:

13. Prosze wskaza¢ 3 najbardziej lubiane przez Pana/ig porty i przystanie z badanego
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1) Jakie utrudnienia wystepuja na Zatoce Gdanskiej?

2) Mato miejsca do cumowania

3) Zbyt duze odlegtosci od przystani

4) Brak oferty dla dzieci (w przystaniach)

5) Zbytduze natezenie ruchu

6) Niedostatecznie rozwinieta infrastruktura

7) Niewystarczajaca dostepnos$c¢ informacji

8) Zbyt duze zréznicowanie przystani pod katem wizualnym

9) Gtebokos¢ akwenu (zbyt ptytki)

10) Warunki nawigacyjne

11) Zte warunki meteorologiczne

12) Organizacja pracy $luz i mostéw nieadekwatna do potrzeb wodniakéw
13) Niedostateczne oznakowanie

14) Problemy z bezpieczenstwem na szlaku/akwenie

15) INNE (JAKIE? oot e e e e s e s s s e )
16) Nie wystepuja zadne utrudnienia

15. Jakie miejsca na Zatoce Gdanskiej zamierza Pani/Pan odwiedzi¢?

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Gdansk - Stare Miasto

Gdansk - Westerplatte

Gdynia - Skwer Ko$ciuszki
Gdynia - Muzeum Miasta Gdyni
Hel - Fokarium

Hel - Latarnia Morska
Jastarnia — Latarnia Morska
Jurata - Molo

Puck - Rynek

10) Sopot - Molo

11) Ujécie Wisty Smiatej i Gérki Zachodnie
12) Rezerwat Ptasi Raj

13) Wyspa Sobieszewska

14) Plaza

15) Inne. Jakie?

16) Nie zamierzam odwiedza¢ zadnej miejscowos$ci na Zatoce Gdanskiej
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16. Gdzie najczeSciej poszukuje Pan/i informacji o akwenach (prosze wskaza¢ max. po 3
odpowiedzi)

Petli Zulawskiej Zatoki GdanskKiej Zalewu Wislanego

Na specjalistycznych
targach (jakich?)

W prasie
specjalistycznej
(jakiej?)

W Internecie (na
jakich stronach?)

W przewodnikach
WSsrdéd znajomych
Wsrdéd rodziny
Inne. Jakie?

Nie szukam (nie
czytac)

17. Czy korzysta Pan/i z oferty innych akwenéw/szlakow wodnych? (prosze wskazaé
maksymalnie 3 akweny)
) T 1 13 (o PPN )
(prosze wskazac trzy, w ktérych ostatnio respondent byt)
2) Nie - przejs¢ do pytania 36
3) Nie wiem/trudno powiedzie¢ (nie czytaé) — przejs¢ do pytania 36
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18. Prosze poréwnac oferte innych akwenéw/szlakéw wodnych do oferty Petli Zutawskiej w
kontekscie: (L- lepiej, TS- tak samo, G - gorzej)

Akwen/szlak 1 Akwen/szlak 2 Akwen/szlak 3

L TS G L TS G L TD G

Dostepnosci
komunikacyjnej
(od strony ladu)
Standard
infrastruktury
zeglarskiej i jej
wyposazenia
AtrakcyjnoSci
szlakéw
wodnych/
akwenow

Otoczenie
przystani (np.
hotele,
restauracje)
Zaplecze
przystani
(sanitariaty,
pomosty
cumownicze itd.)
Imprez/festynéw
Atrakcji dla dzieci
Warunkdw dla
zwierzat

Warunkow
nawigacyjnych
Warunkow
zeglugowych

Obstugi klienta

Dostepu do miejsc
cumowniczych

Swiadczonych
ustug

Mozliwosci
czarteru lodzi,

iachtu
¥
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kontekscie:

19. Prosze porownac oferte innych akwenow/szlakéw wodnych do oferty Zatoki Gdanskiej w

Akwen/szlak 1

Akwen/szlak 2

Akwen/szlak 3

L TD

Dostepnosci
komunikacyjnej
(od strony ladu)

Standard
infrastruktury
zeglarskiej i jej
wyposazenia

AtrakcyjnoSci
szlakéw
wodnych/
akwenow

Otoczenia
przystani (np.
hotele,
restauracje)

Zaplecza
przystani
(sanitariaty,

pomosty
cumownicze)

Imprez/festynéw

Atrakcji dla dzieci

Warunkow dla
zwierzat

Warunkow
nawigacyjnych

Warunkéw
zeglugowych

Obstugi klienta

Dostepu do miejsc
cumowniczych

Swiadczonych
ustug

Mozliwosci
czarteru lodzi,

iachtu
¥
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35. Prosze poréwnac oferte innych akwenéw/szlakow wodnych do oferty Zalewu Wislanego w
kontekscie:

Akwen/szlak 1 Akwen/szlak 2 Akwen/szlak 3

L TS G L TS G L TD G

Dostepnosci
komunikacyjnej
(od strony ladu)
Standard
infrastruktury
zeglarskiej i jej
wyposazenia
AtrakcyjnoSci
szlakéw
wodnych/
akwenow

Otoczenia
przystani (np.
hotele,
restauracje)
Zaplecza
przystani
(sanitariaty,

pomosty
cumownicze)

Imprez/festynéw
Atrakcji dla dzieci
Warunkdw dla
zwierzat

Warunkdéw
nawigacyjnych
Warunkéw
zeglugowych
Obstugi klienta
Dostepu do miejsc
cumowniczych
Swiadczonych
ustug

Mozliwosci
czarteru lodzi,

iachtu
¥
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36. Czy jednostka ptywajaca jest Pani/Pana wlasnoscia?
1) Tak (jaka jest to 10dKa?. .. ssseeens bR R s )
2) Nie

3) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)

37. Czy czarteruje Pan/i jednostke ptywajaca, z ktorej Pan/i korzysta?
1) Tak

2) Nie

3) Trudno powiedzie¢ (nie czytac)
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| Metryczka
J. Plec: K. Wiek: L. Sposéb zeglowania/podrézowania
5) Kobieta 6) 20-29lat 7)  Sam
6) Mezczyzna 7) 30-39lat 8)  Zrodzing
8) 40-49lat 9)  Zeznajomymi
9) 50-59lat C
10) 60 i wiecej 10) Inne (jaKi€? ..ccovevveceeeviriniiee e )
M. Wyksztalcenie: N. Aktywno$¢zawodowa
5) podstawowe 7) samodzielny przedsiebiorca -
6) zawodowe wiasciciel firmy
7) S$rednie 8) zatrudniony na stanowisku
8) wyzsze kierowniczym
9) zatrudniony na stanowisku
niekierowniczym
10) student
11) emeryt, rencista,
12) bezrobotny, tymczasowo
niepracujacy (urlop macierzynski)
0. Miesieczny dochéd  netto (.na reke”) |P. Wielko$¢ zamieszkiwanej
gospodarstwa domowego: miejscowosci:
10) brak dochodéw 6) miejscowosé do 20 tys.
11) 1-500zt mieszkancow
12) 501-1000zt 7) miejscowo$¢ od 20 do 50 tys.
13) 1001 -2 000 zt mieszkancéw
14) 2001 - 4000 zt 8) miejscowos¢ od 50-100 tys.
15) 4001 -6 000 zt mieszkafhicow
16) 6 001 -10 000 zt 9) miejscowos¢ od 100-200 tys.
17) ponad 10 000 zt mieszkancéw
18) nie wiem/trudno powiedzie(': 10) miejscowoéc’ powyzej 200 tys.
mieszkancéw
Q. Jakijest Pana/i staz zeglowania? R. Skad Pan/i pochodzi?
a) Do 1roku a) Z okolic Zatoki Gdanskiej
b) 1-4lata b) Z okolic Petli Zutawskiej
c) 5-10 l.at. ¢) Z okolic Zalewu Wislanego
d) Powyzej 10 lat S .
¢) Nie wiem (nie czytad) d) Zinnej czesci woj. pomorskiego
e) Zinnego wojewddztwa
(jaKiego?. . eeerrernreereeenrennns )
f) Zinnego kraju
(jaKI€ZO?..oreerererererrreermsesseessesene )
S. Miejsce przeprowadzenia badania: K. Telefon respondenta:

144




UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Czy s3 jeszcze jaKkie$ Kkwestie, ktorymi chcial(a)by sie Pan/i z nami podzieli¢?
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