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Branza hotelowa w Polsce

Liczba hoteli w podziale
na sieciowe i indywidualne

m Hotele indywidualne = Hotele sieciowe

* 15%

hoteli

pokoi
85%

srednia wielkos¢ hotelu

Liczba pokoi hotelowych

w podziale na sieciowe
0sOb zatrudnionych w hotelach i indywidualne

m Hotele indywidualne m Hotele sieciowe

miejsc pracy zwigzanych z hotelarstwem 40%

60%
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Rynek hotelowy w Trojmiescie
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750 K populacja 2,7 pp

7 8 hoteli i
S0 +2,5%

RevPar
-1,2%

Wrzesien 2017 YTD
STR Global

5,695 poo

3,932 ofert Airbnb



Izba Gospodarcza
Hotelarstwa Polskiego

jest rzecznikiem srodowiska
biznesu hotelowego i
gastronomicznego w kontaktach z
administracjg panstwowg na
szczeblu lokalnym, regionalnym,
krajowym oraz w Unii Europejskiej.
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2003

Izba powstata z inicjatywy 123
podmiotdéw gospodarczych sektora
hotelarskiego, gastronomicznego,

dostawcéw dla branzy i wyzszych
uczelni ksztatcgcych dla turystyki
i hotelarstwa

2015

1 stycznia 2015 roku Izba przystapita
do HOTREC - Konfederacji Narodowych
Organizacji Hoteli, Restauracji

Hotrec

Hospitality Europe

i Kawiarni w krajach UE



Izba reprezentuje ponad
300 cztonkow z 35 000 pokoi
hotelowych (28% rynku

w Polsce) zlokalizowanych

we wszystkich regionach kraju.
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Cztonkowie i struktura IGHP

Nasi cztonkowie reprezentuja
najwieksze sieci hotelowe: Orbis,
Louvre Hotels Group, Qubus,
Gotebiewski, Likus Hotels, Vienna
House, Hilton, Sheraton, Marriott,
B&B Hotels oraz wiele niezaleznych

przedsiebiorstw.

Izba posiada dyrektoréw
regionalnych (12 regionéw)
reprezentujgcych interesy lokalnych
spotecznosci hotelarskich w relacjach
z lokalnymi wtadzami

i organizacjami zawodowymi.



Obrona intereséw czionkéow IGHP

Dziatalnos¢ promocyjna na rzecz
cztonkow IGHP

Monitoring prawa Unii Europejskigj
| jego skutkow dla branzy hotelarskiej
| gastronomicznej

Zadania Izby

Przeciwdziatanie
nieuczciwej konkurencji

Certyfikacja produktéw
I ustug dla hotelarstwa
| gastronomii

Rekomendacja firm -
dostawcow HoReCa

Wspétpraca z partnerami krajowymi
| zagranicznymi

Wspieranie pozytywnych zmian na
korzys¢ catej branzy hotelarskiej
| gastronomicznej

Opiniowanie  aktow prawnych
| programoOw nauczania zawodowego




Tematy i zadania do realizacji 2018 - 2022

Pozyskiwanie nowych cztonkéw do Izby:

|zba powinna dgzy¢ do zrzeszenia ok. 25% hoteli dziatajgcych na rynku w Polsce, czyli pozyskac¢ ok. 400
nowych hoteli.

Dziatlania na rzecz potaczenia z IGHP |lub bezposredniej wspoétpracy z innymi organizacjami z branzy:

Potgczenie z PIH
Porozumienie z PPH w sprawie przystgpienia do IGHP
Uzgodnienia dotyczgce wspotpracy ze Zwigzkiem Pracodawcow HoReCa

IGHP jest zaangazowana w charakterze beneficjenta w konkursie MEN pn. ,,Przygotowanie rozwigzan
w zakresie angazowania pracodawcow w organizacje praktycznej nauki zawodu”.

IG—P



Tematy i zadania do realizacji 2018 - 2022

Kontynuacja (przez IGHP w imieniu Konsorcjum) dziatan na rzecz odrzucenia przez Sad wysokich
stawek optat dla OZZ

Dalsze prace nad wprowadzeniem w polskim szkolnictwie zawodowym dualnego systemu
ksztatcenia technikow hotelarstwa

Wstepne prace nad wprowadzeniem w Polsce systemu klasyfikacji hoteli Hotelstars Union

IG—P
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Hotelstars Union
Klasyfikacja hoteli w Europie




FILOZOFIA KONCENTRACJA NA JAKOSCI SERWISU

WYMOGI TECHNICZNE TYLKO W ASPEKCIE KOMFORTU GOSCI

DOTYCZY GLOWNIE HOTELI
(w niektorych krajach takze moteli i pensjonatow)

PODSTAWOWE SYSTEM PUNKTOWY

ZASADY (kazdy wymog odzwierciedlony w okreslonej liczbie punktow)
CZESC WYMAGAN OKRESLONYCH JAKO MINIMALNE DLA
DANEJ KATEGORII i
| -
5 KATEGORII PLUS SUPERIOR W KAZDEJ Z NICH = 10 \
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Okres szescioletni:
aktualnie 2015 - 2020
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Cykliczne zmiany kryteriéw

o

Modyfikacja
kryteriow w oparciu
o0 badania rynkowe
potrzeb i oczekiwan
rynku

Wsparcie
metodologiczne —
Uniwersytet

w Sankt Gallen i Ecole
Hoteliere de Lausanne
(Szwajcaria)



7 grup kryteriow

OGOLNE 6%

RECEPCJA I USLUGI 16%

i

POKOJ 55%

270

. GASTRONOMIA 9%
KRYTERIOW

USLUGI DLA MICE 5%

WYPOCZYNEK 7%

M RELACJE Z GOSCMI 3%



dostepnosc dla osob niepetnosprawnych

parking

praca recepciji

ustugi recepcyjne (przechowanie bagazu itd.)
zasady sprzatania

ustugi dodatkowe (shuttle itd.)

wielkos¢ pokoju

jakos¢ snu

wyposazenie w meble

rozwigzania oswietleniowe

komfort (dzwiekoszczelnosc¢, klimatyzacja)
wyposazenie rtv i telekomunikacja
wyposazenie dodatkowe (prasa, zelazko itd.)
tazienka i jej wyposazenie
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. GASTRONOMIA  dostgpnosé ustug
(23)
koncepcja sniadan
koncepcja dla pozostatych positkow
USLUGI DLA mozliwo$ci organizacji bankietéw
MICE (13)

wymiary sal konferencyjnych

wyposazenie sal

WYPOSAZENIE

rodzaje ustug

SLUZACE <
WYPOCZYNKOWI & Q}q,q’ .
. . ¥
(19) udogodnienia dla dzieci \ ¢ 'S
e,
PROCEDURY |

ROZWIAZANIA
SLUZACE RELACJI
Z GOSCMI (8)

strona www

zbieranie opinii
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1star45 M

Punktacja

170

2 stars 56 M 3stars 80 M 4 stars 101 M
B minimum points ™ "Superior"

M — kryteria minimalne

940
maximum points

5 stars 121 M



Przykiady dia hotelu 3 gwiazdkowego

HOTEL 2_
winda nie jest I—l brak minimalnej powierzchni pokoi, im wiekszy, tym
obowigzkowa, wiecej punktow;
ale bardzo
wysoko jakos¢ materacy i wielkos¢ t6zek bardzo wysoko
punktowana punktowane; wielkosc¢ tazienki punktowana

brak obligatoryjnej zmiany poscieli na zgdanie, ale
opcja wysoko punktowana

%l wysoko punktowane wszelkie

formy relacji z goscmi | --
zbierania opinii TO

dostepnosc restauracji

| barow wysoko
]
‘?. | | é basen i punktowana
o o g duzeznaczenie udogodnienia dla
M an e ma wielkosc sal dzieci kluczowe
(w tym wysokosc¢)



Historia 2007

Porozumienie organizacii
hotelarskich Austrii, Niemiec
| Szwajcarii

2009

21 zasad kategoryzacji HOTREC

grudzien 2009

Powstanie Hotelstars Union - 7 cztonkow zatozycieli
(AT, CH, CZ, D, H, NL, S)

2011

Estonia, totwa, Litwa, Luksemburg

2012

Malta

2013

Belgia, Dania, Grecja

2015

Lichtenstein

2017

Stowenia




Cztonkostwo

\
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, HOTELSTARS.EU
CZLONKOW OBSERWATOROW

Kraj wdrazajacy PELNE CZLONKOSTWO

Stowenia Austria, Belgia, Republika Czeska, Dania,
Kraj stowarzyszony Estonia, Niemcy, Wegry, totwa,
Grecja Lichtenstein, Litwa, Luksemburg,

Malta, Holandia, Szwecja, Szwajcaria
Obserwatorzy:

Francja, Irlandia, Wtochy, Polska
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Kraje czitonkowskie (2016)

I Termin
Liczba hoteli skategHg:;;iwane Urzga:v\(ljr\]/\i/:ne Kategoryzowane przez wain-os’ci“
klasyfikacji
Austria 15.117 7.342 48,57% Nie Organizacja hotelarzy Nie "2-5
Belgia 1.730 1.481 85,61% Tak Rzad Nie 2
Republika Czeska 2.300 500 21,74% Nie Organizacja hotelarzy Tak 5
Dania 864 310 35,88% Nie Organizacja hotelarzy Tak 2
Estonia 217 29 13,36% Tak Organizacja hotelarzy Tak 5
Niemcy 20.725 8.551 41,26% Nie Organizacja hotelarzy Tak 3
Wegry 985 335 34,01% Tak Rzad i organizacja hotelarzy Tak 3
totwa 332 148 44,58% Tak Organizacja hotelarzy Tak 1
Lichtenstein 30 21 70,00% Nie Organizacja hotelarzy Tak 3
Litwa 244 235 96,31% Tak Rzad i organizacja hotelarzy Nie 1-3
Luksemburg 235 199 84,68% Tak Rzad Nie 4
Malta 129 129 100,00% Tak Rzad i organizacja hotelarzy Nie 1
Holandia 2.261 1.245 55,06% Tak Rzad i organizacja hotelarzy Tak 4
Szwecja 1412 453 32,08% Nie Organizacja hotelarzy Tak 1
Szwajcaria 4.850 1.970 40,62% Nie Organizacja hotelarzy Nie 3
taczne 51.431 22.948 44.62%




E-MAIL
ighp@ighp.pl

Badz z nami

w kontakcie! E EFON

+48 22 251 79 11
— +48 510 006 856

www.ighp.pl
ADRES

ul. Mickiewicza 9 m. 4
01-517 Warszawa




