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Przygotowanie narzedzia
badawczego (kwestionariusz)

(grudzien 2021 - marzec 2022)

Przeprowadzenie badan
(kwiecien - maj 2022)

AN

Y4

Kwerenda zrodet wtérnych, w tym
zebranie "dobrych praktyk"

(ma] - pazdziernik 2022)

Y4

-

Przygotowanie wstepnych
wynikéw badan

(sierpien - wrzesien 2022)

AN

.

Przygotowanie raportu
(wrzesien - listopad 2022)

Harmonogram prac

*\Wstepna wersja narzedzia
«Uwagi i propozycje Zespotu
«Zatwierdzenie finalnej wersji narzedzia

*Etap podstawowy
*Dwukrotne przedtuzenie terminu zakonczenia badan

*Analiza "dobrych praktyk" wskazanych w badaniach
*Przeglad i wybor "dobrych praktyk” z innych zrodet

*Opracowanie graficzne wynikow badan
*Prezentacja wynikow badan na spotkaniu Zespotu

*Opracowanie wstepnej wersji raportu (poszerzonego o
"dobre praktyki")

*Prezentacja raportu na spotkaniu Zespotu
«Zatwierdzenie | przyjecie raportu



j WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Charakterystyka dokumentu
O DOKUMENCIE...

(...) Przedstawiona problematyka odnosita sie do wptywu sytuacji

nadzwyczajnych na funkcjonowanie sektora turystyki R S LA R R e
. 7 . . . . N& FUNKCJONOWANIE
w wojewodztwie pomorskim, a sam dokument jest pierwszym tego typu SEKTORA TURYSTYKI
W WOJEWODZTWIE POMORSKIN

opracowaniem w regionie. Bezposredniq przyczynq podjecia decyzji o
przygotowaniu takiego raportu byt wptyw pandemii COVID-19 na
gospodarke turystyczng, zarowno w regionie, jak i w kraju. W miedzyczasie
pojawity sie inne okolicznosci, ktore miaty negatywny wptyw na
funkcjonowanie sektora turystyki, jak wojna w Ukrainie czy pogarszajgca

sie sytuacja ekonomiczna w Polsce.

Pomimo niskiego zaangazowania respondentow, Zespot zdecydowat

o publikacji wynikow, ze wzgledu na udziat firm z dtugoletnim

stazem na rynku turystycznym. 3
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T8 VOIEWODZIWA POMORSKIEGO Struktura dokumentu

NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY DOKUMENTU

WPLYW PANDEMII COVID-19 NA ORGANIZACJE, JEDNOSTKI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO | SEKTOR TURYSTYKI

ROZWIAZANIA ANTYKRYZYSOWE WDRAZANE PRZEZ ORGANIZACJE | JEDNOSTKI
SAMORZADU TERYTORIALNEGO. CHARAKTERYSTYKA ,DOBRYCH PRAKTYK"

OPINIE NA TEMAT POMOCY UDZIELONEJ W TRAKCIE TRWANIA PANDEMII
COVID-19 ORAZ OCZEKIWANIA PODMIOTOW

ORGANIZACJE | JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO WOBEC INNYCH
SYTUACJI NADZWYCZAJNYCH

WNIOSKI

PRZEGLAD ,DOBRYCH PRAKTYK"
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) WOIEWODZIWA POMORSKIEGO Respondenci badania

WNIOSKI

Stosunkowo niewiele podmiotow wzieto udziat w badaniu — w pewnym sensie moze to rzutowac

na otrzymane wyniki; z drugiej strony sumarycznie zobrazowano zarowno kondycje badanych

podmiotow, jak rowniez najwazniejsze skutki oddziatywania sytuacji nadzwyczajnych oraz

oczekiwania wobec podmiotow zewnetrznych w zakresie wsparcia.

Lp. Element Organizacje JST
1. Badania ukonczone (A) 60 47
2. Badania nieukonczone (B) 240 108
3. tacznie (C=A+B) 300 155

4. Udziat zakonczonych do ogotu (A/C) w % 20% 30,32%




WOIEWODZTWA POMORSKIEGO 096| na kondycja 2019-2021

WNIOSKI

Ogolna kondycja badanych podmiotow wyraznie zmalata w pierwszym roku pandemii

COVID-19; w przypadku organizacji zaczeta poprawiac sie w 2021 r,

natomiast w jednostkach samorzgdu terytorialnego w 2021 r. nadal pogarszata sie.

10 10

9 9

8 8 7,11

7 7 6,39 6,24
6 6

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

2019 2020 2021 2019 2020 2021



URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

WNIOSKI

Analiza konkretnych skutkow
oddziatywania pandemii
COVID-19 na organizacje
wykazata, ze byty one bardziej
widoczne w roku 2020 [ zwigzane
byty przede wszystkim ze spadkiem
przychodow, spadkiem liczby

klientow, ograniczeniem zakresu

prowadzonej dziatalnosci oraz

ograniczeniem planowanych

(nwestycjL.

Skutki pandemii dla organizacji

Zmniejszenie zatrudnienia

Redukcja wynagrodzen

Ograniczenie zakresu prowadzonej dziatalnosci

Zmniejszenie liczby kontrahentow

Spadek liczby klientéw

Ograniczenie liczby rynkéw, na ktérych prowadzono
dziatalnos¢

Ograniczenie planowanych inwestycji

Problemy z ptynnoscig finansowa

Problemy z pozyskiwaniem finansowania zewnetrznego

Spadek przychodow

Koniecznos¢ reorganizaciji firmy

Inne
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g URZAD MARSZALKOWSK Zmiana wielkosci rocznych przychodéw
y WOJEWODZTWA POMORSKIEGO . . .
organizacji w roku 2020 i 2021
WNIOSKI .
90% 88%
80%
Analiza zmian w wielkosciach
70%
przychodow rocznych wsrod 50%
organizacji potwierdzita, iz rok 50% A47%
2020 byt postrzegany jako 40% §
trudniejszy w funkcjonowaniu 30%
tych podmiotow. 20%

10%

0%
Spadek Bez zmian Wzrost

@ 2020 r. w stosunku do 2019r.

W 2021 r. w stosunku do 2020 r.
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P O ODZIWA POMORSKIEGO Wptyw restrykcji na organizacje

WNIOSKI

i

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow restrykcje i obostrzenia obowigzujgce w kraju miaty

wptyw na funkcjonowanie badanych organizagji.

Nie: 3;: 5%

Tak: 57: 95%
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\ /_.-

WNIOSKI

Zmiany sposobow lub zakresu dziatalnosci

Zmiany w zarzgdzaniu organizacjg

Zmiany w zakresie rynkéw, na ktérych jest prowadzona
dziatalnosc¢

Pandemia COVID-19 wptyneta

na Zm[any w Sposob[e Zmiany w polityce cenowej

Zmiany w ofercie (produkty)

prowadzenia ( zarzgdzania

. . , . Zmiany w dystrybuciji
organizacjg; ogolnie

Zmiany w systemach informatycznych

wprowadzono je juz 2020 r.
Zmiany w zakresie pozyskiwania nowych klientow lub

[ W W[e[U przypadkach by{y komunikaciji z dotychczasowymi

Zmiany w zakresie polityki wzgledem pracownikow

kontynuowane w roku kolejnym.

Zmiany w zakresie zrédet finansowania dziatalno$ci

inne

| WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Zmiany w sposobie prowadzenia pracy w organizacji
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<79 WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Skutki pan demii

WNIOSKI

Zarowno organizacje, jak ( JST wyrozniaty konkretne nastepstwa oddziatywania pandemii

COVID-19; w przewazajgcej wiekszosci odnotowywano skutki negatywne, odnoszgce sie do skali

lokalnej, regionalnej, krajowej oraz swiatowey.

Ankietowani wskazywali na aspekty finansowe i ekonomiczne (w tym wzrost cen ustug, spadek
przychodow, wzrost kosztow).

Jednoczesnie podkreslano szereg niekorzystnych konsekwencji wynikajgcych z pandemii COVID-19,
ktore zmienity obraz dotychczasowej turystyki, jak np. brak turystow zagranicznych, spadek liczby
podrdozy stuzbowych, zmniejszenie ogolnej aktywnosci turystycznej czy skrécenie pobytow.

Waznym zagadnieniem okazaty sie rowniez nowe, dotychczas niespotykane (przynajmniej na
taka skale) zmiany zachodzace w funkcjonowaniu przedsiebiorstw turystycznych, w tym chociazby:
utrata miejsc pracy, przebranzowienie sie pracownikow, brak kontrahentow zagranicznych.

Warto rowniez wspomniec o zmianach, ktore wynikaty z decyzji podejmowanych przez wiadze
panstwowe, a odnoszacych sie chociazby do restrykgji (czego efektem byt m.in. spadek liczby

organizowanych konferencji czy kongreséw), czy wprowadzenia bonu turystycznego. 11
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"B WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Dziatania ograniczajgce skutki pandemii

\ //.

WNIOSKI

i

Dominujgca wiekszosc organizacji i JST w czasie trwania pandemii COVID-19 wdrazata samodzielne

dziatania na rzecz ograniczania jej skutkow (z niewielkg przewagg po stronie organizacji.
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WNIOSKI

Najpopularniejszym dziataniem
na rzecz ograniczania skutkow
pandemii COVID-19 wsrod
organizacji byta redukcja /

optymalizacja kosztow,; pozostate

przedsiewziecia byty zdecydowanie

rzadziej wdrazane (z roznq

czestotliwoscig w latach 2020-2021).

Rodzaje dzialan ograniczajacych
skutki pandemii

Zmiany w strukturze organizacyjnej

Sci$lejsza wspdipraca z otoczeniem
zewnetrznym, np. samorzgdami, branzg

Opracowanie i wdrozenie programéw
antykryzysowych

Intensyfikacja dziatan, np. zwiekszenie liczby
narzedzi i dziatan

Zwiekszenie / poszerzenie liczby rynkéw na
ktérych prowadzono dziatalnos¢

Redukcja / optymalizacja kosztéw

Intensywniejsze dziatania marketingowe

Pozyskiwanie nowych klientow

Inne
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“78)/ WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Korzystanie z ,,dobrych praktyk”

WNIOSKI

Mniejszg popularnoscig cieszyto sie korzystanie

z ,dobrych praktyk”; najczesciej byty to wtasne 26: 22;0
rozwigzania..
) ) ) Organizacje JST

Rodzaj rozwigzania licsba %  Licsba %
Tylko wtasne 20 61% 19 79%
rozwigzania
Tylko rozwiagzania 8 24% 1 4%
innych
Zarowno rozwiazania 5 15% 4 17%

wtasne, jak i innych
Suma 33 100% 24 100%
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g WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Wykorzystanie pomocy zewnetrznej w trakcie pandemii

Zwolnienia ze sktadek ZUS | IIEGEGEGEGEEEE 1
Zdecydowana wiekszosc organizacji skorzystata Srodkl POzySKaNe Z 1Az SO o] 2 . i 50/

Panstwowego Funduszu Rozwoju

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Z pomocy zewnetrznej w czasie trwania pandemil Swiadezenie postojowe z 2US N 519

. .o . . Dofinansowanie z WUP, PUP wynagrodzenia ] 0
COVID-19, a do najpopularniejszych form nalezaty: pracownikow 1%

=l S 1 Mikropozyczka z PUP 31%
zwolnienia ze sktadek ZUS, srodki pozyskane z tarczy Ikropozyczka z PUP -

Zwolnienie z optat abonamentowych || 18%

finansowej z Panstwowego Funduszu Rozwoju oraz
Zmniejszenie lub zwolnienie z optat lub B 3%

podatkéw od nieruchomosci

swiadczenia postojowe z ZUS.

Pozyczki ptynnosciowe [ 11%

Subwencie |l 11%

Zwolnienie z optat za prawa autorskie [l 11%
Dotacje na kapitat obrotowy [l 7%

Zawieszenie obowigzkow zwigzanych z B 2%
aktadowym funduszem swiadczen socjalnych 0

Tak, 45, 76% Dotacje ze $rodkéw pomocowych UE [} 4%

Wsparcie dedykowane wytgcznie o
organizatorom turystyki W 4% 15
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19) WOIEWODZIWA POMORSKIEGO Udziat w programie Polskiego Bonu Turystycznego

LS

WNIOSKI

Nieco ponad potowa badanych organizacji przystgpita do programu Polski Bon Turystyczny,

a zdecydowana wiekszosc korzystajgcych z niego ocenita go pozytywnie.

Raczej negatywnie; Zdecydowanie negatywnie;
1; 3% g 1; 3%

Nie, nie
dotyczy; 15;
26%

Obojetnie /

5: 16% Zdecydowanie

pozytywnie; 12;
37%

Nie, nie :
chcieli$my; Racze

pozytywnie;

12; 20%
13; 41%

Czy przystapili Panstwo do PBT? Jak oceniajg Panstwo PBT?
16



URZAD MARSZALKOWSKI

9 WOIEWODZIWA POMORSKIEGO Ocena Polskiego Bonu Turystycznego
WNIOSKI

Zarowno organizacje, jak [ jednostki samorzqgdu terytorialnego pozytywnie ocenity wprowadzenie

Polskiego Bonu Turystycznego w kontekscie ogolnego wsparcia branzy turystycznej
(z przewaggq po stronte JST).

Zdecydowanie pozytywnie 19% Zdecydowanie pozytywnie 31%
Raczej pozytywnie 41% Raczej pozytywnie 37%
Obojetnie 21% Obojetnie 28%

Raczej negatywnie 12% Raczej negatywnie 4%
Zdecydowanie negatywnie 7% Zdecydowanie negatywnie 0%

JST

17
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7)) WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Tarcze anty K r'yzysowe
WNIOSKI

Ogolna ocena tarcz antykryzysowych przez organizacje byta dosc zroznicowana, pojawito sie sporo

odpowiedzi negatywnych, chociaz tgczny odsetek odpowiedzi pozytywnych byt najwyzszy sposrod

wszystkich udzielonych.

Zdecydowanie negatywnie 8% _
pomytywnic
Raczej N pozytywnie
negatywnie___ 17%
17%

Raczej

Obojetnie pozytywnie

27% 31%
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' WOJEWODZTWA POMORSKIEGO Ocena PBT | tarcz antykryzysowych

WNIOSKI

Ogolna ocena Polskiego Bonu Turystycznego byta wyzsza niz tarcz antykryzysowych.

« taczny odsetek odpowiedzi pozytywnych wynidst 60% (dla PBT) wobec 48% (dla
tarcz antykryzysowych)

« To samo widac w przypadku odpowiedzi negatywnych, ktorych jest wiecej dla

tarcz antykryzysowych (25%) niz w przypadku PBT (19%)

Zarowno organizacje, jak ( jednostki samorzqgdu terytorialnego oczekujqg dalszej pomocy ze strony

podmiotow zewnetrznych, oczekiwania te kierowane sq gtownie do rzqdu oraz instytucji

operujgcych funduszami pomocowymi Unii Europejskieyj.

19
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28 WOIEWODZIWA POMORSKIEGO Otoczenie branzy w sytuacjach nadzwyczajnych

WNIOSKI

* Badane podmioty sg swiadome wystepowania ( oddziatywania innych (poza pandemig

COVID-19) sytuacji nadzwyczajnych na podmioty sektora turystyki w wojewodztwie oraz

w catym kraju,; zjawisko to odnosi sie gtownie do biezgcej sytuacji, w tym wojny w Ukrainie czy

pogarszajgcej ste koniunktury gospodarcze.

* Organizacje ( JST deklarowaty, iz najwieksze znaczenie z punktu widzenia turystyki majg
zagrozenia o charakterze ekonomicznym, politycznym oraz biologicznym ( zdrowotnym, dalsze
miejsca zajety zagrozenie ekologiczne (np. kleski zywiotowe), prawne i inne.

« W przypadku wystepowania innych, poza pandemig COVID-19, sytuacji nadzwyczajnych
badane organizacje ( jednostki samorzqgdu terytorialnego w niewielkim zakresie korzystaty
z ,dobrych praktyk”, a wsrod tych, ktore decydowaty sie na tego typu rozwigzania, dominowaty

wtasne przedsiewziecia. 20
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) WOJEWODZTWA POMORSKIEGO P rzy ki ady dob ryc h pra ktyk

" DOBRE PRAKTYKI”

1.

8.

9.

WSPOLPRACA PODEJMOWANA PRZEZ LOKALNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE. PRZYKLAD GDANSKA,
£ODZI, POZNANIA | WARSZAWY

PROMOWANIE POLSKIEGO BONU TURYSTYCZNEGO PRZEZ LOKALNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE
TORUNSKI BON TURYSTYCZNY

AKCJA ‘WYBIERZ VOUCHER W GDYNY’

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK W SIECI HARMONY POLISH HOTELS (POLSKIE HOTELE NIEZALEZNE)
ORGANIZACJA UCZACA SIE - PRZYKLAD DREAMPLACE HOTELS & RESORTS

BADANIA GOSCI HOTELOWYCH — PRZYKLAD BLUE TREE HOTELS

SYSTEM BEZPIECZENSTWA — PRZYKLAD NH HOTEL GROUP

PRZYGOTOWANIA DO ODBUDOWY TURYSTYKI — PRZYKLAD LONDON & PARTNERS

10. SYTUACJE KRYZYSOWE A ZROWNOWAZONY ROZWOJ DESTYNACJI — PRZYKLAD VISIT BELFAST

11. WSPARCIE LOKALNEJ TURYSTYKI | GOSPODARKI PRZEZ SAMORZAD MIEJSKI - PRZYKLAD BRAGI

12. NOWE PODEJSCIE DO TURYSTYKI — PRZYKLAD FLORENCJI

21
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Dziekuje za uwage.

Podziekowania dla dr. hab. Jacka Borzyszkowskiego prof. WSB w Gdansku
oraz
Zespotu doradczego do spraw przeciwdziatania skutkom nadzwyczajnych sytuacji
w sektorze ustug turystycznych.



