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NASTROJE POMORSKIEJ BRANZY TURYSTYCZNEJ
PAZDZIERNIK 2023 — MARZEC 2024

1. Wstep

Celem badania nastrojéw pomorskiej branzy turystycznej jest ocena stanu sektora turystycznego. Badanie
ma umozliwi¢ Samorzadowi Wojewddztwa Pomorskiego (SWP), w ramach jego kompetencji,
podejmowanie dziatarh w odpowiedzi na obserwowane tendencje i zgtaszane problemy.

Raport opisuje sytuacje biezgcg pomorskich przedsiebiorcow branzy turystycznej, nastroje na przysztosé,
porusza tez, w zaleznosci od okresu, inne istotne z perspektywy turystyki kwestie. Jednocze$nie badanie ma
by¢ prostym sposobem dla branzy turystycznej na zwrdcenie uwagi SWP na wazne dla niej kwestie. W tym
celu w ankiecie zawarte zostaty dwa opcjonalne pytania otwarte.

Badanie swoim zakresem objeto przyjety umownie sezon zimowy trwajgcy pot roku, od pazdziernika 2023 r.
do marca 2024 r. Kolejne badanie obejmie sezon letni od kwietnia do wrzesnia 2024 r.

2. Sytuacja biezaca

Potowa branzy zadowolona z sytuacji

Ocena obecnej sytuacji przedsiebiorstwa

Bardzo zta
4%
’ Bardzo dobra
13%
Trudno
powie:iziec’ Dobra
30% 39%

Wykres 1. Ocena obecnej sytuacji przedsiebiorstwa prowadzqgcych dziatalnos¢ w badanym okresie

W tej edycji badania, zgodnie z wnioskami z poprzedniego badania, wprowadzono podziat na
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w badanym okresie (72% sposrod ankietowanych)
oraz tych z zawieszong dziatalnoscia (28%). Wynika to z faktu, ze czes¢ branzy skupia sie jedynie na okresie
sezonu letniego, nie prowadzac dziatalnosci w miesigcach jesiennych i zimowych.
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Sposréd ankietowanych prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg ponad potowa (51%) okresla swojg sytuacje
jako dobrg lub bardzo dobrg. W stosunku do poprzedniej edycji badania, kosztem odpowiedzi pozytywnych
i negatywnych, wzrést odsetek odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”. Wigze sie to najprawdopodobniej z
sezonem zimowym, w ktérym turysci zauwazalnie rzadziej odwiedzajg wojewddztwo pomorskie, a ocena
sytuacji jest trudniejsza niz w sezonie letnim.

Mimo zmian w stosunku do poprzedniego badanego okresu zadowalajacy jest fakt, ze wcigz ponad potowa
przedsiebiorcéw z branzy turystycznej dobrze ocenia swojg sytuacje.

DANYCH ‘*"
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Rysunek 1. Ocena biezqgcej sytuacji przedsiebiorstw powiatami (na podst. Wykresu 1)

Na podstawie zebranych danych opisanych powyzej sporzadzono poglagdowg mape rozktadu odpowiedzi z
podziatem na powiaty. Pod uwage brano przede wszystkim przewage jednego typu odpowiedzi na
poszczegdlnymi pozostatymi.

Przedsiebiorcy z powiatu sztumskiego ocenili swojg sytuacje w sezonie zimowym jako zt3. Przedsiebiorcy z
powiatéw (chojnickiego, koscierskiego, tczewskiego, nowodworskiego, leborskiego, wejherowskiego i
puckiego) wybrali opcje ,,trudno powiedzie¢”. W pozostatych, czyli 11 z 20 powiatéw oraz miast na prawach
powiatdw sytuacja zostata okreslona jako dobra.
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Ze wzgledu na brak odpowiedzi dotyczgcych powiatu kwidzynskiego (nie liczac odpowiedzi ,cate
wojewddztwo”) nie mozna byto przypisa¢ mu wartosci na mapie.

Spadek opinii negatywnych, wzrost niezdecydowanych

Ocena sytuacji wg sektora

Baza noclegowa 32%

Gastronomia

Transport turystyczny

Atrakcja turystyczna

Organizator turystyki

Przewodnik turystyczny

Stadnina turystyki konnej _ 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Bardzo dobrze i dobrze  EITrudno powiedzie¢ M Bardzo Zle i zle

Wykres 2. Ocena sytuacji biezgcej wg sektora wsrod prowadzqcych dziatalnos¢ w badanym okresie

W stosunku do poprzedniego badanego okresu odsetek negatywnych opinii spadt we wszystkich
wymienionych sektorach, w wiekszosci przypadkéw wzrdst jednak odsetek odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢”. Najlepiej sytuacje ocenili przedstawiciele transportu turystycznego (65%), organizatorzy
turystyki (61,5%) i przewodnicy (57%). Najmniej pozytywnie sytuacje ocenili przedstawiciele stadnin
turystyki konnej (33% ocen pozytywnych wobec 67% trudno powiedziec). Odsetek pozytywnych
odpowiedzi w pozostatych sektorach byt zblizony, wahajac sie od 42,9% (atrakcje) do 48% (baza
noclegowa).
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Sytuacja ekonomiczna w kraju powodem do niepokoju

Wptyw czynnikdw zewnetrznych
na ocene sytuacji przedsiebiorstwa

44%
75%
53%
v ° 50%
(+)
6% 4% 7% 5% 34% 7%
Zmiany prawne Sytuacja Sytuacja Sytuacja Zewnetrzne Inne
ekonomicznaw bezpieczenstwa bezpieczenstwa wsparcie dla
kraju w kraju poza krajem przedsiebiorcéw

B Pozywytnie/zadowolenie E Neutralnie/nie wptywaja B Negatywnie/niezadowolenie

Wykres 3. Wptyw czynnikdw zewnetrznych na ocene sytuacji przedsiebiorstwa wsréd prowadzgcych
dziatalnos¢ w badanym okresie

Wykres przedstawiajgcy wptyw czynnikéw zewnetrznych na sytuacje przedsiebiorstw ksztattem jest
zblizony do wykreséw z poprzednich edycji badania. Ankietowani nadal negatywnie oceniajg sytuacje
ekonomicznag w kraju, jak i sytuacje bezpieczenstwa w kraju i poza nim oraz zmiany prawne. Warto
zauwazy¢, ze negatywne oceny wptywu zmian prawnych zmniejszyty sie z 58% w poprzednim badanym
okresie do 42% obecnie. Takze zauwazalng zmiang jest wzrost odsetka oséb niezadowolonych z
zewnetrznego wsparcia dla przedsiebiorcéw (22% obecnie wobec 11% w poprzednim okresie), co moze
wynikac z mniejszej liczby programdéw wsparcia, gdy turystyka zaczyna wracac do stanu sprzed pandemii.
Mozna przyjac zatozenie, ze im wiecej czasu uptynie np. od zamkniecia programu Bonu Turystycznego, tym
gorsze opinie na temat zewnetrznego wsparcia bedg wyrazane przez przedsiebiorcéw.
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Zblizone odpowiedzi w poprzednich okresach wskazujg, iz wptyw zewnetrznych czynnikéw na ocene
sytuacji przedsiebiorstw mozna zaczg¢ badac¢ mniej regularnie, dostosowujgc pytanie do aktualnych
wydarzen znacznie wptywajgcych na turystyke czy ogdlng sytuacje gospodarcza.

Wsrdd innych czynnikéw zewnetrznych wptywajgcych na sytuacje branzy, przedsiebiorcy wskazali jako
pozytywne: dofinansowania, dobrg pogode i zamozno$¢ gosci oraz preznie dziatajgcg lokalng organizacje
turystycznga. Jako negatywne czynniki wymieniono: dziatania gmin (wysokie podatki od nieruchomosci, brak
rozbudowy infrastruktury turystycznej, zaniedbane tereny), koszty pracy oraz zmiany kulturowe, brak
wspotpracy dyrektorédw placowek kultury z przewodnikami, ,,szarg strefe” w turystyce.

Prawie potowe wskazan stanowity uwagi dotyczgce budowy elektrowni jgdrowej, ktéra budzi obawe o ruch
turystyczny i dewastacje pobliskich terenéw przyrodniczych.

Dodatkowe dziatania w zakresie ochrony srodowiska

Sposoby dbania o ochrone srodowiska
70%
60%
60%
50%
40%

30%

20% 14%
9%

Moja dziatalnosé nie Przestrzegam jedynie  Przestrzegam wymagan Przestrzegam wymagan

18%

wigze sie ze wymagan narzuconych  oraz wprowadzam tez oraz uzyskuje certyfikaty
stosowaniem wymagan prawnie wfasne rozwigzania potwierdzajgce moje
standardy

Wykres 4. Stosowane rozwigzania dotyczqce ochrony srodowiska

Badani zostali zapytani o stosowanie rozwigzan w zakresie ochrony srodowiska. Przewazajgca czes¢
ankietowanych przedsiebiorcow (69%) zadeklarowata, ze oprécz przestrzegania wymagan narzuconych
prawnie, podejmuje takze inne dziatania. Zdecydowana wiekszo$¢ (60%) wprowadza wtasne rozwigzania w
tym zakresie, a 9% uzyskuje certyfikaty od podmiotow trzecich, ktére potwierdzajg wysokie standardy w
tym zakresie. Swiadczy to o wysokiej $wiadomosci dotyczacej ochrony $rodowiska lub zrozumieniu, ze
kwestie te sg coraz wazniejsze dla turystéw, szczegdlnie zagranicznych.
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3. Nastroje na przysztos¢

Prowadzacy dziatalnosé z lepszymi nastrojami na przysztosc

Nastroje na najblizsze lata

45%
40% 38% 38%
35%
30%

26%

25% 229%

22%

20%
15%
10%

7%

5%

0%
bardzo pesymistyczne pesymistyczne neutralne optymistyczne bardzo optymistyczne

B Prowadzacy dziatalnos¢ w badanym okresie B Dziatano$¢ zawieszona w badanym okresie

Wykres 5. Ogdlne nastroje co do przysztosci przedsiebiorstwa w najblizszych latach — zawieszona i aktywna
dziatalnos¢ w badanym okresie

Poréwnanie nastrojow na najblizsze lata ukazuje, ze przedsiebiorcy, ktérzy prowadzili dziatalnos¢
gospodarczg w badanym sezonie zimowym lepiej zapatrujg sie na przysztosc. Osoby z zawieszong
dziatalnoscig wskazywaty na facznie 51% opinii pesymistycznych przy 44% optymistycznych. W przypadku
0s6b prowadzanych dziatalnos¢ byto to 29% wskazan pesymistycznych i 44% optymistycznych. Moze to
wynikac¢ ze stabilnosci dziatalnosci — przy catorocznym jej prowadzeniu przedsiebiorcy nie s3 tak bardzo
uzaleznieni od udanego sezonu letniego. Warto zauwazy¢ jednak, ze w przypadku odpowiedzi ,bardzo
optymistyczne” proporcje sg prawie wyréwnane, z jednoprocentowg przewaga osob z dziatalnoscia
zawieszong w badanym okresie.
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Wptyw budowy elektrowni jagdrowej w gminie Choczewo na
dziatalnos¢

Negatywnie
20%

Pozytywnie
24%

Trudno powiedziec
13%

Nie wptynie
43%

Wykres 6. Wptyw budowy elektrowni jgdrowej w gminie Choczewo na dziatalnos¢

W tej edycji badania przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene wptywu budowy elektrowni jadrowej w
wojewddztwie na ich dziatalnos¢. Wyniki sg dosc zblizone, z lekkim wskazaniem na pozytywny wptyw - 24%
wobec 20% negatywnego. Przewazajacy odsetek ankietowanych uwaza jednak, ze inwestycja nie wptynie
na prowadzong przez nich dziatalnos¢ (43%). Warto zauwazy¢, ze kwestia budowy elektrowni jgdrowe;j
wybrzmiata dos¢ mocno w rozdziatach 4 i 5 niniejszego raportu, w ktérych ankietowani mogli wyrazi¢ swoje
oczekiwania wobec samorzadu i doda¢ wtasne komentarze.

Wyniki, w podziale na miejsce prowadzonej dziatalnosci, ukazuje tez ponizsza mapka wojewddztwa z
podziatem na powiaty. W warstwie kolorystycznej (zielony/czerwony) wzieto pod uwage przewage
odpowiedzi pozytywnych/negatywnych nad sobg, bez uwzgledniania przewagi odpowiedzi ,,nie wptynie”.
Powiaty z réwng liczbg odpowiedzi pozytywnych i negatywnych oznaczono czerwono-zielonymi pasami, a
te, w ktérych padty jedynie odpowiedzi ,,nie wptynie” oznaczono kolorem szarym. Opis liczbowy obejmuje
wszystkie trzy odpowiedzi. Na mapie pominieto odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”.

!@/woffki& 8
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35% 39% 26%

| 17% 50% 33%
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25% 58% 17%

25% 50% 25% 24% 10% 67%

18% 73% 9% |

41% 50% 9% |
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17% 67% 17%
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Rysunek 2. Przewidywany wptyw budowy elektrowni jgdrowej w gminie Choczewo na dziatalnos¢ w podziale
na powiaty
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Wzrost kosztow energii i gazu budzi obawy
wiekszosci przedsiebiorcéow

Najwieksze obawy co do dalszego funkcjonowania
przedsiebiorstwa w nastepnych 6 miesigcach (kwiecien-wrzesien)

wzrost kosztow energii i gazu

niedostateczny popyt wsrdd klientow krajowych
wzrost kosztéw zatrudnienia

niepewnos¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej
"szara strefa" w turystyce

konkurencja na rynku

niejasne i niespojne przepisy prawne
niedostateczny popyt wsrdd klientéw zagranicznych
niedobdér wykwalifikowanych pracownikéw
problemy finansowe

niedobdr pracownikéw

wysokie zobowigzania (np. kredyty, odsetki)
inne

nie dotyczy (np. zawieszenie dziatalnosci)

Wykres 7. Najwieksze obawy co do dalszego funkcjonowania przedsiebiorstwa w nastepnych 6 miesigcach

(kwiecien - wrzesien)

T 70%

I 19%
I 19%
D 17%
D 14%
N 7%

N 2%

Wzrost kosztdw energii i gazu pozostaje dla przedsiebiorcow najwiekszg obawg w nadchodzacych
miesigcach. Wynik wyraznie przewyzsza pozostate obawy, na miejscach za nim znalazt sie m.in.
niedostateczny popyt wséréd klientéw krajowych oraz wzrost kosztéw zatrudnienia. W stosunku do
poprzedniego badania obejmujgcego okres od paZdziernika do marca nizszg pozycje zajmuje niedostateczny
popyt wsrdd klientdw zagranicznych (spadek z 34% na 22%), co moze $wiadczy¢ o odradzajgcym sie po

pandemii ruchu miedzynarodowym.

Wsréd odpowiedzi ,,inne” badani wskazali na: sytuacje polityczng w Europie i widmo kolejnego konfliktu w
regionie, wahania kursdw oraz narzekania turystdw na zbyt wysokie ceny, w tym koszty optaty
uzdrowiskowej. Poruszano takze kwestie dotyczace lokalnej specyfiki, np. dziatan dyrektoréw muzedw czy
wtadz lokalnych. Kilka odpowiedzi dotyczyto wspominanej juz w raporcie budowy elektrowni jadrowej w
gminie Choczewo (kwestie srodowiskowe, turystyczne, przybycia duzej liczby pracownikéw do budowy

obiektu).

! (B0 sskic
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Optymistyczne prognozy na sezon letni

Prognoza zmiany w najblizszych szesciu miesigcach
(kwiecien-wrzesien)
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W poprawi sie Ebezzmian M pogorszy sie

Wykres 8. Prognoza zmiany w najblizszych 6 miesigcach (kwiecieri-wrzesien)

W trzech najwazniejszych obszarach takich jak ogdlna sytuacja gospodarcza, liczba klientéw i sytuacja
finansowa przewidujg poprawe sytuacji w sezonie letnim w stosunku do badanego okresu. We wszystkich
trzech kwestiach wynik ,poprawi sie” przewaza nad , pogorszy sie”.

Wyniki sg zgodne z poprzednimi edycjami badania, ktdre wskazato w tym zakresie na sezonowos¢ turystyki
w wojewddztwie, z lepszym sezonem letnim i stabszym jesienno-zimowym. Jak zawsze niepokdj budzi¢
mogg mimo wszystko liczne wskazania, iz sytuacja pogorszy sie w okresie, w ktérym turystyka w
wojewddztwie kwitnie. Kolejna edycja badania, obejmujaca okres, ktérego dotyczg przewidywania, pokaze,
jak finalnie uksztattowata sie sytuacja przedsiebiorcow.

4. Oczekiwania wobec samorzadu

Ankietowani, ktorzy wypowiedzieli sie w opcjonalnym pytaniu odnoszacym sie do oczekiwan wobec
Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego wskazali na potrzebe dalszej i szerszej promocji krajowej i
zagranicznej, wsparcia wydarzen odbywajacych sie poza sezonem letnim, rozwoju turystyki aktywnej oraz
rozwoju potgczen kolejowych i drogowych, a takze wodnych.

Zauwazalna cze$¢ komentarzy odnosita sie do budowy elektrowni jgdrowej, postulowano przeniesienie lub
zaprzestanie inwestycji oraz minimalizowanie wptywu na srodowisko. W licznych komentarzach wybrzmiata
tez kwestia ,,szarej strefy” w turystyce, ktora jest duzym problemem dla pomorskich przedsiebiorcow (w
szczegolnosci reprezentujgcych baze noclegowg oraz organizatordw turystyki).

!/6’,»—0/}&7’& 11
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Odpowiedzi zostaty podzielone na kilka kategorii i zredagowane oraz pofgczone w przypadku zblizonych
oczekiwan. Nalezy zaznaczyé, ze nie wszystkie oczekiwania przedstawione przez ankietowanych mieszcza
sie w kompetencjach samorzadu wojewddztwa.

Krotki opis dziatan (wyrdzniony), w zakresach poruszonych przez badanych, podjetych w roku 2023-2024
przez Departament Turystyki i Pomorskg Regionalng Organizacje Turystyczng zostat zamieszczony pod
kazda kategoria.

W ZAKRESIE PROMOCII:

Kampanie promocyjne odpowiadajgce siatce potgczen lotniczych z Gdanskiem (skierowane np. na
rynek wtoski).

Pozyskanie i wsparcie organizacji wydarzen miedzynarodowych w miesigcach sezonu jesienno-
zimowego, a takze duzych festiwali, w celu zwiekszenia ich dostepnosci dla mieszkancéw.
Organizacja wydarzen cyklicznych w wojewddztwie poza okresem lipiec-sierpien, aby w ten sposé
wydtuzyé sezon.

Zwiekszenie promocji regionu dla zorganizowanych grup turystéw zagranicznych (np. z Francji,
Danii, Portugalii).

Promowanie oferty poza sezonem letnim w celu jego wydtuzenia, poprawienie polityki
informacyjnej w zakresie atrakcji i obszaréw wojewddztwa.

Zwiekszona promocja Mierzei Wislanej, Zutaw, Ustki, skupienie uwagi na miejscowosciach
nadmorskich (np. Rewa, Mechelinki, Wtadystawowo, Debki).

Promocja turystyki aktywnej — konnej i rowerowej.

Promocja matych, catorocznych obiektéow (krajowa i zagraniczna).

Wiekszy nacisk na tozsamosc¢ kulturowg miejsc podczas ich promocji.

Na wiele poruszonych kwestii dot. promocji odpowiadajg dziatania Pomorskiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej (PROT). Bardziej szczegdétowe informacje zamieszczone sg na stronie
www.prot.gda.pl

PROT w zakresie dziatan marketingowo promocyjnych na rynkach zagranicznych,
wspotpracuje bezposrednio z Zagranicznymi Osrodkami POT, wspomniany rynek wtoski to m.in.
wizyty dziennikarzy i influencerdw oraz przekazywanie materiatow informacyjno-promocyjnych
dystrybuowanych poprzez kanaty informacyjne osrodka.

W zakresie zwiekszania liczb grup zorganizowanych PROT uczestniczy w ciggu roku w kilku
spotkaniach dedykowanych rozmowom B2B z przedstawicielami touroperatoréw z wybranych
rynkéw. Kluczem doboru destynacji jest siatka bezposrednich potgczen komunikacyjnych, ktére
mozna wykorzysta¢ do tworzenia ofert przyjazdowych do Polski i na Pomorze.

Promocja miejscowosci i ofert pasa nadmorskiego jest prowadzona m.in. poprzez dedykowane
kampanie informacyjne z wykorzystaniem stron czasnabaltyk.eu oraz jezykowych odston
pobytubaltu.cz czy visitpomorskie.se.

Dziatania zwigzane z sektorem MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions)
prowadzone sg przez Gdansk Convention Bureau przy Gdanskiej Organizacji Turystycznej
(https://gcb.visitgdansk.com/).

! @,wo.g'kia
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W ZAKRESIE WSPARCIA FINANSOWEGO:

Zwiekszenie mozliwosci dofinansowania dziatalnosci turystycznej np. przez konkursy w ramach
Krajowego Planu Odbudowy, zwiekszenie mozliwosci dofinansowania mikroprzedsiebiorstw.
Dofinansowa¢ wypoczynek dla dzieci i mtodziezy.

Wprowadzi¢ niskooprocentowane kredyty (np. do 50 tys. zt) na modernizacje przedsiebiorstw
turystycznych.

Wsparcie finansowe dla organizacji kreujgcych turystyke (np. PTTK, ZHP, PROT), wsparcie
przewodnictwa zorganizowanego w PTTK.

SWP powinien by¢ inspiratorem dziatan inicjujgcych wspotprace samorzagdéw z podmiotami
turystycznymi w zakresie ksztattowania oferty i wydtuzania sezonu. Niektére samorzady nie
wykazujg woli wykorzystania istniejgcego potencjatu.

Od 18 lipca Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) uruchamia drugi nabér wnioskéw
o wsparcie dla branzy HoReCa: https://horeca.pfp.com.pl/2024/06/20/wsparcie-dla-branzy-

horeca-parp-uruchamia-drugi-nabor/.

Z oferta pozyczek dla przedsiebiorcow mozna zapozna¢ sie na stronach Pomorskiego Funduszu
Rozwoju: https://pfr.pomorskie.eu/ oraz Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego:
https://www.pfp.gda.pl/

Informacje na temat aktualnych form wsparcia dla przedsiebiorcéw mozna uzyskaé w:
Gtéwnym Punkcie Informacyjnym Funduszy Europejskich w Gdansku lub Punktach
Informacyjnych Funduszy Europejskich dla Przedsiebiorcow w Gdarisku i Stupsku.

W ZAKRESIE TRANSPORTU | PRZEMIESZCZANIA SIE:

Budowa i modernizacja drég, w szczegdlnosci powiatowych; zwiekszenie liczby kursujgcych
pociggdéw (np. na linii Gdynia — Hel, potgczenie Bytowa z Tréjmiastem).

Zmiana organizacji naprawy i przebudowy drég wojewddzkich, aby prace odbywaty sie w nocy i nie
utrudniaty dojazdu np. na Mierzeje Wislana.

Zapewnienie szybkiego i stabilnego Internetu wojewdédztwie, lobbowanie u operatoréw sieci
komodrkowych na poprawe sygnatu, szczegdlnie na Mierzei Wislane;j.

Wprowadzenie zakazu korzystania z rowerdow i poprawienie polityki zwigzanej z meleksami w
turystycznym centrum Gdanska (Gtéwne Miasto). Zaangazowanie sie SWP w pomoc w rozwigzaniu
sprawy z miejscami do parkowania autokaréw w centrum.

Poprawa potaczen z lotniskiem w Gdarsku.

Usprawnic¢ potaczenia na Hel, zwtaszcza w zakresie synchronizacji potgczen i zwiekszenia
czestotliwosci polaczen

Rozwing¢ potaczenia biatej floty miedzy Pétwyspem Helskim, Puckiem a Tréjmiastem

Poprawic stan drog powiatowych. Obecnie nadmiernie sg obcigzone i niszczone przez transport
ciezarowy.

Poprawic jakosé potaczen kolejowych i drogowych

Utworzenie nowych potgczen lotniczych, szczegdlnie z gtdwnymi miastami niemieckimi.

Rozwdj potgczen biatej floty (np. tramwaje wodne Puck-Hel-Gdansk), udroznienie dostepu do
Zalewu Wislanego.
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PROT wspiera dziatania Portu Lotniczego w rozwijaniu nowych siatek potaczen m.in. poprzez
udziat w wydarzeniach branzowych (Routes Europe) czy bezposrednich spotkaniach z
przedstawicielami linii lotniczych. Proces decyzji o podejmowaniu nowych kierunkéw przez
operatoréw jest jednak skomplikowany i sktada sie na niego szereg uwarunkowan, na ktore nie
zawsze wptyw ma organizacja czy region.

W ZAKRESIE OCZEKIWAN WOBEC WtADZ CENTRALNYCH:

Przeorganizowac portal Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, aby byt bardziej intuicyjny w obstudze,
nie wymagat comiesiecznych aktualizacji formularzy i pozwalat na dokonanie optaty po wskazaniu
liczby uczestnikow.

Zmniejszy¢ koszty zatrudnienia pracownikow

Objg¢ wiekszg kontrolg Muzeum Zamkowe w Malborku.

Przywrdcic licencje na zawdd przewodnika, egzekwowac legitymowanie sie certyfikatami od
przewodnikéw.

Przeprowadzi¢ korzystne dla branzy zmiany w tzw. ustawie kamilkowej.

Zwiekszy¢ zachety do podejmowania pracy, obnizy¢ podatki i optaty zwigzane z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej.

Rozgraniczy¢ branze turystyczng od branzy szkoleniowej, tak aby organizatorzy szkolen nie podlegli
pod wymagania stawiane branzy turystycznej.

Powrét bonu turystycznego.

W ZAKRESIE ,,SZAREJ STREFY”:

Podjac¢ dziatania majace na celu zminimalizowanie ,,szarej strefy” w zakresie bazy noclegowej oraz
organizatoréw turystyki — brak zarejestrowanej dziatalnosci i posiadania odpowiednich pozwolen
powoduje nizsze koszty dziatalnosci i tym samym duzo lepsza pozycje nieuczciwych
przedsiebiorcéw na rynku.

Kontrola nad gospodarstwami agroturystycznymi, ktére czesto prowadzg dziatalno$é bez
wymaganych pozwolen.

Kontrola nad klubami i stowarzyszeniami organizujgcymi wyjazdy, obozy i kolonie bez wpisu do
rejestru organizatordw turystyki.

W odpowiedzi na uwagi dot. ,szarej strefy” w branzy turystycznej na stronie Departamentu
Turystyki i Sportu UMWP zostanie dodana zaktadka z informacjami dotyczgcymi zgtaszania
odpowiednim instytucjom podmiotéw dziatajgcych bez wymaganych pozwolen. Odnosnik do
zaktadki zostanie umieszczony w kolejnym raporcie z badan.

W ZAKRESIE INNYCH OCZEKIWAN:

Udzielac¢ rzetelnych informacji na temat budowy elektrowni jadrowej, wzigé¢ pod uwage
skumulowany wptyw na sSrodowisko (catej inwestycji, nie tylko elektrowni).

Zaprzestaé inwestycji lub zmieni¢ jej miejsce, tak aby nie wptywata negatywnie na przyrode,
krajobraz i turystyke.

Podczas budowy elektrowni jgdrowej oraz przylegtej infrastruktury zachowac lub wybudowac nowe
drogi na plaze.

Wprowadzenie bonu turystycznego dla mieszkancéw wojewddztwa.
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e Rozwdj infrastruktury turystyki rowerowej (m.in. w rejonie Puszczy Darzlubskiej, remont mostu w
Rybinie na Wisle Krélewieckiej).

e  Rozwdj szlakdéw kajakowych i turystyki wodnej.

e Organizacja kurséw i szkolen dla przewodnikéw.

5. Komentarze na temat pomorskiej turystyki

Badani otrzymali mozliwosé pozostawienia komentarza dotyczgcego stanu turystyki, jej probleméw lub
innych spostrzezen zwigzanych z branza. Tego typu swobodna wypowiedZ ma by¢ uzupetnieniem dla
poprzednich pytan i da¢ mozliwosé poruszenia kwestii, ktére zostaty pominiete w badaniu. Sugestie sg
cennym materiatem do analizy dla samorzadu, dajg tez dodatkowy wglad w potrzeby i opinie branzy.

Ze wzgledu na duzg liczbe komentarzy ponizej prezentowane s3 (niekiedy w przeredagowanej formie )
wybrane opinie poruszajgce poszczegdlne tematy. Pominieto opinie powtarzajgce sie z oczekiwaniami
wobec samorzadu przedstawionymi w poprzednim rozdziale, komentarze o charakterze oczekiwan zostaty
przeniesione do wspomnianego rozdziatu.

Badani zgtaszali swoje obawy zwigzane z budowa elektrowni jgdrowej w wojewdédztwie oraz w zwigzku z
,Szarg strefg” w turystyce. Pojawit sie rowniez temat infrastruktury na plazach (toalety, Smietniki) oraz
bezpieczenstwa w godzinach nocnych. Poruszane byty tematy skracania dtugosci pobytéw przez turystéw i
ekspansji turystyki wyjazdowej, mniejszego zainteresowania regionem oraz stabej pozycji lokalnych
organizatorow w turystyce wyjazdowej. Pojawita sie opinia, ze brak jednego biletu w Tréjmiescie jest
utrudnieniem dla turystéw, mimo istnienia systemu Fala. Niektdre wypowiedzi odnosity sie do rozwigzan i
kwestii lokalnych (dot. np. Gdarnska i Gniewu). Pojawiaty sie rowniez komentarze pozytywnie oceniajgce
stan pomorskiej turystyki.

Krotkie odpowiedzi na komentarze w zakresach poruszonych przez badanych, zawarte sg pod
poszczegdlnymi komentarzami.

e Jako przewodnik miejski i pilot wycieczek widze wyrazny wzrost liczby turystow w Gdarisku, co
oczywiscie cieszy, ale wiqgze sie to tez z wieloma prozaicznymi problemami np. brakiem toalet
publicznych, miejsc do wysadzenia grup autokarowych. Turysci narzekajq na zbyt krotko otwarte
atrakcje (np. muzea podczas majowki), brakuje tez strony informujgcej o wydarzeniach zwigzanych
Z historiqg Gdaniska (wyktady itp.). W punkcie IT niedaleko Bramy Zielonej pracownicy niekiedy nie
posiadajg podstawowych informacji na temat miasta. Na uznanie zastuguje natomiast obstuga
punktu IT w Bramie Wyzynnej.

e Ogdlnie widze najblizszy okres pozytywnie, mam nadzieje, Ze sytuacja za naszq wschodniq granicg
zacznie sie poprawiac, dzieki czemu ludzie chetniej bedq korzystac z ustug firm takich jak moja.

e Jeszcze raz moge powtdrzyc - najwiekszym problemem regionu (ale i catej Polski) jest "szara strefa”
w turystyce i catkowity brak jakiejkolwiek woli w jej zwalczaniu. Rozwiqzania sq bardzo proste i do
wprowadzenia niemal "od zaraz". Niestety ja nie widze zadnej dobrej woli w rozpoczeciu tego
procesu, ale jezeli takowa by byta to "dziatamy od zaraz". Bezpieczeristwo w podrézach
turystycznych - "szara strefa"” ma na to zdecydowanie negatywny wptyw, ale réwniez organizatorzy
Z uprawnieniami mogliby miec¢ pozytywny wptyw na poprawe bezpieczeristwa poprzez
wprowadzenie odpowiednich standardow.

e Miasteczko Gniew az sie prosi o to by zainwestowac w nim w turystyke. Zalegtosci sq ogromne,
potencjat rowniez ogromny. Zabrakto pomystow i dziatan zaraz po technicznej rewitalizacji. Nie ma
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systemowej promocji miasta. Sq tylko dziatania okazjonalne. Turysta, ktéry bardzo chetnie chce z
zamku péjs¢ "na miasto" spotyka tam bruk, pustke, piekne zabytki, ale pozbawione oferty,
produktow Stare Miasto. Samorzqd Wojewddztwa mdgtby stac sie inicjatorem dziatar. Gniew jest
sSwietnq i naturalng bazq wypadowgq dla mieszkaricow Tréjmiasta. Na tej bazie mozna zbudowac
atrakcyjny projekt i produkty turystyczne. Samorzqgd Wojewddztwa z pewnosciq zyskatby na takim
projekcie. Turystyka w pomorskim to nie tylko Trojmiasto. To rowniez takie niewykorzystane perty
jak Gniew!

e Powstanie elektrowni jgdrowej w Choczewie negatywnie wptynie na krajobraz pobliskich
miejscowosci turystycznych. Z uwagi na powstate pogorszenie warunkdw srodowiskowych i
wodnych w Morzu Battyckim niezbedne jest podjecie dziatar zmierzajgcych do powstawania innych
atrakcji dla turystow oprocz plazowania (parki rozrywki, sciezki piesze, rowerowe, wieze widokowe).

e Jak Samorzqd zamierza wspomdc turystyke w rejonie planowanej budowy elektrowni? Skoro juz w
okolicy Stajszewa pekajq sciany. Jakie samorzqd planuje dziatania aby zapewnic turystéw, iz w
okolicy budowy nie bedzie hatasu, ze przyjadg do miejsca w ktérym bedg mogli odpoczqgc?

Samorzqd Wojewddztwa Pomorskiego, pomimo bardzo ograniczonego wptywu na rozwigzania
zwigzane z planowang budowgq elektrowni, podejmuje dziatania dot. m.in. ograniczenia
ewentualnego wptywu tej inwestycji na gospodarke regionu, zwtaszcza turystyke. Od 2016 r.
systematycznie kierowane byty wystgpienia do strony rzgdowej o objecie regionu wsparciem
finansowym, ktorego celem ma by¢ m.in. kompensacja strat, zmiana profilu dziatalnosci, a takze
stworzenie nowych produktow turystycznych w powiatach najblizej potozonych wzgledem
lokalizacji elektrowni. W efekcie w 2023 r. rzqd RP przyjgt program, ktdry finansuje m.in.
inwestycje w infrastrukture czasu wolnego i infrastrukture turystyczng, realizowang przez
wybrane gminy lub powiaty. Program, z wielu wzgledéw, wymaga rewizji, o co samorzqd
wojewddztwa wraz innymi samorzgdami zabiega od kilku miesiecy. Wedtug ostatnich informacji
strony rzgdowej w Il pofowie roku mozliwa moze byc taka rewizja.

Kolejnymi dziataniami, ktore prowadzi samorzqd wojewddztwa jest dialog z inwestorem
elektrowni i wtadzami gminy Choczewo nt. mozliwych rozwigzan w zakresie lokalizacji baz
noclegowych dla pracownikéw budowy elektrowni, w tym z wykorzystaniem istniejgcej
infrastruktury turystycznej, a takze zmiany przebiegu (w kierunku pétnocnym) miedzynarodowej
trasy rowerowej EuroVelo 10/13, ktéra w chwili obecnej koliduje z lokalizacjq elektrowni.

Ponadto w toku oceny oddziatywania elektrowni na srodowisko samorzqd wojewddztwa zwracat
uwage na kwestie zwigzane z wptywem elektrowni na srodowisko i ludzi, w tym dotyczgce
hatasu czy wptywu na Morze Battyckie. Przy czym ze wzgledu na przepisy prawa, samorzqd
wojewddztwa poza udziatem w konsultacjach czy zgtaszaniem swoich uwag, nie ma mozliwosci
bezposredniego wplywu na ww. kwestie, poniewaz lezqg one w gestii administracji rzgdowej i
inwestora elektrowni.

e Plaze i wydmy sq dewastowane, uzytkowane na potrzeby toalet. Muszq powstac toalety, smietniki i
tawki na plazach i przy plazach. Turysci przyjezdzajq przede wszystkim na plaze. Za mato jest
kontroli po 20:00, a to wtedy dziejq sie akty wandalizmu i brudzenia na plazach, ogniska. Potrzebne
sq patrole wieczorne i nocne na plazach oraz egzekwowanie przepisow. Samo oznakowanie nie
wystarcza. Turystyka to dostep do natury, parkingi, atrakcje...
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e Udziat w poprawie drogi S6 od BoZzegopola do granicy z Niemcami, zapewniajgc szybki i bezpieczny
dojazd dodatkowych turystow z Niemiec, ktdrzy dojezdzajg maksymalnie do korica wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

e UwazZam Ze polski poziom hoteli jest naprawde na swiatowym poziomie, czesto przewyzszajgc go,
patrzgc np. na zaniedbane obiekty w Niemczech.

e Brak wykwalifikowanych pracownikow w branZy gastronomiczno-hotelarskiej bedzie duzym
problemem w tym sezonie.

6. Opis badania

Badanie zostato rozestane do podmiotéw z branzy turystycznej, gmin w wojewddztwie, lokalnych
organizacji turystycznych, lokalnych grup dziatania, a takze organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw z
branzy. Informacja o badaniu wraz z linkiem do ankiety zostata takze umieszczona na stronie
dt.pomorskie.eu.

Badania nastrojow branzy turystycznej prowadzone sg w dwdch okresach, obejmujacych sezon zimowy
(pazdziernik-marzec) oraz sezon letni (kwiecien-wrzesien). Badanie byto anonimowe, nie byly zbierane dane
umozliwiajgce identyfikacje przedsiebiorstwa lub osoby wypetniajacej.

Ankieta byta anonimowa, zawierata kilkanascie pytan, w tym pytania metryczki, z prosbg o podanie
podstawowych danych dotyczgcych przedsiebiorstwa (sektor, okres funkcjonowania, liczba pracownikow,
powiat prowadzenia dziatalnosci).

Ankiete rozpoczeto 416 razy, z czego 162 ankietowanych ukonczyto j3, udzielajgc odpowiedzi na wszystkie
pytania. W analizie wzieto pod uwage jedynie kompletne, zakoriczone ankiety.

W badaniu przyjeto kryterium subiektywnej oceny sytuacji przedsiebiorstwa, ktdre nie bazuje na twardych
danych liczbowych (np. finansowych). Wynika to z rdznej skali i specyfiki dziatalnosci gospodarczych
w sektorze turystyki, sg wsréd nich np. duze przedsiebiorstwa oraz jednoosobowe dziatalnosci.

Ankiete do badania skonstruowano w ten sposéb, ze pytania dotyczgce biezgcej sytuacji przedsiebiorstwa
oraz ostatnich (badanych) 6 miesiecy nie wyswietlaty sie osobom, ktére zaznaczyty zawieszenie dziatalnosci
w badanym okresie.
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Potowa badanych reprezentuje baze noclegowa

Sektor prowadzonej dziatalnosci turystycznej

Stadnina turystyki konnej Inny
1% 4%

——
Przewodnik turystyczny
9%
Organizator
turystyki
12%
Atrakcja

turystyczna
8%

Baza noclegowa
50%

Transport '
turystyczny
2%

Baza
gastronomiczna
14%

Wykres 9. Sektor prowadzonej przez ankietowanych dziatalnosci truistycznej

Potowa ankietowanych reprezentuje baze noclegows. Przewaga przedsiebiorcéw z tego sektora nad innymi
jest wyrazna. Kolejne miejsca zajmujg sektory: bazy gastronomicznej (14%), organizatorow turystyki (12%)
oraz przewodnikdw (9%) i atrakcji turystycznych (8%). Jednoczesnie wiekszos¢ badanych wybierajgcych jako
sektor dziatalnosci gastronomie prowadzito dziatalnos¢ takze w zakresie bazy noclegowej. Oznacza to, ze
wsrdd bazy gastronomicznej udziat w badaniu wzieli przede wszystkim przedsiebiorcy tgczacy te dziatalnos¢
z bazg noclegowa, a znikomy odsetek stanowili niestety prowadzgcy jedynie gastronomie.

Wsrdd innych sektoréw wskazano: przemyst spotkan, dziatalnosé spoteczng, promocje turystyczng, sport i

rekreacje, obozy jezykowe oraz rehabilitacje.
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Baza noclegowa najczesciej zawieszata dziatalnos¢ na zime

Czy w badanym okresie prowadzili Panstwo
dziatalnosc¢ gospodarczg?

Nie (zawieszona)
28%

Wykres 10. Status dziatalnosci gospodarczej w badanym okresie (pazdziernik 2023 — kwiecieri 2024)

Okoto trzech czwartych badanych prowadzito dziatalnos$¢ gospodarcza w badanym okresie. Prawie 80%
dziatalnosci zawieszonych podczas sezonu zimowego stanowita baza noclegowa, zdecydowanie wyrdzniajac
sie sposrod innych sektoréw. Kolejng najliczniejszg grupa z zawieszonymi dziatalnosciami byli przewodnicy
turystyczni (15%).

Wzrost udziatu krécej prowadzacych dziatalnosé

Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10% 23% £0%
0%

ponizej 3 lat 3-5 lat powyzej 5ido 10 powyzej 10ido powyzej 20 lat
lat 20 lat

Wykres 11. Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa
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W tej edycji badania udato sie dotrze¢ do wiekszego odsetka przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalnosé¢
krécej niz 10 lat (22% wobec 12% w poprzednim badaniu). Wiekszo$¢ ankietowanych stanowili jednak
przedsiebiorcy doswiadczeni, z przedsiebiorstwami funkcjonujgcymi powyzej 10 lat (55%).

Przewazajg prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢

Wielkos¢ przedsiebiorstwa (liczba pracownikéw)

250 lub wiecej
3%

dziatalnos¢
10-49 jednoosobowa
17% 42%

ponizej 10
28%

Wykres 12. Wielkos¢ przedsiebiorstwa

W badaniu, zgodnie z wnioskami z poprzedniego raportu, uzupetnione kategorie wielkosci przedsiebiorstwa
o dziatalnos¢ jednoosobowa, ktéra zostata wyjeta z kategorii ,,ponizej 10 pracownikéow”. Dzieki temu udato

sie doktadniej ukazac strukture przedsiebiorstw. Sposréd dziatalnosci jednoosobowych najwiekszg czesc¢
stanowili przedstawiciele bazy noclegowej (62%), przewodnikéw (25%) oraz organizatorow turystyki (10) i

atrakcji (7%).
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Powiat pucki, Gdansk, Gdynia i powiat wejherowski
liderami w badaniu

Miejsce prowadzenia dziatalnosci

0% 5% 10% 15% 20% 25%

poza wojewddztwem [N 7%
cate wojewddztwo [ 10%
m. Gdansk [ 21%
m. Gdynia [N 16%
m. Stupsk |l 1%
m. Sopot [N 7%
bytowski 1l 1%
chojnicki |l 1%
cztuchowski Il 2%
gdanski [N 6%
kartuski | 2%
koscierski I 2%
kwidzynski = 0%
leborski NG 4%
malborski [ 3%
nowodworski [[INENNNINGGGE 7%
pucki I 22%
stupski [N 7%
starogardzki [ 2%
sztumski 1l 1%
tczewski [l 1%
wejherowski  [INEEGGENN 14%

Wykres 13. Miejsce prowadzenia dziatalnosci

Pytanie dotyczgce miejsca prowadzenia dziatalnosci ma wskazaé, w jakich powiatach swojg dziatalnosé
skupiajg przedsiebiorcy turystyczni. Co wazne, chodzi o miejsce prowadzenia dziatalnosci, a nie jej
rejestracji.

Najwiekszy odsetek przedsiebiorcow prowadzit dziatalnos¢ w powiecie puckim (22%), Gdansku (21%), Gdyni
(16%) oraz powiecie wejherowskim (14%). W poprzedniej edycji badania tacznie az 58% ankietowanych
prowadzito dziatalnosé w Tréjmiescie. W tym badaniu wiekszg aktywnoscig wykazali sie przedsiebiorcy
spoza Tréjmiasta, ktére zebrato 44% wskazan. Swiadczy o tym chociazby bardzo wysoki odsetek
deklarujgcych prowadzenie dziatalnosci na terenie powiatu puckiego.
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W badaniu nie wzieli udziatu zadni przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ w powiecie kwidzyriskim (nie
liczagc wskazan , cate wojewddztwo”).

Rozktad odpowiedzi wyraznie ukazuje, iz najwiekszg aktywnoscig w badaniu wykazali sie dziatajgcy w
potnocno-wschodniej czesci wojewddztwa, co przedstawiono na mapie ponize;j.

B 21%iwiecej [ 12-20% [ 5-10% [ 1s%. DO%

Rysunek 3. Miejsce prowadzenia dziatalnosci w podziale na powiaty (na podst. Wykresu 13).
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