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1. Cel z zakres badania

Celem badania byto poznanie potrzeb, preferencji i postaw mieszkanncéw wojewéddztwa pomorskiego
wobec oferty turystycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem swiadomosci i praktyk zwigzanych z
szeroko rozumiang ekoturystyka. Badanie obejmowato pytania zamkniete dotyczgce czestotliwosci
korzystania z atrakcji, motywacji, zachowan proekologicznych, znajomosci poje¢, oceny
wystepowania overtourismu oraz oczekiwan wzgledem samorzadodw.

2. Metodologia

Badanie przeprowadzone za pomocg ankiety online w okresie lipiec-sierpien 2025. W 2 blokach
tematycznych zostato przygotowanych 16 pytan. Ankiete rozpoczeto 1693 respondentéw, z czego
992 osoby udzielity kompletnych odpowiedzi. Wyniki uwzgledniajg rowniez nieukoriczone ankiety.

3. Definicje pojec¢ uzywanych w badaniu

Turystyka zrdwnowazona - turystyka, ktéra w petni uwzglednia swoje obecne i przyszte
oddziatywanie na gospodarke, spoteczenstwo i Srodowisko, zaspokajajgc potrzeby odwiedzajgcych,
branzy, érodowiska i spotecznosci przyjmujacych (def.: Swiatowa Organizacja Turystyki)

Turystyka regeneratywna - model podrdzowania i zarzgdzania destynacjami, w ktorym turystyka
staje sie narzedziem odbudowy — przyrody, kultury i wiezi spotecznych.(def.: Swiatowa Organizacja
Turystyki)

Ekoturystyka - wszystkie formy turystyki oparte na naturze, w ktorych gtéwng motywacjg turystow
jest obserwacja i docenianie przyrody oraz tradycyjnych kultur wystepujacych na obszarach
naturalnych. Ekoturystyka minimalizuje negatywne oddziatywanie na srodowisko naturalne i
spoteczno-kulturowe, a jednoczesnie wspiera utrzymanie obszaréw naturalnych poprzez:

- generowanie korzysci ekonomicznych dla spotecznosci lokalnych i instytucji zarzadzajacych
terenami chronionymi,

- tworzenie alternatywnych miejsc pracy i zrédet dochodu dla lokalnych spotecznosci,

- zwiekszanie $éwiadomosci ekologicznej i kulturowej turystéw (def.: Swiatowa Organizacja Turystyki)

Overturism - wptyw turystyki na destynacje — lub jej cze$¢ — ktéry w nadmiernym stopniu oddziatuje
na postrzegang jakos¢ zycia mieszkarcow i/lub jakos¢ doswiadczenia odwiedzajgcych w sposéb
negatywny (def.: Swiatowa Organizacja Turystyki)
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4. Analiza tematyczna

4.1 Zachowania i czestotliwos¢ korzystania z oferty lokalnej
Mieszkancy Pomorskiego aktywni turystycznie, ale okazjonalnie
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Wykres 1. Jak czesto korzysta Pan/Pani z atrakcji turystycznych i rekreacyjnych na terenie wojewddztwa pomorskiego?

Najliczniejszg grupa sg osoby korzystajgce z atrakcji rzadziej niz raz w miesigcu (ok. 1/3 badanych).
Moze to sugerowac, ze mieszkaricy mimo swiadomosci istnienia oferty lokalnej, nie traktujg jej jako
statego elementu spedzania czasu. Drugg najliczniejszg grupe stanowia osoby odwiedzajace lokalne
atrakcje kilka razy w miesigcu, a codzienng lub cotygodniowg aktywnosé¢ zadeklarowato 11 % oséb
sposréd wszystkich przebadanych.

Whiosek:

Wynik wskazuje na duzy potencjat w kierunku zwiekszania regularnosci korzystania, np. poprzez
lepszg promocje, oferty dla mieszkancow, czy kampanie zachecajgce do aktywnego spedzania czasu
W regionie.
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4.2 Motywacje do korzystania z atrakcji
Kontakt z naturg i che¢ odkrywania gtéwnymi motywacjami
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Wykres 2. Co motywuje Pana/Paniq do odwiedzania miejsc i atrakcji turystycznych w regionie?

Wsrdd wskazan respondentéw, wiekszosé zblizona jest do siebie. Kontakt z naturg, che¢ odkrywania
nowych miejsc oraz spotkania z rodzina i przyjaciétmi zostaty wybrane najczesciej. Pokazuje to, ze
naturalne walory przyrodnicze Pomorskiego stanowig silny potencjat do budowania przekazu
promocyjnego regionu, a co za tym idzie duzej czesci oferty turystycznej.

Coraz wiecej mieszkancéw chce poznawac region na nowo — odwiedzac miejsca, o ktérych styszeli,
ale jeszcze ich nie widzieli, albo odkrywa¢ nowe miejsca niebedgce oczywistym pierwszym wyborem.

Whioski:

Analiza odpowiedzi na pytanie o motywacje do odwiedzania miejsc i atrakcji turystycznych w regionie
pokazuje spdjny obraz preferencji mieszkancéw. Cho¢ liczby wskazan nieco sie réznig, to w praktyce
wszystkie te motywacje wskazujg na podobny kierunek zainteresowan. Respondenci w gruncie rzeczy
szukajg doswiadczen, ktdre wpisujg sie w ekoturystyke bliskg naturze, sprzyjajgca poznawaniu
lokalnych miejsc i aktywnemu wypoczynkowi. Rzadziej wybierane wydarzenia kulturalne i sportowe,
cho¢ same w sobie nie sg gtdwnym powodem podrdzy, moga stanowié wartosciowe uzupetnienie
oferty.
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4.3 Zrédfa informacji o atrakcjach
Media spotecznosciowe i polecenia znajomych dominujgcymi zrodtami informacji
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Wykres 3. Skqd czerpie Pan/Pani informacje o lokalnych atrakcjach i wydarzeniach?

Dominacja mediéw spotecznosciowych pokazuje, ze sg to kanaty o najwiekszych zasiegach, z ktorych
wiekszos¢ respondentdw czerpie informacje o atrakcjach. Media spotecznosciowe dziatajg obecnie
nie tylko jako kanat komunikacji, ale staty sie kluczowym narzedziem budowania wizerunku takze w
turystyce. Drugg najliczniejszg grupe odpowiedzi stanowig polecenia znajomych. Nacechowane
autentycznoscig, osobiste rekomendacje znajomych to dla odbiorcédw wiarygodne Zrédto informacji,
bazujgce na doswiadczeniu i emocjach, ktére skutecznie moze zacheci¢ do odwiedzenia nowe;j
atrakgji.

Trzecim wskazaniem pozostajg strony internetowe bedgce w dalszym ciggu popularnym zrédtem
czerpania informacji. Mnogosc portali i wpisdw internetowych z jednej strony pozwala na dostep do
szerokiego wachlarza informacji, z drugiej jednak rodzi pewne ryzyko zetkniecia sie z informacjami
niesprawdzonymi i niepetnymi. W takich przypadkach warto odwiedzac oficjalne portale instytucji,
organizacji turystycznych lub samych atrakcji.

Coraz mniejsze znaczenie majg dla respondentdw lokalne media (prasa, radio) Wskazanie cho¢
najrzadsze w ankiecie nie znika catkowicie i najliczniej zostato wskazane wsréd grupy wiekowej 35-44
lata.

Whioski:

Krotkie, ale angazujace tresci publikowane gtdwnie w mediach spotecznosciowych pozwalajg
skutecznie inspirowac do podrézy i poznawania regionu. Zachecajgce wizualnie zdjecia czy artykuty
stanowig dla odbiorcéw zachete do odwiedzenia przedstawianych miejsc lub pogtebienia o nich
wiedzy.
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4.4 Rozumienie i skojarzenia z ,,ekoturystykg”
Ekoturystyka utozsamiana z aktywnym wypoczynkiem i kontaktem z przyroda
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Wykres 4. Ktére z ponizszych haset wpisuje sie wedfug Pana/Pani w pojecie ekoturystyka?

Ruch na swiezym powietrzu i kontakt z przyrodg — to najczesciej wskazywane przez badanych
skojarzenia z ekoturystykg. Wiekszos¢ osdb wigze to pojecie przede wszystkim z aktywnym stylem
Zycia mocno powigzanym z naturg. Okazuje sie, ze idea podrdzowania jest bliska mieszkaricom
Nastepne wskazanie na korzystanie z lokalnych ustug i produktéw potwierdza Swiadomos¢ wagi
wspierania lokalnych przedsiebiorcéw, co przektada sie w efekcie na autentycznos¢ doswiadczen na
miejscu. Kolejnym wskazywanym hastem, wpisujgcym sie badanym w pojecie ekoturystyki jest
unikanie masowej turystyki. Szukanie miejsc i atrakcji zlokalizowanych poza utartym szlakiem, coraz
czesciej stanowi alternatywe dla zattoczonych popularnych miejsc.

Tyle samo o0séb wskazato zwiedzanie obszaréw chronionych oraz ograniczenie kupowania zbednych
pamiatek jako przejaw swiadomego i odpowiedzialnego podejscia do podrézowania. Nalezy
zaznaczyc¢, ze sama fizyczna obecnos$é na terenie chronionym, bez towarzyszacej Swiadomosci i checi
edukacji i poznania proceséw przyrodniczych nie powoduje, Zze mamy do czynienia z ekoturystyka.

Whioski:

W promocji ekoturystyki w regionie warto podkresla¢ aktywne formy wypoczynku i bezposredni
kontakt z przyroda.

Warto eksponowac lokalnos¢ jako element ekologicznej oferty turystycznej. Nalezy edukowac w
zakresie transportu i noclegéw, bo te elementy sg mniej intuicyjnie kojarzone z ekoturystyka, mimo
duzego wptywu na srodowisko. Kampanie pokazujace, ze codzienne drobne wybory (torba
wielorazowa, ograniczenie pamigtek) tez majg znaczenie.
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4.5 Postawy i deklarowane dziatania proekologiczne
Postawy spolaryzowane: pofowa badanych zwraca uwage na aspekt srodowiskowy
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Wykres 5 Czy zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Podczas wyboru atrakcji turystycznych w regionie zwracam uwage, czy sq
one przyjazne dla Srodowiska

Doktadnie potowa badanych odpowiedziata twierdzgco na pytanie czy zwracajg uwage na przyjaznosc
atrakcji dla Srodowiska. Znaczna grupa badanych deklaruje, ze juz zwraca uwage na srodowiskowy
aspekt podczas wyboru atrakcji. Jednoczes$nie taka sama grupa potwierdzita, ze nie uznaje tego
kryterium za kluczowe. Podziat taki nie musi oznacza¢, ze druga potowa zupetnie pomija kwestie
Srodowiskowe. Mozemy przyjgé, ze nie stanowi czynnika decydujgcego, a raczej wartos¢ dodang,
ktdra nie wysuwa sie na pierwszy plan. Prawdopodobnie ta grupa respondentéw wieksza uwage
przyktada do ceny, dostepnosci oraz oferty towarzyszacej.

Whioski:

Podczas budowania i opisywania oferty turystycznej warto uzywadé jezyka zrozumiatego

i przekonujgcego. Zamiast méwienia czy deklarowania, ze co$ jest eko, mozna pokazaé konkretne
dziatania, ktére przektadajg sie na realne korzysci dla turystéw, tj. lepszg jakosé powietrza, mniejsze
zattoczenie, czyste szlaki i plaze, mozliwo$¢ obcowania z naturg w jej niezaktéconej formie.
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Zdecydowana wiekszosé badanych stara sie ogranicza¢ swdéj wptyw na srodowisko
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Wykres 6. Czy zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Staram sie ogranicza¢ swéj wptyw na srodowisko podczas wypoczynku.

Uzyskane odpowiedzi jednoznacznie pokazujg, ze zdecydowana wiekszos$¢ badanych stara sie
ogranicza¢ swoj wptyw na otoczenie podczas wypoczynku. Deklaracja postawy odpowiedzialnej
wobec Srodowiska potwierdza zmieniajgca sie Swiadomosé ekologiczng mieszkaricdw wojewddztwa.
Wynik wpisuje sie w szerszy trend, ktéry mozna zaobserwowac w Polsce i Europie, i potwierdza
gotowos¢ do podejmowania dziatan zgodnych z ideg turystyki zrdwnowazonej.

Z opublikowanego raportu Eurobarometr / Flash Eurobarometer 499 — ,Attitudes of Europeans
towards tourism*mozemy dowiedzieé sie, ze wiekszo$¢ obywateli Unii Europejskiej (EU) jest
gotowych zmienié przynajmniej cze$¢ swoich zwyczajow turystycznych na bardziej zrownowazone.
Jednoczesnie 17% respondentdéw ankiety przyznaje, ze nie ogranicza specjalnie swojego wptywu na
Srodowisko. Moze to wynikaé np. z niewiedzy i braku swiadomosci jakie dziatania faktycznie moga
ograniczy¢ negatywny wptyw na otoczenie, przekonania, ze indywidualne zachowania i wybory nie
stanowig rdznicy dla srodowiska, ale tez celowego wyboru, zwigzanego z nieprzejmowaniem sie
stanem srodowiska.

Whioski:

Rosngca swiadomosé ekologiczna mieszkaricow Pomorskiego coraz czesciej znajduje potwierdzenie.
Wysoki odsetek odpowiedzi pozytywnych odzwierciedla nastroje panujgce w krajach EU i mozna go
odebrad jako gotowos¢ do zmiany i uczestnictwa w turystyce zrbwnowazone;j.

17 (https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2021-12/EU-attitudes-tourism-report.pdf)
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86% respondentdw unika zattoczonych miejsc
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Wykres 7. Czy zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Wole odwiedza¢ mniej zattoczone miejsca, nawet jesli sq trudniej
dostepne.

86% badanych deklaruje unikanie zattfoczonych miejsc podczas podrdzy i jest sktonnych wybrac inne,
mniej uczeszczane, nawet kosztem gorszej dostepnosci. Turysci wolg wybraé miejsca, w ktérych
mniejsza liczba odwiedzajacych przektada sie na wieksze mozliwosci wypoczynku lub zwiedzania w
spokoju. Taki wynik jasno pokazuje, ze ankietowani byliby w stanie poswieci¢ wiecej czasu na dojazd
lub zrezygnowac z dostepnej infrastruktury na rzecz korzystniejszych warunkow faktycznego
wypoczynku.

Whioski:

Zmeczenie zattoczonymi miejscami przy jednoczesnej potrzebie efektywnego wypoczynku zaczyna
by¢ istotnym czynnikiem podczas organizowania urlopu badZ wyjazdu. Rozwdj oferty opartej na
atrakcjach nieoczywistych moze by¢ ciekawg i pozgdang alternatywg dla utartych schematéw
turystycznych. Dodatkowo strategia zréwnowazonego ruchu turystycznego sprzyja promocji
lokalnych waloréw, minimalizujgc wptyw na srodowisko z poszanowaniem potrzeb mieszkarncéw.

10
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Blisko 7 na 10 respondentéw wykazuje wysoka autorefleksje i sktonnos¢ do ograniczenia
negatywnych dziatan
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Woykres 8. Czy zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Analizujgc wtasne zachowania i wybory, dochodze do wniosku, ze
mogtabym/madgtbym ograniczy¢ wtasne negatywne dziatania.

Ponad 700 ankietowanych cechuje wysoki poziom autorefleksji, uwazajac ze mogliby bardziej
ograniczy¢ swoje negatywne dziatania wobec srodowiska. Jest to kolejny przyktad rosnacej
Swiadomosci ekologicznej mogacej sie przetozy¢ na zmiane codziennych nawykow.

Jednoczesnie u 330 badanych nie widzi mozliwosci ograniczenia wtasnych dziatan. Postawa taka
moze by¢ wynikiem przekonania, ze i tak robig juz wystarczajgco duzo lub indywidualne dziatania nie
maja znaczenia w skali globalne;j.

Whnioski:

Na fali rosngcej Swiadomosci warto wykorzysta¢ deklarowang gotowos¢ do zmiany nawykdéw na
bardziej przyjazne srodowisku. Mozna budowad swiadomos¢ na zasadzie ,,matych krokow”
pokazujgc, ze nawet drobne decyzje majg znaczenie i wspierajg budowanie trwatych postaw.

Osobom juz Swiadomym i chetnym warto oferowacd bardziej zaawansowane formy edukaciji, np.
warsztaty zero waste czy lokalne inicjatywy obywatelskie. Z kolei dla 0séb sceptycznych pomocne
moga by¢ proste, konkretne przyktady pokazujgce realny wptyw indywidualnych dziatan na jakos¢
zycia i stan Srodowiska.
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Wypoczynek w zgodzie z naturg kluczowy dla dobrego samopoczucia mieszkancéw
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Wykres 9. Czy zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Wypoczynek w zgodzie z naturq poprawia moje samopoczucie bardziej niz
rozrywki komercyjne.

W kwestii jakosci wypoczynku ankietowani zdecydowanie opowiadajg sie za formami bliskimi
naturze, ktére wg nich bardziej sprzyjaja dobremu samopoczuciu niz np. rozrywki komercyjne.
Walory przyrodnicze wojewddztwa pomorskiego sg kluczowym zasobem w oczach mieszkancow
i zdecydowanie przewazajg nad innymi formami spedzania wolnego czasu, ktdre nie oferuja
bezposredniego kontaktu z natura.

Jednoczesnie odmienne wskazanie relatywnie niewielkiej grupy badanych, pokazuje ze oferta w
regionie powinna by¢ zréznicowana, wychodzac naprzeciw réznym grupom odbiorcow.

Whnioski:

Podczas tworzenia oferty dziatania marketingowe powinny podkresla¢ zdrowotne i emocjonalne
korzysci z kontaktu z przyrodg, budujac tym samym marke wokdt natury.. Rosngce znaczenie
osobistego komfortu fizycznego, psychicznego i emocjonalnego moze stac sie waznym elementem
podczas podejmowania decyzji o wyborze danego miejsca na wypoczynek. Wspdtczesny turysta coraz
czesciej poszukuje przestrzeni do regeneracji, wyciszenia i odzyskania réwnowagi psychofizycznej.
Takie podejscie nie musi oznaczad rezygnacji z réznorodnosci oferty, lecz Swiadome podkreslanie
wartosci, ktére sg trwate i coraz bardziej poszukiwane.
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Nie Smiecenie i zabieranie swoich odpaddéw dominujgcym dziataniem proekologicznym

Nie podejmuje zadnych dziatan

Nie wchodze na obszary z zakazem wstepu
Interesuje sie tematyka ekologii

Unikam zakupu jednorazowych opakowan
Transport przyjazny Srodowisku

Zachecam innych do dbania o srodowisko
Wspieram lokalne produkty i ustugi
Szukam mniej uczeszczanych miejsc
Wspieram lokalng gastronomie

Nie zasmiecam i zabieram $mieci ze sobg

o
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Wykres 10. Ktére z ponizszych dziatari podejmuje Pan/Pani podczas wyjazdéw w obrebie wojewddztwa pomorskiego?

Sposrdod odpowiedzi ankietowanie najliczniej wskazywali na nie Smiecenie i zabieranie Smieci ze sobg,
co pokazuje, ze dla wiekszosci mieszkarnicow wojewddztwa stanowi to standard zachowania.

Silne wsparcie dla lokalnych przedsiebiorcow potwierdza, ze badani doceniajg lokalne ustugi

i produkty. 60% ankietowanych deklaruje, ze zamiast popularnych atrakcji szuka miejsc mniej
uczeszczanych, potwierdzajac potrzebe tworzenia oferty bazujacej na atrakcjach nieoczywistych
zlokalizowanych poza gtéwnymi szlakami.

Rzadziej wybierana odpowiedz dotyczgca transportu przyjaznego srodowisku moze sugerowac, ze
Swiadomos¢ w tym obszarze dopiero sie rozwija, a obiektywne bariery w dostepnosci lub komforcie
skutecznie blokuja takie formy przemieszczania sie.

Whnioski:

Liczne kampanie dot. zabierania Smieci ze sobg pokazujg, ze skutecznie ksztattujg pozytywne normy
spoteczne i wptywajg na zachowania turystéw. Skupienie sie na promocji lokalnosci odpowiada na
oczekiwania badanych, a poszerzanie oferty o atrakcje nieoczywiste moze skutecznie przeciwdziatac
nadmiernemu ruchowi turystycznemu we wrazliwych obszarach.
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4.6 Ocena zjawiska overtourismu i roli samorzgdow
Opinia na temat overtourismu zalezna od miejsca zamieszkania i sezonowosci
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Wykres 11. Czy zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? W wojewddztwie pomorskim zaczyna by¢ dostrzegalne zjawisko
overtourismu

Brak jednoznacznej dominacji jednej z odpowiedzi sugeruje, ze zjawisko overturismu postrzegane jest
subiektywnie. Mieszkancy zarowno duzych osrodkéw miejskich jak i matych miejscowosci,

w podobnym stopniu deklarowali dostrzeganie overtourismu lub jego brak. Dzieki takim wskazaniom
widzimy, ze odbidr zjawiska wsréd respondentdw nie jest zalezny od miejsca zamieszkania.
Dodatkowym czynnikiem wptywajgcym na zréznicowany odbiér overtourismu moze byé sezonowosé.
Region pomorski charakteryzuje sie wyraznie zaznaczonym wysokim sezonem letnim, przypadajgcym
na miesigce wakacyjne, od czerwca do sierpnia, a przecigzenia lokalnej infrastruktury i niedogodnosci
zwigzane z liczniejszg obecnoscig turystéw majg charakter czasowy.

Whnioski:

Percepcja nadmiernego ruchu turystycznego uwarunkowana jest indywidualnymi doswiadczeniami
ankietowanych i nie jest jednoznacznie zwigzana z miejscem zamieszkania. Wyniki badania mogg by¢
interpretowane jako sygnat, ze zjawisko zaczyna by¢ zauwazane, ale nie osiggneto jeszcze poziomu
spotecznego niepokoju. Niemniej jednak regularny monitoring i wstuchiwanie sie w gtosy
mieszkancow pozwoli zidentyfikowaé obszary, na ktérych potencjalnie moze wystgpic presja
turystyczna.
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych oczekuje, ze samorzady beda promowac turystyke zréwnowazong
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Wykres 12. Czy zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Samorzqdy lokalne i organizacje turystyczne powinny promowac bardziej
zrownowazone formy wypoczynku.

Wskazanie prawie 9 na 10 ankietowanych odzwierciedla przekonanie, ze rola koordynujaca

i edukacyjna powinna spoczywac na wtadzach lokalnych. Wynik potwierdza rowniez rosngca
Swiadomos¢ mieszkancoéw w zakresie turystyki zréwnowazonej. Wtasciwe odczytanie nastrojow

i reagowanie na potrzeby spoteczne jest jedng z podstaw funkcjonowania samorzgddw,

a oczekiwanie, ze wtadze lokalne zainicjujg i wtgczg sie do promocji dziatan proekologicznych jest w
petni zgodne z ich zadaniami ustawowymi. Zaréwno ustawa o samorzgdzie gminnym?, jak i ustawa
o samorzadzie wojewddztwa® wskazuja, ze wérdd zadan samorzaddw znajduje sie wspieranie
rozwoju turystyki oraz podejmowanie dziatan na rzecz ochrony srodowiska.

Whioski:

90% badanych jasno wyznacza pozadany kierunek dziatarh w zakresie turystyki zréwnowazonej.
Mieszkancy deklarujg tym samym poparcie i akceptacje lokalnych polityk dgzgcych do zapewnienia
rownowagi pomiedzy rozwojem turystyki a ochrong srodowiska i jakoscig zycia lokalnej spotecznosci.

2 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19900160095/U/D19900095L;j.pdf
3 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19980910576/U/D19980576Lj.pdf
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Istnieje liczna grupa negujgca wptyw cztowieka/turystyki na zmiany klimatu
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Wykres 13. Czy zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Zmiany klimatu sq zjawiskiem gtéwnie naturalnym i turystyka nie ma na
nie wptywu.

Swiadomo$é¢ dotyczaca zmian klimatu stopniowo roénie, choé nadal widoczna jest grupa oséb, ktéra
postrzega zachodzgce zmiany przede wszystkim jako procesy naturalne nie zwigzane z dziatalnoscig
cztowieka, w tym turystyka. W przestrzeni publicznej funkcjonujg réwnolegle inne teorie ttumaczace
zmiany i to one mogg by¢ gtdwnym zrédtem wiedzy ankietowanych. Dodatkowo indywidualne
doswiadczenia oraz rézne rozumienie przyczyn i skutkdw zmian klimatu powoduje przekonanie, ze
cztowiek w mniejszym stopniu przyczynia sie do tego zjawiska.

Whnioski:

W zwigzku z powyzszym istotne jest komunikowanie oparte na faktach naukowych i przyktadach
lokalnych, np. o skutkach zmian klimatu widocznych w regionie pomorskim: wzrost ekstremalnych
zjawisk pogodowych czy zmiany w bioréznorodnosci. Informowanie i pokazywanie tych zjawisk

W powigzaniu z turystykg moze skutecznie zwiekszy¢ swiadomosc¢ ekologiczng mieszkancéw.
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Wiekszos¢ badanych nie uwaza, by ekologia dominowata nad komfortem turysty

700 656
600
500
400
300
200

100

Nie Tak

Wykres 14. Czy zgadza sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Zbyt duzo mowi sie o ekologii, a zbyt mato o komforcie turysty

Wiekszos¢ badanych nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze kwestie ekologiczne dominujg nad
komfortem turysty i tym samym najprawdopodobniej nie postrzega dziatan proekologicznych jako
zagrozenia dla atrakcyjnosci regionu czy wygody odwiedzajgcych. Jednoczes$nie 37% respondentéw
jest odmiennego zdania i moze postrzegac obecng narracje ekologiczng jako przy¢miewajgcg kwestie
komfortu turystow.

Obie kwestie stajg sie kluczowe w przypadku turystyki, ktéra powinna uwzgledniaé zaréwno potrzeby
Srodowiska, jak i oczekiwania odwiedzajgcych. Podkresdlanie wzajemnych zaleznosci ttumaczace, ze
czyste srodowisko to jeden

z warunkéw udanego wypoczynku, a tym samym dochodowej dziatalnosci turystycznej, powinno
przebiegaé w sposdb zrozumiaty i spdjny, najlepiej oparty na konkretnych przyktadach lokalnych.

Whioski:

Wynik potwierdza, ze badani mieszkancy w wiekszosci akceptujg idee dziatan proekologicznych w
turystyce i nie postrzegaja ich jako ograniczenia komfortu. Biorac pod uwage potrzebe kontaktu
wiekszosci spoteczenistwa z naturg, widaé, ze ochrona srodowiska i komfort nie sg wartosciami
przeciwstawnymi w turystyce. Coraz wiecej oséb zaczyna dostrzegaé, ze w duzym stopniu czyste
Srodowisko i Swieze powietrze determinujg jako$¢ wypoczynku.
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Oferta ekoturystyczna stabo rozpoznawalna dla wiekszos$ci mieszkaricéw
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Wykres 15. Czy miat Pan/Pani do czynienia z ofertami ekoturystycznymi w wojewddztwie pomorskim?

Przewazajaca liczba odpowiedzi wskazuje, ze badani nie potrafig jednoznacznie okresli¢ czy spotkali
sie z ofertami ekoturystycznymi. Moze to swiadczy¢ z jednej strony o ograniczonej liczbie ofert oraz o
braku powszechnego zrozumienia, czym wtasciwie jest taka oferta. Mozliwe, ze cze$¢ badanych
korzystata z form wypoczynku spetniajgcych niektdre zatozenia ekoturystyki — takich jak lokalne
wedréwki, sptywy kajakowe czy wizyty w parkach krajobrazowych — nie utozsamiajgc ich jednak z tym
pojeciem. Warto dodac, ze zgodnie z definicjami UNWTO i Global Ecotourism Network, ekoturystyka
wykracza poza sam kontakt z naturg: obejmuje rowniez dziatania edukacyjne, odpowiedzialne
korzystanie z zasobdw oraz wspieranie lokalnych spotecznosci. Wyniki pokazuja, ze mimo rosnacej
ogolnej swiadomosci ekologicznej, zidentyfikowanie i znalezienie ofert ekoturystycznych w
wojewoddztwie pomorskim nie jest powszechne i moze stanowi¢ wyzwanie dla mieszkancow.

280 badanych deklaruje kontakt z ofertg przyjazng srodowisku i tym samym potwierdza, ze w
regionie istniejg inicjatywy i produkty przyjazne srodowisku, choé wcigz stanowig one mniejszos¢
rynku.

Whnioski:

Warto rozwazy¢ wprowadzenie regionalnego systemu oznaczania lub wyrdznien dla obiektéw i ustug,
ktore dziatajg zgodnie z zasadami zréwnowazonej turystyki, co pozwolito by na zwiekszenie ich
rozpoznawalnosci.
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Cena, promocja i informacja oraz widocznos¢ zachecajg do korzystania z ofert
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promocyjne tatwiejszy dostep do  szlaki i obiekty dla dzieci przekonuje
informacji

Wykres 16. Co mogtoby Pana/Paniq zachecic¢ do czestszego korzystania z ofert turystyki przyjaznej srodowisku?

Poréwnujac odpowiedzi na powyzsze pytanie z poprzednim, dotyczagcym rozpoznawalnosci oferty,
mozna zauwazy¢, ze poza najczesciej wystepujacg odpowiedzig skupiajaca sie na cenie, kluczowe
znaczenie dla badanych ma dostep do informac;ji i widocznosci oferty. Takie wyniki potwierdzaja, ze
brak swiadomosci o istnieniu produktow i ofert ekoturystycznych nie jest jedynie wynikiem braku
zainteresowania, lecz w duzej mierze ograniczonej promocji i niewystarczajacej informacji. Biorgc
pod uwage trzecie najczestsze wskazanie dot. oznakowania, widzimy, ze mieszkancy oczekujg, aby
oferty byty czytelniej komunikowane i tatwiejsze do odnalezienia w przestrzeni regionu. Tylko 15%
respondentow faczy czestsze korzystanie z oferty z dodatkowymi atrakcjami dla dzieci, co sugeruje,
ze aspekt rodzinny, nie jest decydujgcym czynnikiem dla wiekszosci badanych w przypadku turystyki
przyjaznej srodowisku.

Whioski:

Poza wiekszg dostepnoscig cenowg, skuteczna strategia rozwoju turystyki przyjaznej Srodowisku
powinna koncentrowac sie na intensyfikacji dziatart promocyjnych oraz poprawieniu infrastruktury
informacyjnej i oznakowania.
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Ankietowani podzieleni co do ptacenia wiecej za ekologiczng oferte turystyczng

B Tak, zdecydowanie B Raczejtak B Trudno powiedzie¢ Raczejnie M Zdecydowanie nie

Wykres 17. Czy byt(a)by Pan/Pani sktonny(-a) zaptaci¢ wiecej za oferte turystyczng, ktéra spetnia okreslone standardy ekologiczne (np.
lokalna zywnos¢, transport niskoemisyjny)?

W przypadku sktonnosci do ponoszenia wyzszych kosztdw zdania sg podzielone. 40 % 0sdb przy jasno
okreslonych zasadach deklaruje gotowos¢ do zaptacenia wiecej za oferte spetniajgcq standardy
ekologiczne. Powoddw takiej deklaracji moze by¢ kilka — cze$¢ badanych prawdopodobnie jest w
stanie dostrzec w ofercie elementy zgodne z ich przekonaniami i postrzega je jako gwarancje
lepszego wypoczynku. Z kolei 30% badanych udzielito odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Mozliwe, ze
grupa ta nie widzi wyraznych korzysci jakie miaty by wystgpic¢ po wyborze i zakupie oferty lub nie wie
czym w praktyce sg standardy ekologiczne w turystyce. Brak zdecydowane] deklaracji moze by¢
rowniez podyktowany obawg przed , greenwashingiem”, przekonaniem, ze dziatania proekologiczne
powinny by¢ standardem wliczonym w cene, lub tez czesciowo sceptycznym podejsciem do tematu
ekoturystyki.

W przypadku respondentdw, ktdrzy zadeklarowali, ze nie majg zamiaru ponosi¢ dodatkowych
kosztéw, wskazanie takie moze wynikaé z réznych czynnikdéw. Cze$¢ badanych postrzega
deklarowane standardy ekologiczne jako niewystarczajgce do uzasadnienia wyzszej ceny, a dla innych
aspekty sSrodowiskowe nie stanowig na tyle istotnego kryterium wyboru oferty aby ponosi¢ w
zwigzku z tym dodatkowe wydatki.

Dodatkowo, przerzucanie odpowiedzialnosci na konsumentéw, moze wzbudza¢ u ankietowanych
poczucie niesprawiedliwosci, gdzie jednostke obcigza sie dodatkowymi kosztami, ktére wg ich
rozumienia powinien ponosi¢ ktos inny.

Whioski:

Udzielone odpowiedzi potwierdzaja, ze istnieje potencjat rynkowy dla ofert ekologicznych, natomiast
w petni jego wykorzystanie uzaleznione jest od jasnej komunikacji korzysci dla odbiorcéw oraz
utrzymania uczciwej relacji miedzy ceng a wartoscig dodang. Deklarowane przez przedsiebiorcow
posiadane certyfikaty powinny by¢ przejrzyste i poparte lokalnymi przyktadami i konkretnymi
dziataniami, ktére pomogg uwiarygodni¢ autentycznos$é oznajmianych standardéw ekologicznych.
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4.7 Wiedza o turystyce zrownowazonej i regeneratywnej
Ograniczona swiadomos¢ pojeé, zwtaszcza w przypadku turystyki regeneratywne;j
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Wykres 18. Czy sq Pani/Panu znane pojecia "turystyki zrownowazonej" oraz "turystyki regeneratywnej"?

Znajomosc pojec zwigzanych z ekoturystyka wsréd ankietowanych jest ograniczona. Wynik pokazuje,
Ze mimo coraz czesciej pojawiajacych sie tematdéw ekologicznych w przestrzeni, definicje opisujace
wspotczesne modele turystyki pozostajg niejasne i niezrozumiate. O ile pojecie turystyki
zrownowazonej zostato wskazane jako znane, o tyle turystyka regeneratywna pozostaje pojeciem
zupetnie nowym

i nieznanym. Prawie potowa badanych nie zna zadnego z dwdéch pojeé, co moze swiadczy¢

0 niewystarczajgcym zakorzenieniu idei ekoturystyki w spoteczenstwie lub niewystarczajgcych
dziataniach edukacyjnych oraz promocyjnych tych rodzajéw wypoczynku.

W kolejnych pytaniach, w ktdrych respondenci mieli okresli¢ stopien znajomosci zatozen pojec
wskazanych jako znane, wyniki pokazujg, ze poziom deklarowanej wiedzy mozna okresli¢ jako sredni i
raczej powierzchowny.
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Wykres 19. W jakim stopniu znajq Paristwo zatozenia Wykres 20. W jakim stopniu znajq Paristwo zafozenia
turystyki zréwnowazonej? turystyki regeneratywnej?

Zestawienie wynikdw obu pytan pokazuje, ze badani mogg zna¢ dane pojecia na zasadzie kojarzenia
ich z ogélnym przekazem funkcjonujgcym w przestrzeni, a nie w oparciu o zrozumienie ich znaczenia.
Ankietowani mieszkancy wojewddztwa pomorskiego mogg utozsamiaé turystyke zréwnowazong

z dziataniami proekologicznymi, jednoczesnie nie znajgc zasad, ktére jg okreslaja.

Podobny mechanizm moze zachodzi¢ w przypadku pojecia turystyki regeneratywnej, ktdra cho¢
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zaczyna pojawiac sie w publikacjach, nie funkcjonuje jeszcze jako termin w petni zrozumiaty dla
badanych.

5. Profil spoteczno-demograficzny uczestnikow ankiety
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