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Wstep

Badanie ,Nastrojow w pomorskiej branzy turystycznej” ma na celu poznanie kondycji sektora oraz zmian,
jakie w nim zachodza. Raport prezentuje aktualng sytuacje firm dziatajacych w turystyce na Pomorzu,
a takze ich przewidywania dotyczgce najblizszej przysztosci.

W tej edycji badania przedsiebiorcy zostali takze zapytani o kwestie zwigzane ze sztuczng inteligencja,
ktdrej wykorzystanie obserwuje sie w niemal wszystkich aspektach zycia, takze w dziatalnosci turystyczne;j.

Kolejne badanie obejmie sezon letni od kwietnia do wrzesnia 2026 r.

1. Sytuacja biezaca
Ponad potowa przedsiebiorcéw zadowolona z sytuac;ji

Ocena obecnej sytuacji przedsiebiorstwa

Bardzo dobra [l 6%

Dobra | 46%
Trudno powiedziec | NEEEE 339
zia [ 11%

Bardzozta [} 3%

Wykres 1. Ocena obecnej sytuacji przedsiebiorstwa prowadzgcych dziatalnos¢ w badanym okresie

W minionym sezonie zimowym 76% badanych przedsiebiorcéw prowadzito dziatalnos¢, podczas gdy 24%
zadeklarowato np. jej zawieszenie. Oznacza to, ze przewazajgca wiekszos¢ ankietowanych prowadzi swoja
dziatalnos$¢ catorocznie, bez wzgledu na sezon.

Pytanie dotyczace biezacej sytuacji zostato skierowane tylko do przedsiebiorcow, ktérzy byli aktywni w tym
okresie. Ponad potowa badanych pozytywnie ocenia sytuacje przedsiebiorstwa, a jedynie 14% uwaza swoja
sytuacje za zt3 lub bardzo ztg. Wynik jest nieco lepszy niz podczas sezonu zimowego 2024/2025 (19%
oceniato negatywnie, 49% pozytywnie).
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Wszystkie sektory z pozytywng oceng

Ocena sytuacji wg sektora

Baza noclegowa 54% 32%

Gastronomia 56% 26%

Atrakcja turystyczna 55% 27%

Organizator turystyki 57% 29%

Przewodnik turystyczny 53% 40%

Obiekt turystyki konnej 60% 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Bardzo dobrze i dobrze B Trudno powiedzie¢ W Bardzo Zlei zle

Wykres 2. Ocena sytuacji biezgcej wg sektora wsrod prowadzgcych dziatalnos¢ w badanym okresie

Wyniki zadowolenia z obecnej sytuacji, w podziale na wyodrebnione w badaniu sektory turystyki (baza
noclegowa, gastronomia, atrakcje, organizatorzy, przewodnicy, obiekty konne) wskazuja, ze ich
przedstawiciele sg w wiekszosci zadowoleni. We wszystkich sektorach odsetek niezadowolonych znajduje
sie ponizej 20%, przy wyraznej przewadze zadowolonych przedsiebiorcow.

Poréwnujac wyniki z badaniem z poprzedniego sezonu zimowego (2024/2025), mozna zauwazy¢ wyrazny
wzrost zadowolenia kosztem oséb niezdecydowanych oraz niezadowolonych.
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Maleje liczba niezdecydowanych

Wptyw czynnikdw zewnetrznych
na ocene sytuacji przedsiebiorstwa

52% 48% 34%
48%
0,
Y 30%
(+) () 0,
% 1%
Zmiany prawne Sytuacja Sytuacja Sytuacja Zewnetrzne Pogoda
ekonomicznaw bezpieczenstwa bezpieczedstwa wsparcie dla
kraju w kraju poza krajem przedsiebiorcéw

W Pozywytnie/zadowolenie E Neutralnie/nie wptywaja B Negatywnie/niezadowolenie

Wykres 3. Wptyw czynnikéw zewnetrznych na ocene sytuacji przedsiebiorstwa wsréd prowadzgcych
dziatalnos¢ w badanym okresie

W tej edycji badania, w zwigzku z bardzo duzymi opadami $niegu na poczatku roku, do obecnych

w poprzednich edycjach badania kategorii czynnikow zewnetrznych dodano pogode. Mimo przewagi ocen
negatywnych w tej kategorii (44%), zauwazalny jest takze wyrazny odsetek opinii pozytywnych (22%),
najwiekszy sposrod przedstawionych czynnikéw. Z jednej strony moze to Swiadczy¢ o problemach
zwigzanych z transportem, gdyz cze$¢ drog w wojewddztwie byta nieczynna z powodu opaddw $niegu. Z
drugiej, pozytywne opinie méwig o atrakcyjnych warunkach w miejscach, gdzie takie problemy nie
wystepowaty, a pogoda pozwalata np. na uprawianie sportéw zimowych.

Warto takze zwrdci¢ uwage na spadek niezadowolenia z sytuacji bezpieczenstwa w kraju z 43% na 34%
wzgledem poprzedniego badania z sezonu letniego.
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Niezadowolenie z popytu oraz pogody
Problemy dostrzezone w minionym sezonie

Niedostateczny popyt (krajowi) 57%

Niedostateczny popty (zagraniczni) 44%

Utrudnienia (pogoda) 44%
Niewystarczajgca promocja regionu w

. 33%
kraju

Brak przyciggajacych wydarzen w
okolicy

33%

Niezadowalajacy stan lokalnej
infrastruktury

29%

Niedobdr wykwalifikowanych

0,
pracownikéw 28%

Niewystarczajgca promocja regionu

. 26%

za granica
Niewystarczajgca wspotpraca

organizacjami

Niedobdr pracownikéw _ 18%

Wysokie zobowigzania _ 17%
Koniecznos¢ zaprzestania ustug o

(pogoda) - 14%

Inne 11%

Wykres 4. Problemy dostrzezone w minionym sezonie zimowym wsrod prowadzqcych dziatalnos¢
w badanym okresie

Kwestia pogody wybrzmiewa takze w pytaniu o problemy dostrzezone w sezonie zimowym, stanowigc
jedna z gtdwnych przeszkdd dla przedsiebiorcow (44% utrudnienia, 14% konieczno$¢ zaprzestania ustug),
obok niedostatecznego popytu krajowego (57%) oraz zagranicznego (44%). Kwestia popytu krajowego byta
podnoszona przez przedsiebiorcow takze w poprzednim badaniu obejmujacym sezon letni i, co zaskakujace,
wowczas stanowita problem dla wiekszego odsetka ankietowanych.
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2. Nastroje na przysztosc

Przedsiebiorcy umiarkowanie pozytywnie zapatrujg sie na najblizsze lata, co jest spéjne z wynikami
poprzednich ,,Badan nastrojéw pomorskiej branzy turystycznej”. W obecnej edycji badania 41% wyrazito
optymistyczne nadzieje na przysztosé swojej dziatalnosci, 37% neutralne, a 22% negatywne.

Koszty dziatalnosci oraz popyt
najwiekszymi obawami na sezon letni

Najwieksze obawy co do dalszego funkcjonowania
przedsiebiorstwa w nastepnych 6 miesigcach
(kwiecien-wrzesien)

Wzrost kosztéw energii i gazu 71%

Niedostateczny popyt wsrdd klientéow
krajowych

66%

Wozrost kosztéw zatrudnienia 43%

Niedostateczny popyt wsrdd klientéw

. 31%
zagranicznych

Konkurencja na rynku 29%

Niepewnos¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej 23%

Niedobdr wykwalifikowanych pracownikow 20%

Problemy finansowe 20%

Inne 20%

Niedobdr pracownikéw 17%

"Szara strefa" w turystyce 14%

Niejasne i niespdjne przepisy prawne - 9%

Wysokie zobowigzania (np. kredyty, odsetki) 9%

Wykres 5. Najwieksze obawy co do dalszego funkcjonowania przedsiebiorstwa w nastepnych 6 miesigcach
(kwiecien - wrzesien)
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64% ankietowanych nie ma obaw zwigzanych z nadchodzgcym sezonem letnim. Ukazuje to stabilng baze
pomorskiej turystyki oraz mocng pozycje przedsiebiorstw z branzy. Sposréd 31% ankietowanych, ktdrzy
wyrazili obawy co do nadchodzgcego sezonu, najwiekszy niepokdj budzg koszty prowadzenia dziatalnosci
oraz popyt.

Wsrdd innych obaw (20%) wskazano m.in. koszty paliw, niekontrolowang, masowg turystyke negatywnie
wptywajgcg na klimat historycznego centrum Gdanska czy indywidualne problemy przedsiebiorstw (np.
remont czy dziatania konkurencji).

3. Al (sztuczna inteligencja) w branzy turystyczne;j

W tej edycji badania przedsiebiorcy zostali zapytani o role sztucznej integliencji w prowadzonych przez nich
przedsiebiorstwach. 46% ankietowanych korzysta w codziennej pracy z rozwigzan opartych na Al, 46% nie
korzysta, a 8% wdraza lub planuje wdrozenie narzedzi z Al.

Obszary wykorzystania Al

Tworzenie tresci 70%

Marketing i reklama 49%

Personalizacja ofert 43%

Ttumaczenia tresci 39%

Analiza danych i prognozowanie popytu _ 31%
Automatyzacja proceséw wewnetrznych - 25%
Obstuga klienta _ 23%

Zarzgdzanie reputacjg 16%

Inne 2%

Wykres 6. Obszary wykorzystywania lub planowanego wykorzystania rozwigzarn opartych na Al (sztucznej
inteligencji)
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Wsrdd obszaréw, w ktorych wykorzystywane jest wsparcie Al w branzy turystycznej, na zdecydowane
prowadzenie wysuwa sie tworzenie tresci (70%). To obszar, ktéry nie wymaga specjalistycznego
przeszkolenia oraz oprogramowania, co zwieksza jego dostepnos¢ dla przedsiebiorcéw.

Analiza wynikéw pokazuje jednak, ze sztuczna inteligencja jest wykorzystywana takze w bardziej
zaawansowanych procesach, jak np. marketing i reklama (49%), personalizacja ofert (43%) czy ttumaczenie
tresci (39%). Kazde z zaproponowanych w badaniu pdl, na ktdrych mozna korzystac z Al w turystyce,
otrzymato wskazania od ankietowanych. Swiadczy to o otwartosci na nowe rozwigzania i poszukiwaniu
udoskonalen w dziatalnosci.

Przedsiebiorcy wyraznie dostrzegajg korzysci z Al

Dostrzegalnosc¢ korzysci z Al

54%

19% 19%

. . .

Tak, dostrzegam Tak, dostrzegam pewne Nie, nie dostrzegam  Nie, dostrzegam tylko
zdecydowane korzysci korzysci korzysci ani szkéd zagrozenia/szkody

Wykres 7. Dostrzegalnosc korzysci z rozwigzan opartych na Al

Zdecydowana wiekszos¢ badanych dostrzega korzysci z rozwigzan opartych na Al (73%), a jedynie 8%
dostrzega zagrozenia zwigzane z tym polem dziatalnosci. Jednoczesnie az 75% ankietowanych
przedsiebiorcéw nie spotkato sie z przypadkami negatywnego odbioru rozwigzan opartych na Al przez
klientéw.

Z zebranych danych wynika, ze mimo szerokich debat publicznych i pojawiajgcych sie kontrowers;ji,
przedsiebiorcy w zdecydowane]j wiekszosci postrzegajg rozwigzania oparte na Al jako korzystne.
Jednoczesnie nie dostrzegajg istotnych negatywnych reakcji ze strony klientéw co sugeruje, ze obawy
zwigzane z Al nie przektadajg sie na realne doswiadczenia biznesowe pomorskiej branzy turystycznej.

!@Mo/fki& 8
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Wiekszos¢ rozwigzan odpowiada potrzebom branzy

Adekwatnos¢ rozwigzan w stosunku do
potrzeb i dziatan

60%

25%
15%
Tak Nie Trudno powiedzieé

Wykres 8. Adekwatnos¢ stosowanych rozwiqzan do potrzeb i dziatan

60% przedsiebiorcéw ocenia, ze stosowane przez nich rozwigzania odpowiadaja potrzebom prowadzonego
przez nich biznesu. Oznacza to, ze narzedzia sg rozsadnie i odpowiednio dobierane do codziennej
dziatalnosci oraz wyzwan stajgcych przed branza.

Ankietowani ktérzy uwazaja, ze stosowane przez nich rozwigzania mogtyby by¢ lepsze, zostali poproszeni
o doprecyzowanie powoddéw swoich odpowiedzi.

Powody niewystarczalnosci rozwigzan Al

54%

38%

8%
Brak kompetencji do bardziej Brak srodkéw na bardziej Brak narzedzi, ktére bytyby dla
zaawansowanych rozwigzan zaawansowane rozwigzania mnie odpowiednie

Wykres 9. Powody niewystarczalnosci wykorzystywanych rozwigzan Al
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Gtéwna barierg dla przedsiebiorcéw oczekujgcych wiecej od stosowanych rozwigzan jest brak sSrodkéw na
ich zakup, wdrozenie i obstuge (54%). Dostrzegalnym problemem jest takze brak kompetencji do bardziej
zaawansowanych rozwigzan (38%), co ukazuje potrzebe edukacji i szkolenia branzy w tym zakresie.

4. Analiza wyzwan branzy turystycznej wedtug sektoréw

Ankietowani zostali poproszeni w pytaniu otwartym o komentarz dotyczacy sytuacji turystycznej

w regionie. Komentarze przedstawicieli branzy turystycznej mozna podzieli¢ na cztery gtdéwne kategorie.
Pierwsza najwieksza, dotyczyta marketingu i promocji. Ankietowani podkreslali role marketingu
turystycznego w promowaniu oferty czesci wojewddztwa niekojarzonych szeroko z turystyka lub zachecanie
do odwiedzin poza sezonem wakacyjnym. Wazng kwestig dla przedstawicieli branzy turystycznej okazat sie
rozwdj dziatan w obszarze MICE (turystyki eventowej i biznesowej). Jako kierunek promocji wskazywano
turystéw polskich spoza wojewddztwa oraz zagranicznych. Czes¢ gtosow dotyczyta takze stworzenia
Pomorskiego Bonu Turystycznego.

Druga kategoria komentarzy dotyczyta infrastruktury turystycznej i towarzyszacej. Tutaj nacisk zostat
potozony przede wszystkim na zbadaniu stanu obecnego i udroznieniu gtéwnych szlakéw komunikacyjnych
do najwazniejszych pod katem miejsc atrakcyjnych turystycznie w wojewddztwie. Najczes$ciej powtarzang
potrzebg byto upowszechnienie toalet publicznych oraz zadbanie o porzgdek w miejscach publicznych.
Pojawity sie takze komentarze dotyczgce stworzenia Parkéw Kulturowych w obrebie historycznej czesci
Gdanska, Tréjmiasta i innych miast o wysokim znaczeniu turystycznym.

Trzeci obszar komentarzy dotyczyt kontroli i kontrolingu. Potrzeba wiekszej kontroli dotyczyta zaréwno
organizatorow turystyki oraz dostawcéw ustug hotelarskich. Jest to kolejna edycja badan, w ktorej
przedstawiciele branzy turystycznej zwracajg uwage na tzw. "szarg strefe w turystyce".

Ostatnia kategoria komentarzy respondentow dotyczyta szeroko pojetego wsparcia finansowego
przedsiebiorcéw. Wsrdd gtoséw znalazta sie potrzeba dofinansowania szkolen dla pracownikéw, wsparcie
finansowe z powodu sytuacji politycznej na $wiecie, wsparcie podczas sezonu jesienno-zimowego i doptaty
do medidw.

5. Opis badania

Badanie zostato rozestane do podmiotéw z branzy turystycznej, gmin w wojewddztwie, lokalnych
organizacji turystycznych, lokalnych grup dziatania, a takze organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw
z branzy. Informacja o badaniu wraz z linkiem do ankiety zostata takze umieszczona na stronie
dts.pomorskie.eu.

Badania nastrojow branzy turystycznej prowadzone sg w dwdch okresach, obejmujacych sezon zimowy
(pazdziernik-marzec) oraz sezon letni (kwiecien-wrzesien). Badanie byto anonimowe, nie byly zbierane dane
umozliwiajgce identyfikacje przedsiebiorstwa lub osoby wypetniajacej.

Ankiete rozpoczeto 227 razy, z czego 114 ankietowanych ukonczyto j3, udzielajgc odpowiedzi na wszystkie
pytania. W analizie wzieto pod uwage jedynie kompletne, zakonczone ankiety. Zauwazalna jest potrzeba
wiekszego zaangazowania partnerdw lokalnych, ktérzy majg mozliwosci bezposredniego dotarcia do
przedsiebiorcéw.
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W badaniu przyjeto kryterium subiektywnej oceny sytuacji przedsiebiorstwa, ktdre nie bazuje na twardych
danych liczbowych (np. finansowych). Wynika to z réznej skali i specyfiki dziatalnosci gospodarczych
w sektorze turystyki, sg wsréd nich np. duze przedsiebiorstwa oraz jednoosobowe dziatalnosci.

Ankiete do badania skonstruowano w ten sposéb, ze niektére pytania, np. dotyczgce oceny obecnego stanu
przedsiebiorstwa, nie wyswietlaty sie osobom, ktére zaznaczyty zawieszenie dziatalnosci w badanym
okresie.

Sektor prowadzonej dziatalnosci turystycznej

Przewodnik turystyczny _ 19%

Baza gastronomiczna _ 18%

Organizator turystyki _ 9%

Atrakcja turystyczna - 8%

Inny - 5%

Obiekt turystyki konnej - 3%

Transport turystyczny . 2%

0% 10% 20% 30% 40%

Wykres 10. Sektor prowadzonej przez ankietowanych dziatalnosci turystycznej

Udziat procentowy poszczegdlnych sektoréow jest zblizony do poprzednich edycji badania. Wida¢ natomiast
wyrazny wzrost udziatu przewodnikéw turystycznych (19%), ktérych odsetek przewyzszyt przedstawicieli
branzy gastronomicznej (18%). W poréwnaniu z poprzednim badaniem zmalat udziat przedstawicieli bazy
noclegowej.

Dodatkowo, sposréd przedstawicieli bazy gastronomicznej udziat w badaniu wzieli przede wszystkim
przedsiebiorcy taczgcy te dziatalnosé z bazg noclegowsa.

!@/woffki& 11
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Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa
40%

30%

20%

10%
0%

ponizej 3 lat 3-5 lat powyzej5ido powyzej10i powyzej 20 lat
10 lat do 20 lat

32%

Wykres 11. Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa

Jak w poprzednich edycjach badania, wzrasta udziat przedsiebiorcéw krétko prowadzacych dziatalnosci.
Wociaz jednak dominujg przedsiebiorstwa, ktérych okres funkcjonowania wynosi powyzej 10 lat (63%).
Jednoczesnie widac takze wzrost udziatu przedsiebiorcow, ktdrzy za okres funkcjonowania wskazywali
przedziat 3-5 lat. W poprzedniej edycji badania, ankietowanych we wskazanej kategorii byto jedynie 5%.

Wielkos¢ przedsiebiorstwa
(liczba pracownikow)

11% 2%

39%
18%

31%

m dziatalno$¢ jednoosobowa ® ponizej 10 = 10-49 = 50-249 m 250 lub wiecej

Wykres 12. Wielkos¢ badanych przedsiebiorstw

Struktura wielkosci przedsiebiorstw w badaniu pokazuje, ze najliczniejszg grupe stanowig jednoosobowe

dziatalnosci gospodarcze (39%) oraz mate przedsiebiorstwa, zatrudniajgce ponizej 10 oséb (31%). Wyniki te

pokazujg, ze sektor turystyczny w regionie jest zdominowany przez mate i mikroprzedsiebiorstwa.

Na podstawie zebranych wynikéw oszacowano liczbe pracownikéw, ktérych zatrudniajg biorgcy udziat
w badaniu (wraz z dziatalnosciami jednoosobowymi). Okreslono trzy wartosci:

! (B0 sskic
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e minimalng ok. 1400 osdb,
e Srednig ok. 3000 osdb,
e wysoka liczbe pracownikéw ok. 4500+.

Miejsce prowadzenia dziatalnosci

cate wojewodztwo [N 13%
poza wojewddztwem [N 9%
m. Gdarisk [, 38%
m. Gdynia | NG 12%
m. Sopot | NG 12%
nowodworski [ IEGNGNGNGNGEGEGEEGGE 11%
kartuski [N 11%
koscierski | NG 3%
gdanski [N 6%
stupski |GG 5%
leborski | 4%
malborski [ 4%
starogardzki | 4%
wejherowski [ 4%
cztuchowski [l 3%
pucki | 3%
m. Stupsk [l 2%
bytowski [l 2%
chojnicki W 1%
kwidzyriski || 1%
tczewski | 1%

sztumski | 0%

Wykres 13. Miejsce prowadzenia dziatalnosci

Pytanie dotyczace miejsca prowadzenia dziatalnosci ma wskazaé, w ktérych powiatach swojg dziatalnosc
skupiajg przedsiebiorcy turystyczni. Co wazne, chodzi o miejsce prowadzenia dziatalnosci, a nie jej
rejestracji. Najwiekszy odsetek przedsiebiorcédw biorgcych udziat w tej edycji badania koncentruje sie

w Gdansku (38%). Wysoki odsetek ankietowych jako miejsce prowadzenia dziatalnosci wskazuje cate
wojewddztwo pomorskie (18%), co po czesci jest wynikiem duzego udziatu przewodnikdéw turystycznych.
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Dane z wykresu 13. ujeto na ponizszej mapie.

>10% 6-10% 1-5% 0%

Rysunek 1 Graficzne przedstawienie odsetka odpowiedzi z poszczegdlnych powiatéw, na podstawie Wykresu 13.
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