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WIECEJ NIZ JAZDA KONNA — JAK TWORZYC ATRAKCYJNE
| DOBRZE SKONSTRUOWANE OFERTY TURYSTYCZNE?

OD POTRZEB ODBIORCOW, PRZEZ DOSWIADCZENIA | PARTNERSTWA, PO SKUTECZNA PROMOCJE
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O MNIE

Uniwersytet Gdanski Wydziat Zarzadzania
Katedra Marketingu (od 2017 roku)

Zainteresowania naukowe:

zachowania konsumentow, komunikacja
marketingowa, marketing doswiadczen, marka,
marketing w sporcie, rynek imprez biegowych

Doswiadczenie praktyczne:

strategie marketingowe, plany komunikaciji,
analizy rynku, warsztaty dla przedsiebiorcow,
doradztwo marketingowe
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MARKETING DOSWIADCZEN — CO NAPRAWDE KUPUJEMY?
G

KONCEPCJA POPULARNA, CHOC WCALE NIE NOWA

* Juz Lawrence Abbott (1955) stwierdzit, ze konsumenci tak naprawde nie

pozadajg produktu, lecz satysfakcjonujgcych doswiadczen, ktore sg
Z Nnim zwigzane

 B.J. Pine i J.H Gilmore (1998) wskazywali, ze konsumpcja w XXI wieku
bedzie oparta na ekonomii doswiadczen (experience economy) -

wartosc¢ powstaje nie tylko z tego, co klient otrzymuje, lecz takze z tego,
CO przezywa

» J. Berbeka (2016) w artykule ,Znaczenie zwierzat w generowaniu ruchu
turystycznego i jego organizacji” wskazuje, ze podstawowym towarem
stajg sie nie konkretne produkty, ale emocje, przezycia | doswiadczenia

klientow, ktorych produkty mogg dostarczyc O
CUSTOMER
Co tak naprawde kupujemy w turystyce jezdzieckiej? EXPERIENCE
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MARKETING DOSWIADCZEN - CO TURYSTA CHCE PRZEZYC?
&

W TURYSTYCE JEZDZIECKIEJ KUPUJEMY KOMPLEKSOWE DOSWIADCZENIE

wyjatkowy sposoOb spedzenia czasu

emocje | przezycie przygody P
bliskoSC natury | oderwanie od codziennosci / 'A
kontakt | relacja z konmi

autentycznosc miejsca i spotkan -—-@

wspomnienia i historie, ktorymi turysta chce sie dzielic

Jak tworzy¢ momenty, ktore turysta zapamieta i bedzie chciat poleci¢ innym?
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TURYSTA KUPUJE WIECEJ NIZ GODZINE JAZDY KONNEJ

&
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wolnosc, przestrzen, przygoda wyciszenie, natura, odkrywanie
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OD ZWYKLEJ USLUGI DO ZAPROJEKTOWANEGO DOSWIADCZNIA
G

PRZYKLAD 1. PRZYKLAD 2.

dwugodzinna jazda konna w terenie 30-minutowa przejazdzka bryczka
VS. VS.

,Kaszubska przygoda w siodle” ,Kaszuby w rytmie konskich kopyt”
Dwugodzinna wyprawa malowniczym Tematyczna podroz bryczka przez
szlakiem z przewodnikiem znajgcym kaszubskg wies, opowiesci

lokalne historie, przystankiem o regionalnych tradycjach, spotkanie
widokowym po drodze, zakonczona Z lokalnym producentem serow
regionalnym poczestunkiem przy | degustacja przysmakow.

ognisku.
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6 ELEMENTOW ATRAKCYJNEJ | DOBRZE SKONSTRUOWANEJ OFERTY

ABC UDANEJ OFERTY TURYSTYCZNEJ

4 )
01.
ODBIORCA
| JEGO POTRZEBY
Dla kogo?

N J Y,
4 )
04.

PROGRAM
| ORGANIZACJA
Jak to zorganizujemy?

% g jemy y
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02.
DOSWIADCZENIE
| WARTOSC
Co przezyije?

_ przezy p
4 N
05.

CENA
| OPLACALNOSC OFERTY

-

Za ile i z jakim zyskiem?

\_ /

\_

03.
WYROZNIK
| AUTENTYCZNOSC
Dlaczego u nas”?

/

/

\_

06.
KOMUNIKACJA
| SPRZEDAZ
Jak nas znajdzie?

\

/

bezpieczenstwo uczestnikow - dobrostan koni - zgodnosc¢ z prawem




ATRAKCYJNE DOSWIADCZENIE MUSI BYC ODPOWIEDZIALNE

Bezpieczenstwo uczestnikow | dobrostan koni to fundament, a nie dodatek do oferty!

BEZPIECZENSTWO UCZESTNIKOW DOBROSTAN KONI

* gOSC wie, czego moze sie spodziewac * goscC widzi, ze konie traktowane
| jak przygotowac sie do udziatu sg z troskg | szacunkiem

* ma poczucie, ze aktywnosc jest * rozumie zasady kontaktu z konmi
dostosowana do jego mozliwosci | ich potrzeby

* moze zaufac osobom prowadzgcym * ma poczucie uczestnictwa
zajecia w odpowiedzialnej turystyce

To, co dla organizatora jest oczywiste, dla goscia niekoniecznie musi takie byc.
Bezpieczenstwo | dobrostan warto nie tylko zapewniac, ale tez konkretnie komunikowac.

Uniwersytet Gdanski °




DLA KOGO PROJEKTUJEMY OFERTE?

» ,,oferta dla kazdego” czesto nie przemawia do nikogo
* Z punktu widzenia marketingu kluczowy jest konsument i jego potrzeby

* segmentacja to podziat rynku na grupy odbiorcow o podobnych potrzebach,
cechach, zachowaniach

+ segmentujemy nie tylko wedtug wieku, umiejetnosci czy miejsca zamieszkania, ale
takze motywacji, oczekiwanych doswiadczen i stylu podrozowania

Czy wiemy, kto juz jest i kto moze zostac¢ naszym klientem?
Jak dostosowac oferte do roznych odbiorcow, nie zmieniajac catej infrastruktury?

Uniwersytet Gdanski




POTENCJALNE SEGMENTY W TURYSTYCE KONNEJ 1/2
G

ciekawych tras i wyzwan, przygody, profesjonalnej
organizacji, odpowiedniego zaplecza dla koni, mozliwosci
przyjazdu z wtasnym koniem

zaangazowani /
doswiadczeni jezdzcy

poczatkujacy pierwszych doswiadczen, wiedzy | wprowadzenia, wsparcia
| okazjonalni jezdzcy instruktora, bezpieczenstwa, komfortu

rodziny zainteresowane wspolnego czasu, atrakcji dla jezdzgcych I niejezdzacych
konmi cztonkow rodziny, bezpieczenstwa, kontaktu z konmi

Zrodto: opracowanie na podstawie segmentaciji rynku niemieckiego przygotowanej przez GLP Films na potrzeby projektu Horse Tourism for Everyone (2026).

Uniwersytet Gdanski




POTENCJALNE SEGMENTY W TURYSTYCE KONNEJ 2/2
G

turysta poszukujacy
dobrostanu i natury
(slow travel)

wyciszenia, kontaktu z przyroda, pieknych krajobrazow,
spokojnych aktywnosci | odpoczynku

odkrywca kultury i wsi
(zainteresowany konmi,
ale tez lokalnoscia)

lokalnych tradycji, historii miejsca | regionu, lokalnej kuchni,
autentycznych spotkan

osoby poszukujace
dostepnych
doswiadczen

(np. seniorzy i osoby z
niepetnosprawnosciami)

dostepnosci, komfortu, dostosowanego tempa i warunkow
uczestnictwa, roznych form kontaktu z konmi

Zrodto: opracowanie na podstawie segmentaciji rynku niemieckiego przygotowanej przez GLP Films na potrzeby projektu Horse Tourism for Everyone (2026).
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NIE KAZDY ODBIORCA TURYSTYKI KONNEJ MUSI BYC JEZDZCEM

Nie wszyscy uczestnicy wspolnego wyjazdu chca lub moga jezdzic konno:

* rodzina — jezdzg tylko dzieci, a rodzice lub dziadkowie szukajg innych aktywnosci
e para — jedna osoba wyblera jazde konng

e grupa znajomych — czesc jezdzi, a czesc chce poznac region

* *rodzic przywozgcy dziecko do stajni

Czy oferta daje powod do przyjazdu rowniez tym, ktorzy nie wsiada na konia?

Uniwersytet Gdanski




ZROZUM POTRZEBE, ZANIM ZAPROJEKTUJESZ OFERTE

Punkt wyjscia — ZASOBY Punkt wyjscia — ODBIORCA
1. ,Co mozemy zaoferowac?” 1. ,Po co turysta do nas przyjezdza”?”
2. ,Po co turysta do nas przyjezdza?” 2. ,Co mozemy zaoferowac?”

MOTYWACJA - Co sktania go do przyjazdu?
OCZEKIWANE DOSWIADCZENIE - Co chce przezy¢ i zapamietaé?
BARIERY - Co moze go powstrzymac przed przyjazdem?

Uniwersytet Gdanski




OD POTRZEBY TURYSTY DO POMYSLU NA DOSWIADCZENIE

Jakie doswiadczenie mozemy
Odbiorca Czego szuka? .
_ o zaproponowac?

U
€

rodzinne spotkanie z konmi
wspolnego czasu, kontaktu ze poznawanie ich zwyczajow,
zwierzetami, bezpieczenstwa pielegnacja, spokojna aktywnosc
| wspolny poczestunek

Jazda konna dla jednej osoby, a dla
drugiej mozliwosc¢ spaceru,
wypozyczenia roweru, na zakonczenie
wspolne ognisko

spokojne spotkanie z konmi, spacer po
okolicy, poznanie historii miejsca /
regionu i lokalnych tradycj

Rodzina z dzieCmi

wspolnego wyjazdu, ale takze
mozliwosci realizacji roznych
zainteresowan

Para, w ktorej
jezdzi jedna osoba

Mitosnik natury wyciszenia, kontaktu
| slow travel Z przyroda, autentycznosci
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DOSWIADCZENIA Z KONMI TO NIE TYLKO JAZDA KONNA

BLISKOSC KONI | NATURY
spacery z konmi
obserwacja stada | jego zachowan

EDUKACJA | ODKRYWANIE
poznawanie koni i zasad opieki
opowiesci o rasach I tradycjach

pokazy rzemiosta, np. kowalstwa

KREATYWNOSC
sesje fotograficzne z konmi
plenery malarskie
warsztaty tworcze w otoczeniu koni

WYPOCZYNEK
noclegi z widokiem na pastwiska
joga I inne aktywnosci w otoczeniu koni

Uniwersytet Gdanski




PRZYKLAD - Islandpferdehof Kranichtal (Niemcy)

Oferta polega na dwugodzinnym spotkaniu

z konmi islandzkimi w otoczeniu przyrody:
obserwacja stada, poznawanie zachowan

| komunikacji koni, czyszczenie, nauka bezpiecznego
prowadzenia oraz spacer z koniem.

Dla osOb bez doswiadczenia jezdzieckiego,
poszukujgcych spokojnego kontaktu ze zwierzetami
| naturg. Kameralne grupy: 1-4 osoby.

Kontakt i budowanie relacji z koniem staja sie
samodzielnym produktem turystycznym.

Uniwersytet Gdanski




PRZYKLAD — Bernsteinreiter (Niemcy)

Bernsteinreiter to sieC czterech osrodkow w Meklemburgia-Pomorze Przednie.

1. Reiterhofsafari to okoto 90-minutowa wycieczka wozem ciggnietym przez traktor.
Uczestnicy odwiedzajg pastwiska, obserwujg stada, poznajg hodowle koni trakenskich
| majg mozliwosc karmienia koni. Atrakcjg jest poznawanie zycia stadniny.

Uniwersytet Gdanski




PRZYKLAD — Bernsteinreiter (Niemcy)

2. Kreativschmiede — warsztaty kreatywne inspirowane konmi: malowanie
prawdziwych podkow, wykonywanie bransoletek, naszyjnikow I brelokow z konskiego
wtosia, tworzenie tapaczy snow z podkow, ozdabianie figurek.

Uniwersytet Gdanski




PRZYKLAD — Bernsteinreiter (Niemcy)

3. Trakehnerwanderung — spacer z konmi trakenskimi, podczas ktorego uczestnicy
prowadzg konie, poznajg historie oraz tradycje hodowli trakenow. Mozliwa jest

dokupienie plecaka piknikowego i przerwa na piknik. Jedno doswiadczenie, ktore tgczy
kontakt z konmi, przyrode, dziedzictwo kulturowe | wypoczynek.

s I
.lj -l

N i
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PRZYKLAD — Stajnia Hariva, Mrozéw (Polska)
G.

Warsztaty ziotowej kuchni w towarzystwie koni
zorganizowane 23 sierpnia 2026 roku przez Hold

Your Horses.

,Jesli ciekawig Cie ziofa i ich praktyczne (i proste!)
wykorzystanie, a do tego chciatabys spedzic
relaksujacy czas z konmi — to wydarzenie jest dla
Ciebie. Spokgj, las, najlepsze konskie towarzystwo,
a do domu wrocisz z wlasnhorecznie zrobionymi

przetworami!”

Uniwersytet Gdanski
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Plener Malarski
Wsrod Koni

Gdzie: Stajnia KP Equi, Nasale
Kiedy: 1 sierpien godz. 15:00
Dla kogo: dzieci od 12 lat, dorosli

[\ ONYARRVIIVAY

W cenie otrzymujesz:
Wstep na teren stajni « Wszystkie niezbedne materiaty
Opieka instruktorki malarstwa « Poczestunek

Za dodatkowa optata 50 zt mozna sprobowacé jazdy konnej

ZAPISY: TEL. 884 217 86C

¢
¢

PRZYKLAD — plener malarski wsrod koni — rozne stajnie (Polska)

~ $ OPOLSKIE
I’\\H\ - |

P/en er, 2
rysu nkow vy

4 2 kovini

N

Zapraszamy na catkowicie darmowy plener
rysunkowy, ktory odbedzie sie w urokliwej
Akademii Jezdzieckiej Bonario (Pietrowice).

19 wrzesnia
(cobota)
16:30

Zapewniamy wszystkie
materiaty potrzebne do
szkicowania!

Zapisy | informacje pod
nrtel. 733 111 241

Dojazd na miejsce we wiasnym zakresie.




CO MOZE WYROZNIAC OFERTE TURYSTYKI KONNEJ?

Zrodlo wyréznienia

MIEJSCE

KONIE | SPOSOB
KONTAKTU Z NIMI

LUDZIE | LOKALNE
HISTORIE

DOSTOSOWANIE DO
POTRZEB
KONKRETNEJ GRUPY

POLACZENIE
DOSWIADCZEN

Uniwersytet Gdanski

Co moze byC naszg przewagq?

jazda lub spacer w charakterystycznym krajobrazie: nad
morzem, wsrod jezior, lasow, pal; trasy | widoki; region | jego
dziedzictwo kulturowe

okreslona rasa, obserwacja zycia stada, spokojny kontakt
Z konmi, poznawanie ich zachowan i codziennej opieki

0sSobowosC gospodarza, historie koni | miejsca, spotkanie
Z 0Sobg, ktora potrafi pokazac cos wiecej niz samg aktywnosc

indywidualne podejscie, wyzwania dla doswiadczonych, kontakt
Z konmi bez jazdy, dla rodzin z niejezdzgcymi uczestnikami,
poczagtkujgcych, osob szukajacych spokojnego kontaktu z natura,
oferta dla pomijanych grup klientow (np. dorostych o wiekszej
masie ciata)

konie + lokalna kuchnia / rekodzieto / przyroda / sztuka / historia /
wypoczynek (wyroznikiem jest przemyslana catosc)




CZYM MOZNA SIE WYROZNIC?

Nie kazdy wyroznik mozna fatwo stworzyc¢ lub skopiowac. Wazne, by dostrzec
potencjat wiasnych zasobow - | przetozy¢ go na doswiadczenia wartosciowe dla
turystow. A moze ten wyroznik juz jest, ale nie jest odpowiednio komunikowany?

<7"frs.  Stajnia FIORD tapalice
] o 37 tys. obserwujgcy - 88 obserwowanych

ty jacy
b jezdziecki stajnia Fi

Stajnia pod Gwiazdami

"'V
3,2 tys. obserwujgcy - 146 obserwowanych
= ® Lokalna firma - Umiarkowane ceny
stajniax
pod gwiazdami
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KOMPLEKSOWA AGROTURYSTYKA (Kielpino)

Agroturystyka u Rychertow tgczy noclegi, gastronomie, jazde konng, przejazdzki
zaprzegiem oraz organizacje sptywow kajakowych Radunig i przyjec okolicznosciowych.
Wyroznikiem moze by¢ kompleksowosc¢ oferty i mozliwosc¢ korzystania z roznych form
wypoczynku w jednym miejscu.

Uniwersytet Gdanski




OFERTA OBOZOWA DLA DOROSLYCH (Runowo)

W ofercie obozu konnego dla dorostych
Patac pod Bocianim Gniazdem dla
dorostych przewidziano osobny wariant
pobytu dla osoby towarzyszgcej bez jazdy
konnej, obejmujgcy wyzywienie, SPA,
rowery i inne atrakcje.

Rozwigzanie konkretnego problemu klienta -
co zrobic, gdy jedna osoba chce
intensywnie jezdzi¢ konno, a druga nie?
Wyroznikiem moze byc nie wyjgtkowa
atrakcja, lecz lepsze dopasowanie catego
pobytu do potrzeb podrozujgcych razem
0SODb.

Uniwersytet Gdanski




SESJA ZDJECIOWA (Sztumskie Pole)

_ \Q‘ Nauka jazdy konngj Ferie 2027 Szkolenia Noclegi Oferta v Kontakt

STAJNIA ISKRA

Konna sesja zdjeciowa

Piekne konie i malownicze tereny Iskry. stwarzajg niesamowite warunki na sesje zdjeciowe. Wiele osob realizuje u nas swoja
fotograficzna pasje. Inni marzg, aby Jeszcze inni pragng uwiecznic niezapomniane wakacje spedzone w naszym osrodku.

Sesja zdjeciowa z koniem w Iskrze

Konna fotosesja to propozycja, z ktorej mozna skorzystac w pojedynke, albo zapozowac z przyjaciotmi lub rodzing. Zdjecia
wykonuje profesjonalny, zaprzyjazniony fotograf - Wojciech Zdunek, a podczas sesji panuje przyjazna, swobodna atmosfera.
Konna sesja nie obytaby sie bez konskich modeli. Niestety nie wszystkie nasze konie sg sktonne do pozowania, jednak mamy
kilku wybitnych modeli i modelki, wsrod ktorych sg m.in.: Wojtus, Efebek, Jurek, Smutas, Basia, Mania czy Augmara.

Sesja zdjeciowa w stadninie koni Iskra

Ustuga zawiera 10 profesjonalnych zdje¢, w formie cyfrowej (jog w wysokiej rozdzielczosci) oraz kubek z wybranym koniem
ze Stajni Iskra. Zdjecia po obrobce graficzne), przesytane sg na wskazany adres e-mail, natomiast kubek pobierasz na miegjscu

przed wyjazdem. Jako dodatkowsa opcje proponujemy oprawe najlepszego zdjecia w wybranym formacie.

Profesjonalna sesja fotograficzna w stajni Iskra

KOSZT FOTOSESJI / 1go pln

Uniwersytet Gdanski




HUMAN VS. HORSE (Kolano)

Rywalizacja biegaczy | jezdzcow na wspolnej trasie.

Potgczenie srodowiska jezdzieckiego | biegowego,
a takze kibicow.

Wykorzystanie regionu: pagorkowaty kaszubski
krajobraz jako czesc sportowego doswiadczenia.

Potencjat promocyjny: widowiskowosSc, emocije | tresci
atrakcyjne do komunikacji w mediach
spotecznosciowych.

Wydarzenie jest inspirowane zagranicznymi
wyscigami Man vs Horse. Organizatorzy wskazujg
wprost, ze jednym z celdw wydarzenia jest promocja
Kaszub jako miejsca sportu | rekreacji.

Uniwersytet Gdanski

HUMAN VS HORSE 2026 - INFORMATOR DLA JEZDZCOW

. 3 Pazd2|ern|ka 2026 ' @ Start: 9:15 (27 km) /
- Szymbark 10:15 (13 km)

. : ‘:
Dystanse: f \:' G\;_\ Limit tetna: 64 ud ./min
C?@ 27 km i 13 km (20 min na kontrole)

Obowigzkowy paszport konia i aktualne szczepienie
Zakaz Smiecenia w rezerwacie
Wyprzedzanie biegaczy lewg strong




HUMAN VS. HORSE (Kolano)
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OD POJEDYNCZEJ UStUGI DO KOMPLEKSOWEJ OFERTY

Kompleksowa oferta to nie suma atrakcji, lecz spojne doswiadczenie zaprojektowane
z myslg o konkretnym odbiorcy. Nie kazda oferta musi zawierac¢ wszystkie te elementy.

i

ATRAKCJA
GLOWNA
DODATKOWE MIEJSCE
AKTYWNOSCI | REGION
KOMPLEKSOWE

DOSWIADCZENIE

LUDZIE NOCLEG
| ATMOSFERA | GASTRONOMIA

ORGANIZACJA
| WYGODA

Uniwersytet Gdanski




PRZYKLAD - PALAC | FOLWARK GALINY (Polska)

KOMPLEKSOWE DOSWIADCZENIE

oferta konna - treningi, szkota jazdy konnej, wyjazdy w teren, przejazdzki bryczka
wyjatkowe miejsce - zabytkowy obiekt, patac, folwark, park i przyroda, 300 ha

zaplecze pobytowe — noclegi i gastronomia

dodatkowe atrakcje — mini zoo, korty tenisowe, ruska bania, nordic walking,
wedkowanie w stawie, narciarstwo biegowe, wypozyczenie rowerow | szlak
rowerowy (szlak Green Velo)

gotowe propozycje pobytu — pakiety tgczgce jazde konng z warsztatami,
wypoczynkiem | dodatkowymi atrakcjami

PALAC i FOLWARK

GALINY

Uniwersytet Gdanski




PRZYKLAD - PALAC | FOLWARK GALINY (Polska)
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: Oferta specjalna "\ %

W pakiecie znajdziesz:

* 5 noclegow w XVI-wiecznym Palacu lub XIX-wiecznym Folwarku

* sniadania w formie bufetu pelnego regionalnych smakow

* wysmienite, tradycyjne obiadokolacje

* przejazdzka saniami, zakonczona ogniskiem z kietbaskami

* rodzinne warsztaty kulinarne - chrupigce faworki

* kreatywne zajecia dla Malych i Duzych - codzienne warsztaty i animacje, a w nich m.in. ciekawe
eksperymenty oraz zajecia decoupage

Uniwersytet Gdanski




Stadnina Dla Wesela :
Moni S Nl grup i przyjecia Galeria. Kontakt
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Dobra baza wypadowa
dla tych co chcg zwiedzac okolice...

~Adela W

Wszystkie opinie

Uniwersytet Gdanski




PRZYKLAD - PALAC | FOLWARK GALINY (Polska)
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Bartoszyce Termy Bunkry Patac Zamek Olsztyn
Warminskie w Mamerkach 1 manufaktura Biskupow
w Nakomiadach Warminskich

S—

Sptywy Sanktuarium ‘Bazylika Zamek Biskupi Wilczy Szaniec Spltywy
kajakowe rzeka w Stoczku w Swietej Lipce w Reszlu kajakowe rzeka
Krutynig Klasztornym tyna

Uniwersytet Gdanski




NIE MUSIMY WSZYSTKIEGO ROBIC SAMI — SILA PARTNERSTW
G

i

Wspotpraca z innymi podmiotami pozwala tworzyC bogatsze | bardzie] kompleksowe
doswiadczenia turystyczne.

MYSLENIE WYLACZNIE W KATEGORIACH KONKURENCJI:
,Kazdy walczy o tego samego turyste”.

MYSLENIE W KATEGORIACH WSPOLPRACY:
,Wspolnie mozemy dac turyscie wiece] powodow, by przyjechat | zostat dluzej".

Z kim mozemy wspolnie tworzy¢ wartosc¢ dla turysty?

KOOPETYCJA - wspotpracg podmiotow, ktore w innych obszarach ze sobg konkurujg

Uniwersytet Gdanski @




POTENCJALNE PARTNERSTWA - Z KIM TWORZYC?

&

Potencjalny partner

lokalni producenci,
gastronomia

degustacje, regionalne positki, pikniki, warsztaty kulinarne

spotkanie z konmi + warsztaty malarskie, ceramiczne,
rekodzieto, plenery

fotografowie, instruktorzy  sesja fotograficzna z konmi, joga w otoczeniu koni, zajecia

artysci | rzemieslnicy

iInnych aktywnosci tematyczne

obiekty noclegowe i inne . L . .

atrakcje pobyt tgczacy konie, kajaki, rowery lub zwiedzanie
przewodnicy, muzea, wycieczka konna z opowiescig o historii | tradycjach regionu,
instytucje kultury wycieczki tematyczne, poznawanie lokalnego dziedzictwa
inne stainie wspolne rajdy I trasy wieloetapowe, wydarzenia, wzajemne

uzupetnianie oferty

organizacje, samorzady, wspolne wydarzenia, dotarcie do nowych odbiorcow, promocja
NGO miejsca i regionu

Uniwersytet Gdanski




KORZYSCI WYNIKAJACE Z PARTNERSTWA

1. DLA OSRODKA - szersza oferta bez koniecznos$ci posiadania wszystkich
zasobow, dotarcie do nowych klientow, mozliwosc dzielenia kosztow | zadan

2. DLA TURYSTY - bogatsze doswiadczenie, wygodniejsza organizacja pobytu,
oferta odpowiadajgca na potrzeby catej grupy

3. DLA REGIONU - wiecej powodow do przyjazdu i dluzszego pobytu, wieksze
wydatki turystow u lokalnych przedsiebiorcow, wspolne budowanie
rozpoznawalnosci miejsca

S

Jesli turysta korzysta z lokalnego noclegu, restauracji, przewodnika czy ustug
transportowych, jego wydatki zostajg rozdzielone miedzy wiekszg liczbe
przedsiebiorcow w regionie! :

Uniwersytet Gdanski




POLSKO-SLOWACKIE CENTRUM TURYSTYKI KONNEJ
G

Wspolny produkt turystyczny oparty
na szlakach konnych i dziedzictwie
pogranicza.

Polsko-Stowackie Centrum
Turystyki Konnej

& Polsko-Slovenske Centrum
= Konskej [uristiky

Konna przygoda Jazdecke dobrodruzstvo v prirodnom

Rodzaj partnerstwa: osrodek jezdziecki, W otoczeniu przyrody prostred

. . " Polsko - Stowackie Centrum Turystyki Konnej Polsko-slovenské centrum konskej turistiky

SamOrZQdy, nad |€Sﬂ |CtWO, Organ |ZaCJe oferuje ciekawe | aktywne spedzanie czasu. ponuka zaujimave a aktivne travenie Casu.

. . . . Lekcje jazdy konnej pod okiem instruktora, Vyucba jazdy na koni pod vedenim instruktora,

I InStytu CJ = po Ob U StrOn aCh g ran |Cy_ przejazdzki, kuligi, zajecia z hipoterapii - to konske jazdy, jJazdy na saniach, kurzy hipoterapie
tylko niektore atrakcje, ktore czekajg na to su len niektore z atrakcii, ktore tu Cakaj na
turystow w tym miejscu. Osrodek posiada turistov. Strediske ma ubytovacie zariadenie.
baze noclegowa. Mozna tu takze zorganizowac Je tu tiez mozne organizovat aj skolenia.
szkolenie. W razie niepogody rozwigzaniem V pripade nepriazniveno pocasia su riesenim

, . . . sg Zajecia w krytej ujezdzalni. Duzym hodiny vyuchy v kryte] jazdiarni. Turisti maju
J ed nym Z e I e m e ntOW p rzed S | QWZ' QC| a Sa zainteresowaniem turystow cieszg sie konne velky zaujem o konské jazdy po kultdrnom
i ] ] - wedrowki szlakiem kultury temkow (210 km), chodniku Lemkov (210 km), pocas ktorych mozu
— podczas ktorych mozna zwiedzac stare cerkwie,  navstevovat staré kostoly, pricestné kaplnky a iné
WedrOWkl 21 O kIIOmetrOWym SZIakIem przydrozne kapliczki i inne zabytki. pamiatky.

kU |tU ry Le m kOW, um OZI IWI aJ aCe Partnerzy,/Partneri:
Zaktad Doswiadczalny Instytutu Zootechniki - Panstwowy Instytut Badawczy Odrzechowa

poznawanie cerkwi, kapliczek | lokalnych Gmina Zarszyr

an Nadlesnictwo Rymanow
tradyCJ |. Stowarzyszenie Hodowcow i Mitosnikow Konika Polskiego
Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Dorzecze Wistoka”
Muzeum Sztuki Nowoczesnej Andy'ego Warhola ANDY w Mikova
Gmina Nizna Sitnica
Obec Ofka
Obec Vitazovce

Uniwersytet Gdanski
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SZLAKI KONNE - GMINA POTEGOWO

Model wspoipracy: samorzad i lokalna grupa dziatania tworzg infrastrukture, ktéra w
przysztosci moze stuzyc stajniom, gospodarstwom agroturystycznym i innym
przedsiebiorcom.

Gmina Potegowo uzyskata dofinansowanie na budowe okoto 50 km oznakowanego
szlaku konnego z miejscami postoju I infrastrukturg informacyjna. Planowane
zakonczenie to 30 listopada 2026 r.

Gmina Potegowo z dofinansowaniem na budowe 50-kilometrowego szlaku
konnego

15 pazdziernika 2026

o Drukuj ) Czytaj tekst €) UdostepnijnaFB & B ‘I’,
Najnowsze aktualnosci
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez URZAD MARSZALKOWSKI
dla Pomorza Polska Unie Europejsky ¥ WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

Gmina Potegowo pozyskata dofinansowanie na realizacje projektu pn. ,Budowa szlaku konnego na terenie Gminy Potegowo” ze srodkow

Unii Europejskiej, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza 2021-2027, Dziatania 6.12 ,Infrastruktura turystyki - RLKS".

Srodki na realizacje przedsiewziecia zostaty pozyskane za posrednictwem Lokalnej Grupy Dziatania .Partnerstwo Dorzecze Stupi”,
w ramach wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2021-2027. Projekt wpisuje sie w zatozenia rozwoju lokalnego kierowanego przez

spotecznosc (RLKS), wspierajac rozwoj infrastruktury turystycznej araz wykorzystanie potencjatu przyrodniczego i kulturowego regionu.

Cel projektu OGLOSZENIE WOJTA GMINY
POTEGOWO o rozpoczeciu

Gtownym celem projektu jest rozwdj spdjnej i ogdlnodostepnej infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej poprzez utworzenie szlaku konsultacji spo{ecznych w

konnego, ktéry potgczy istniejace trasy jezdzieckie i stworzy atrakeyjny produkt turystyczny o znaczeniu ponadlokalnym. gminie Damnica dotyczqcych

L ] - -
nraialrfi miaie~rnuwana nlann
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RIDE SCOTTISH BORDERS - SZKOCJA r

Siec tras, noclegow i wspolna promocija

Partnerzy: instytucje regionalne, wtasciciele 3 R
terenow, organizacje jezdzieckie, spotecznosci . |
lokalne 1 obiekty noclegowe.

Projekt wykorzystywat sieC ok. 350 km
oznakowanych tras konnych, rozwijajgc
wspotprace z obiektami noclegowymi i wspolng
promocje regionu Scottish Borders jako kierunku
turystyki jezdzieckiej.

Zamiast promowac pojedyncze stajnie, partnerzy
budowali (2017-2020) rozpoznawalnosc¢ catego
regionu i utatwiali planowanie wielodniowych
wypraw.

Project Partners:

1e European Agricultural Fur

for Rural Development
Europe inv

The Scottish
Government

Uniwersytet Gdanski Q




Grand Itinéraire Equestre (GIE) - ,Wielki
Szlak Konny” - znak jakosci szlakow konnych
przyznawanych przez francuskie organizacje
jezdzieckie od 2015 .

Wyroznia trasy oferujgce odpowiednie walory
przyrodnicze | kulturowe oraz infrastrukture do

wielodniowych wypraw. Certyfikat przyznawany
jest na 3 lata.

GeoCheval - wspolna platforma i1 aplikacja
utatwiajgca wyszukiwanie | planowanie tras

konnych.

Wartosc¢ wspotpracy: wspolne standardy,
tatwiejsze planowanie podrozy i wieksza
widocznosc ofert.

Uniwersytet Gdanski

FRANCJA - WSPOLNE STANDARDY | INFORMACJA O SZLAKACH
G

iecej informaciji

Pomoc dotyczaca aplikacji v

Wiecej od: Fédération
Francaise d'Equitation




PROGRAM LAS DLA SERCA. SERCE DLA LASU (2019)

Dzieki wspotpracy Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego z Regionalna Dyrekcja
Lasow Panstwowych powstat pilotazowy program rehabilitacji hybrydowej, w ramach
ktorej pacjenci z problemami o podtozu sercowo-naczyniowym korzystajg

z telerehabilitacji potgczonej z jazdg konng oraz nordic walking.

Uniwersyteckie
Centrum Kliniczne

UCK

Przyktad partnerstwa miedzysektorowego - poza klasyczng turystyka konnag.

Uniwersytet Gdanski




LISOWCZYCY — PRZYKLAD PARTNERSTW
G

Uniwersytet Gdanski

ORGANIZATOR / MARKA - LISOWCZYCY
(oferta, komunikacja, relacje z klientami)

PARTNERZY W POLSCE | ZAGRANICA
(konie, przewodnicy, znajomosc terenu)

LOKALNI WSPOLPRACOWNICY | DOSTAWCY
(noclegi, gastronomia, transport, dodatkowe ustugi)




PARTNERSTWA - POTENCJAL MARKI PARASOLOWEJ
G

Inspiracja: Korona Polskich Maratonow, Korona Runmageddon, European
Marathon Classics, Korona Gor Polskich.

Mechanizm grywalizacji: odrebne wydarzenia stajg sie czescig wiekszego
wyzwania, ktore zacheca do kolejnych uczestnictw.

A gdyby to przeniescC na rynek turystyki konnej?

Rozproszone oferty Wspolna marka

kazdy promuje sie osobno wspolna widocznosc | wiekszy zasieg
turysta poznaje pojedyncze miejsca odkrywa siecC atrakcji i ofert
jednorazowa wizyta powody do powrotow i zbierania doswiadczen

Uniwersytet Gdanski




KOMUNIKACJA, KTORA INSPIRUJE | SPRZEDAJE
G

O czym warto pamietac?

1) nie opisuj wytacznie ustugi - komunikuj doswiadczenia i korzysci dla turysty

,2 godziny jazdy konnej w terenie” vs. ,,Odkry] malownicze kaszubskie lasy z konskiego
grzbietu | odpocznij od codziennego pospiechu’

,Spacer z konmi” vs. ,Poznaj konie z bliska i spedz z nimi czas - nawet jesli nigdy nie
jezdzites konno”
2) emocje przyciggaja uwage, a konkrety pomagaja podjac decyzje

3) autentyczne i aktualne zdjecia, ktore pokazujg emocje oraz atmosfere miejsca

(nie tylko konie i stajnie, ale ludzie, interakcje, atmosfera, szczegoty i momenty
przezywania doswiadczenia)

4) storytelling — opowiesci o ludziach, koniach i miejscach, ktore przyciggaja
| angazuja

Uniwersytet Gdanski




PRZYKLAD - AKADEMIA JAZDY KONNEJ MJ (PEPOWO)

&
(=

7ROB TRENING

Z.ZOSIAT1A COCO

a

Akademia Jazdy Konnej MJ & - Obserwuj
41 Akademia Jazdy Konnej MJ - Oryginalny dzwick

o
¢ Konnej MJ G - Obserwuj
Konnej MJ - Oryginalny dzwick

Plzygo‘towauéh zawodow i srebmej odznaki jezdzieckiej? 88

Ws2ystko zaczyna sie u nas od dobrych podstaw.
... Wyswietl wiecej

Akademia Jazdy Konnej MJ & - Obserwuj
Akademia Jazdy Konnej MJ & - Obserwuj J1 Akademia Jazdy Konnej MJ - Oryginalny dZwiek

| \Akademia Jazdgitumies MJ - Oryginaluy diwiek Czego najbardziej bonsz sie na treningach? A czego najbardziej nie

lubisz? 1 .
Przedstawiamy Wam pierwszg czworke naszych koni szkétkowych. ... }wysm.ﬂ wiecej

Wyswiet] wiecej

Akademia to ludzie, ktérych t3czy ta sama pasja. Wspélne treningi,
wzajemne wsparcie, stajenne rozmowy, wyjazdy na zawody i Sporo

$miechu pomiedzy tym... Wyswietl wiecej

Uniwersytet Gdanski




PRZYKLAD - STAJNIA WYLAGI (KAZIMIERZ DOLNY)

Plan rajdu-konnego na plaze

Przyjazd do stajni o godz. 9:30 - siodtanie
Wyjazd o godz. 10:30.
Trasa zaplanowana na ok. 6h

Jedziemy trasa z Wylagow przez Kaczy Dot na Jeziorszczyzne, Cholewianke i Dabrowke, zeby dostac sie na naszg ulubiong miejscowke, czyli plaze obok
Krowiej Wyspy. Miejsce, w ktorym bezpiecznie mozna wejsc z koniem do wody, zagalopowac, zrobic zdjecia i cieszyc sie¢ malowniczymi widokami na
Matopolski Przetom Wisty. Przed plazg mijamy punkt widokowy na Skarpe Dobrska, wiatrak, widok na zamek w Janowcu. Po drodze popas koni i
postoj wraz z poczestunkiem.

Powrot ok. godz. 17:30
Po powrocie leczo i ciasto.

Uniwersytet Gdanski




PRZYKLAD - VISITMALOPOLSKA

Region promuje stajnie — stajnie promujg region

Regietow
Stadnina Koni Huculskich Gtadyszow w Regietowie jest najwiekszg stadning tego typu, nie tylko w Europie, lecz takze na swiecie. To niewatpliwie jedno z najatrakcyjniejszych miejsc w
regionie, ktére warto odwiedzi¢ bedac w Beskidzie Niskim. Wycieczka do Regietowa bedzie ciekawym doswiadczeniem nie tylko dla dzieci, ale dla wszystkich mitosnikéw koni, gdyz

spokojny i przyjazny hucut jest wspaniatym koniem ,rodzinnym”. Hucuty to tagodne i bardzo przyjacielskie konie, kiére spetnig oczekiwania kazdego jezdzca. Stadnina koni huculskich

w Regietowie zaprasza na jazdy konne w bajecznych, dziewiczych plenerach Beskidu Niskiego, przejazdzki bryczka, kuligi. Stadnina oferuje takze komfortowy obiekt noclegowy.

e
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s f"'é;."'-_f Beskid Niski to wymarzony teren do rekreacji w siodle. Rozlegte pola, urokliwe wzgdrza pokryte lasami i jeziora stanowig wymarzone miejsce dla konnych przejazdzek w terenie.

e Oferuje je stadnina i klub jezdziecki Klimkowka w Wielogtowach (bardzo ciekawy dwor w Wielogtowach do zobaczenia). Oprécz nauki i doskonalenia jazdy konnej stadnina stynie z

organizowanych zawodow w skokach przez przeszkody.
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MALOPOLSKA™
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CO WARTO KOMUNIKOWAC?

* pokazuj przebieg doswiadczenia - zamiast kolejnego zdjecia konia na padoku
pokaz catg historie: przyjazd, poznanie koni, trase, lokalne atrakcje | atmosfere
pobytu

« odstaniaj kulisy i opowiadaj o miejscu — codzienne zycie stajni, historie ludzi
| koni, krajobrazy, lokalne tradycje | ciekawostki

* wykorzystuj potencjat partnerow i uczestnikow — wspolne rolki, wzajemne
oznhaczanie, wspolne kampanie regionalne, wykorzystywanie autentycznych
materiatow uczestnikow za ich zgoda

* opinie, rekomendacje, zdjecia i relacje po pobycie — budujg wiarygodnosc
| spotecznosc

* konkretne informacje, ktore pomoga podjac decyzje — jakie umiejetnosci sg
wymagane? dla kogo jest oferta”? czy dam sobie rade”? co obejmuje cena”? co w razie
zte] pogody? jak zarezerwowac?

Niezwykle wazna jest spojnosc obietnicy z rzeczywistoscig!

Uniwersytet Gdanski




DOSTOSOWANIE OFERTY DO ZAGRANICZNEGO TURYSTY

Czy jestesmy na to przygotowani?

 komunikacja po angielsku i/lub niemiecku — nie tylko reklama, ale tez odpowiedzi
na pytania | obstuga rezerwacj

» latwy kontakt — aktualne dane, szybka odpowiedz, kanaty komunikacji uzywane
przez zagranicznych gosci

» aktualne informacje online — oferta dostepna na stronie internetowej, nie tylko w
postach w mediach spotecznosciowych

* jasne warunki udziatu — program, cena, poziom umiejetnosci, wymagany sprzet,
zasady bezpieczenstwa, warunki rezerwacji i anulowania

* informacje utatwiajace przyjazd — lokalizacja, dojazd, parking, nocleg, mozliwosci
ptatnosci

Uniwersytet Gdanski




GDZIE UDOSTEPNIAC OFERTE TURYSTYKI KONNEJ?

Poza wiasng strong i mediami spotecznosciowymi warto rozwazyc miedzynarodowe
portale turystyki konnej. Polskich ofert jest w wybranych serwisach niewiele - czy to
niewykorzystana szansa na dotarcie do zagranicznych klientow?

BookHorseRidingHolidays.com - miedzynarodowy portal ofert wypraw i wakacj
konnych; bezptatne dodanie oferty, prowizja od rezerwacji (* Tripaneer B.V., operator
platformy — upadtosS¢ na poczgtku pazdziernika 2026)

Reiten-Weltweit.de/Riding-Vacations.info — niemiecko- | anglojezyczny katalog
ofert turystyki konnej

HorseXplore — portal specjalizujacy sie w wakacjach konnych, szczegolnie na rynku
skandynawskim

portale regionalne i strony partnerow — dodatkowe mozliwosci dotarcia do
turystow planujacych pobyt w danym regionie

Uniwersytet Gdanski




DOSTEPNOSC OFERTY - GDZIE BEDZIEMY WIDOCZNI?

@ English ~ §

j i: Riding-Vacations_info Search v  Categories v My Favorites  Advertiser v List your property

DIRECTORY FOR HORSEBACK RIDING VACATIONS WORLDWIDE

Horseback Riding Vacations,
Ranch Vacations, Riding
Courses - Riding Holidays

Book your riding holiday with the riding stable, ranch or riding school,

| Riding-Vacations.info Search v [CHISgORES AN My e

Q Poland All categories - m

Enter up to 4 search terms separated by spaces (e.g. germany western). if there is no result, please change your search terms

2 offers for “Poland” - Page 1 of 1

oland » SileSchlesien and West Poland » Nowa Ruda - Overo Ranch (dr01848) ¥ save
directly - no agency in between. Overo Ranch - Western riding in Nowa Ruda, Low Silesia, Horseback
Riding Vacations in Poland!

We specialize in mountain horse treks on the Polish-Czech border. We ride in a western style,
which is ideal for mountain tourism.

© Location, region or country All categories
1. April — 1. November 7 Horses Accommodation for max. 7 Guests

Riding lessons - Riding classes

N,
/{x; Relten-We“WEIt.de Kategorien v Favoriten Anbieter v Horses Western Minimum age for guesis age 13 & up
VERZEICHNIS FUR REITERREISEN WELTWEIT
Poland » SileSchlesien and West Poland » Komarno/Jelenia Gora - Szalas Muflon /

Sa
Mufflonhiitte (dr02013) ¥ Save

Riding holidays in Poland - trekking in the Mouflon Hut/Szalas Muflon,
Bober-Katzbach Mountains

Reiterferien, Ranchurlaub,

Welcome to the Mufflonhiitte, a holiday resort in Lower Silesia at 600 meters above sea level,
located in the Bober-Katzbach Mountains.

Reitkurse — weltweit direkt

be i m An b i ete r b u c h e n all-year 10 Horses Possibility for Guest Horse(s): 5 Riding lessons - Riding classes
Horses Horses height 148 cm & up, Ponies, English / Classic
Minimum age for guests no limitation
Reiturlaub direkt beim Reiterhof, der Ranch oder Reitschule buchen - Accommodation Single / double room(s) , Multi-bedded room(s), Tents, Tepees, Hay

ohne Vermittler. Stores etc., Campground / Campsites

View offer

Uniwersytet Gdanski




DOSTEPNOSC OFERTY - GDZIE BEDZIEMY WIDOCZNI?

BookHorseRidingHolidays . . , S
i iipanesr g y Destinations Trip Types Who It's For PLN =¥ ﬁ O

Qv

Horse Riding Holidays (442) > Europe (228) > Poland (10)

Horse Riding Holidays in Poland

Find and compare 9+ horse riding holidays in Poland

Optional
gEan e g g 07 4 DURATION & ARRIVAL
Q Try "Spain” or "Ranch Vacations Select duration or date

Showing 9 results Sortby  Recommended v

POLAND
Poland ° Clear all -

5 (1)
4 Day Weekend Star Ride: Horse Riding Holiday with Nature

< POLAND Experience in Drawski Landscape Park, Poland

© 3 interested 4.65 (42)

4 Day Exhilarating Horse Riding Holiday at Galiny Palace,

All meals included * Instructed in German
Gmina Bartoszyce, Poland

Breakfast & Dinner * Instructed in English

From PLN 1,596

1 person

From PLN 1,675
2 1 person

See All Opti
£ 4days - Multiple starting dates

See All Opti
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DOSTEPNOSC OFERTY - GDZIE BEDZIEMY WIDOCZNI?

horse{plore

AN

Amazing Riding Holidays worldwide since 199%‘

'} .
> I~y gl
\_ e - - “\ \ & \ ’ “ 3 .H N A a-“,.\\" g TR
y < ~ % ! N . LT » PR - - W ¢
e _'\Mg\ \Pos, OV L A S D T e TEE A AR Y & Rl A \
' T AR TS AR _— . ¥ P A ot Mol b0 A K 3

Home Cancellation Insurance My Bookings  Riding Experience  Contact

Poland, Masuria - All-round Program

Joanna and her husband found their dream seventeenth century castle, as the roof was about to
collapse, and decided to buy it at the last second. Over the past twenty y:
former glory. This beautiful country estate of 200 hectares (500 acres) inc

e o Poland, Lobez - Trail Ride on a Country Estate
JAN FEB MAR = 4
2027 2027 2027 "= Just outside Lobez, in the rolling Polish countryside, lies a charming and authentic country estate where
oOCT NOV DEC horses, nature and the pleasures of good living take centre stage. During your stay, you'll be
2027 2027 2027

accommodated in a beautifully renovated manor house, your base for a series of riding adventures.
From here, you'll explore the surrounding countrysi...

Show departures »

oCT NOV DEC JAN FEB MAR JUN
2026 2026 2026 2027 2027 2027 2027

JUL OCT NOV DEC JAN FEB MAR
2027 2027 2027 2027 2028 2028 2028
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OD DOBREGO POMYSLU DO OFERTY

Nie musimy miec¢ najwiekszej stajni, najdtuzszej
trasy ani najbogatszej infrastruktury.
Wazniejsze jest to, czy potrafimy:

» zrozumiecC odbiorce i jego potrzeby,
» zaprojektowac wartosciowe doswiadczenie,

» wykorzystac autentycznosc¢ miejsca i potencjat
partnerow,

» zadbac o organizacje | optacalnosc oferty,

* opowiedzieC o nigj tak, by turysta chciat
przyjechac - | wiedziat, jak to zrobic.
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Liwia Delinska

liwia.delinska@ug.edu.pl

www.linkedin.com/in/liwiadelinska/
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