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Turystyka:  strategiczny atut dla  konkurencyjnosci,
zrOwnowazonego rozwoju 1 odpornosci Europy

Turystyka wnosi ogromna warto$¢ dla Europy, jej gospodarki oraz bogactwa kulturowego i spotecznego.
Wspiera wzrost gospodarczy, zatrudnienie, wydajno$¢, innowacje oraz rozwoj terytorialny na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym' . Podrézowanie po Europie jest wyrazem swobody przemieszczania
sig, réznorodno$ci kulturowej i1 przyrodniczej, bezpieczenstwa oraz autentyczno$ci. UE jest wiodacym
kierunkiem turystycznym na $wiecie. W 2025 r. przyjeta blisko 600 milionow turystdw zagranicznych, co
stanowito prawie 40 % wszystkich przyjazdow turystow zagranicznych na $wiecie? . Ta wiodaca pozycja
odzwierciedla atrakcyjnos$¢ europejskiego stylu zycia, ktérego najbardziej bezposrednim i namacalnym
wyrazem jest turystyka.

W 2025 r. turystyka bezposrednio przyczynita si¢ do 4,1% catkowitej wartosci dodanej brutto UE, a
uwzgledniajac posrednie i indukowane skutki wydatkéw turystycznych, udziat ten wyniost az 10,1%3 . W
catej UE sektor ten zatrudnia ponad 20 miliondow 0séb i obejmuje okoto 5 miliondw przedsigbiorstw, z
ktorych 99% to MSP, a 96% to mikroprzedsigbiorstwa® . Turystyka jest rowniez kluczowym sektorem
eksportowym, stanowiacym 11% catkowitego eksportu ustug w UE3 . Generuje ona rozlegle efekty
zewnetrzne w wielu réznych sektorach, w tym w transporcie, budownictwie, handlu detalicznym i
rolnictwie, co poteguje jej wklad gospodarczy. Inwestycje w turystyke moga stymulowacé rozwdj
infrastruktury publicznej i prywatnej oraz poprawia¢ jako$¢ ushug, z ktorych korzystaja zaréwno
odwiedzajacy, jak i mieszkanhcy® .

Turystyka pelni wazng funkcje spoteczng w Europie, taczac ludzi. Dostarczajac aktywno$¢ gospodarcza i
miejsca pracy bezposrednio do obszarow peryferyjnych, znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji oraz
wiejskich, turystyka pomaga réwniez ludziom zy¢ i pracowa¢ w ramach swojej spotecznos$ci, sprawiajac,
7e swoboda pozostania w miejscu zamieszkania staje sie rzeczywistoscia’ . Szczegélnie w przypadku
wysp, regiondow przybrzeznych, gorskich i najbardziej oddalonych turystyka odgrywa kluczowa rolg dla
lokalnych gospodarek i spojnosci spotecznej. Turystyka jest rowniez waznym narzedziem globalnego
oddziatywania Europy i dyplomacji migkkiej, ksztaltujac sposob, w jaki UE jest postrzegana na catym
$wiecie jako kierunek turystyczny oraz jako model zréwnowazonego 1 sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu rozwoju. Jednoczesnie sektor ten odczuwa znaczacy wplyw niestabilnosci geopolitycznej i
wstrzasow, szczegllnie w regionach przygranicznych na wschodzie (ladowych i morskich)® w zwiazku z
agresywna wojna Rosji przeciwko Ukrainie oraz w panstwach cztonkowskich dotknigtych konfliktem na
Bliskim Wschodzie® . Niemniej jednak Europa pozostaje otwartym, bezpiecznym i go$cinnym miejscem
dla wszystkich podréznych.

I Turystyka stanowi szeroko pojety ekosystem wzajemnie powiazanych dzialah i branz. W niniejszej strategii termin
ekosystem turystyczny” odnosi si¢ do tego szeroko pojgtego, wzajemnie powiazanego systemu, natomiast termin ,,sektor
turystyczny” jest uzywany w odniesieniu do przedsigbiorstw i branzy turystycznej.

2 Swiatowa Organizacja Turystyki (UN Tourism), ..World Tourism Barometer, tom 24, nr 2, zatacznik statystyczny”, maj
2026 .

3 Panel danych UE dotyczacych turystyki, ,,.Wktad gospodarczy turystyki”, dostep w listopadzie 2026 .

4 Komisja Europejska, ..Europejski monitor ekosysteméw przemystowych”, dostep: listopad 2026 r.; Panel danych UE
dotyczacych turystyki, ,,Przedsigbiorstwa turystyczne wedtug wielkosci (%)”, dostep: listopad 2026 .

5> Eurostat, ,,Miedzynarodowy handel ustugami (od 2010 r.)”, dostep: listopad 2026 r.

6 OECD, ,.Trendy i polityka turystyczna OECD 2026, Wydawnictwo OECD, Paryz. 2026.

7 Enrico Letta, ,,O wiele wiecej niz rynek — szybko$¢, bezpieczenstwo, solidarno$¢: wzmocnienie jednolitego rynku w celu
zapewnienia zrOwnowazonej przysziosci i dobrobytu wszystkim obywatelom UE”, sprawozdanie dla Rady Europejskiej,
kwiecien 2024 r., s. 15; Komisja Europejska, ,.Strategia na rzecz prawa do pobytu — Twoj region, Twoja przysztos¢”, dostep:
listopad 2026 r.

8 Ladowe i morskie granice UE z Rosja, Bialorusia i Ukraina przebiegaja przez regiony w dziewieciu pafistwach
cztonkowskich (Finlandia, Estonia, Lotwa, Litwa, Polska, Stowacja, Wegry, Rumunia i Bulgaria), zgodnie z definicja
zawarta w komunikacie Komisji Europejskiej ,,Komunikat w sprawie regionow wschodnich UE graniczacych z Rosja,
Biatorusia i Ukraina: silne regiony dla bezpiecznej Europy”, COM(2026) 82 final.

° Konkluzje Rady Europejskiej z dnia 19 marca 2026 r. en-202603 19-european-council-conclusions.pdf.



https://pre-webunwto.s3.amazonaws.com/s3fs-public/2026-06/World_Tourism%20Barometer_May26_excerpt.pdf
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/map-view?lng=en&tl=0&i=344&ctx=tourism&ts=TOURISM&pn=indicator-level&is=Complete&tv=2024&cl=tourism&clc=socio-economic-vulnerability&db=1289&it=outline&cwt=bar-chart&date=2025&dblts=1289
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/map-view?lng=en&tl=0&i=344&ctx=tourism&ts=TOURISM&pn=indicator-level&is=Complete&tv=2024&cl=tourism&clc=socio-economic-vulnerability&db=1289&it=outline&cwt=bar-chart&date=2025&dblts=1289
https://monitor-industrial-ecosystems.ec.europa.eu/industrial-ecosystems
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/map-view?lng=en&ctx=tourism&ts=TOURISM&is=Complete&tl=0&i=415&tv=2024&cl=tourism&pn=indicator-level&clc=socio-economic-vulnerability&db=1605&it=ranking-bubble-chart&date=2024&dblts=1605&cwt=bar-stack-chart
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/bop_its6_det__custom_23152178/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=88b942a1-892f-429a-b6d2-4433d0b67658&c=1791971945000
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/06/oecd-tourism-trends-and-policies-2026_13326fe2/3fd3cd75-en.pdf#toolbar%3D0
https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/18032-Right-to-Stay-Strategy-Your-Region-Your-Future_en

Patrzac w przysztos¢, przewiduje sig, ze do 2030 r. liczba przyjazdoéw turystow z calego §wiata osiagnie 2
mld, w poréwnaniu z 1,5 mld w 2025 .19 . Ten staly wzrost stwarza dalsze mozliwosci dla turystyki w UE
w zakresie wspierania wzrostu gospodarczego, zatrudnienia, innowacji i dobrobytu spotecznego.
Jednoczesnie nalezy skutecznie zarzadzaé przeptywami turystow, z korzyscia zaréwno dla turystow, jak i
mieszkancow.

Parlament Europejski, Rada, a takze inne podmioty instytucjonalne'! oraz zainteresowane strony!'?
wezwaly do silniejszej i1 lepiej skoordynowanej reakcji politycznej na szczeblu UE na wspolne wyzwania,
przed ktérymi stoi turystyka w UE. Niniejsza strategia ma na celu realizacj¢ tego wezwania, opierajac si¢
jednocze$nie na juz solidnych fundamentach polityki UE. Opracowana wspolnie ,,Sciezka transformaciji
turystyki 2022”Boraz ,,Europejska agenda na rzecz turystyki 2030” Rady'4wytyczyty wspdlny kierunek,
ktory jest obecnie realizowany.

Niniejsza strategia przedstawia wizje ekosystemu turystyki UE opartego na zréwnowazonym rozwoju i
innowacjach. Promuje ona konkurencyjnos$¢, odporno$¢ i inkluzywno$¢, majac na celu uwolnienie
potencjalu produktywnoS$ci i wzrostu sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu. Ma ona na celu umocnienie
pozycji Europy jako wiodacego na $wiecie kierunku turystycznego, oferujacego autentyczne, ptynne i
wysokiej jakosci doswiadczenia, ktore celebruja i chronia jej bogate dziedzictwo kulturowe oraz
r6znorodnos$¢ biologiczna, zardwno dla dzisiejszych odwiedzajacych, jak i przysztych pokolen.

Cele strategiczne

(1) Wzmocnienie konkurencyjnosci sektora: wspieranie europejskiego ekosystemu przedsiebiorczosci.

(i1) _Promowanie Europy jako destynacji turystycznej: umocnienie pozycji Europy jako wiodacej
$wiatowej destynacji turystyczne;j.

(iii) Promowanie zréwnowazonej, wywazonej i dostepnej turystyki: roztozenie korzysci ptynacych z
turystyki na r6ézne regiony i pory roku. Zapewnienie, by podroze byty przystgpne cenowo i dostgpne dla
wszystkich.

(iv) _Przejscie od iloéci do warto$ci: zapewnienie, by turystyka przynosita wymierne korzysci
spotecznoséciom lokalnym.

(v) Budowa bardziej odpornego i dostepnego ekosystemu: przygotowanie sektora na przyszle wstrzasy.

(vi) Wspieranie transformacji ekologicznej i cyfrowej: wspieranie sektora we wdrazaniu czystych,
opartych na obiegu zamknig¢tym i innowacyjnych praktyk.

Aby zrealizowaé t¢ wizjg, w strategii okreslono trzy filary obejmujace 10 obszaréw dzialania, skupiajac
si¢ $cisle na tych dziedzinach, w ktorych inicjatywy UE przynosza najbardziej namacalng warto$¢, przy
pelnym poszanowaniu kompetencji krajowych, zgodnie z art. 195 TFUE. Obszary dzialania sa ze soba
SciSle powiazane, poniewaz tylko razem zapewnia one konkurencyjno$é, zrownowazony rozwdj i
odpornos¢ UE.

10 Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO), .50 lat turystyki: globalne trendy i scenariusze na przysztosé. Dokument
informacyjny na 26. Zgromadzenie Ogélne UNWTO”, UNWTO, Madryt, listopad 2025 .

1" Rada Unii Europejskiej, ..Budowanie zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki na przyszto$¢ — konkluzje Rady”,
dokument Rady 9075/26, maj 2026 r.; Parlament Europejski, ,.Rezolucja z dnia 28 kwietnia 2026 r. w sprawie poprawy
polaczen, ochrony dziedzictwa kulturowego i wspierania lokalnej doskonalo$ci w europejskiej turystyce: zarzadzanie
destynacjami i regionalny rozwdj turystyki (2025/2120(INI))”, kwiecien 2026 r.; Europejski Komitet Ekonomiczno-
Spoteczny (EKES), .., Turystyka w UE: zrbwnowazony rozwdj jako czynnik dlugoterminowej konkurencyjnosci”, luty 2026
r.; Europejski Komitet Regionow, ,,W kierunku zréwnowazonej i odpornej turystyki w Unii Europejskiej: strategia
zrownowazonego i elastycznego zarzadzania”, grudzien 2025 r.

12 Komisja Europejska, Strategia UE na rzecz zrownowazonej turystyki, SWD°(2026)°777 wersja ostateczna, listopad 2026 .
13 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsigbiorczosci i MSP, ,.Sciezka
transformacji dla turystyki”, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, luty 2022 r.

14 Rada Unii Europejskiej, ..Europejska agenda na rzecz turystyki 2030 — konkluzje Rady”. dokument Rady 15441/22

grudzien 2022 r.
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1 Zwiekszanie konkurencyjnosci turystyki w UE

Wzmocnienie konkurencyjnosci sektora turystycznego stanowi impuls dla destynacji turystycznych i
przedsiebiorstw, w szczegolnosci MSP. Lepszy dostep do danych, mniejsze obciazenia administracyjne,
wykwalifikowana sita robocza oraz lepsza taczno$¢ maja zasadnicze znaczenie dla tego, by turystyka
mogta nadal wprowadzaé¢ innowacje i1 realizowa¢ swdj potencjal rozwojowy na rzecz regiondw i
spotecznosci lokalnych.

1.1 Warunki sprzyjajace rozkwitowi MSP: wspotpraca, uproszczenie procedur i
wzrost

MSP stanowia podstawe europejskiego ekosystemu turystycznego i jego konkurencyjnosci. MSP z branzy
turystycznej sa gtownymi pracodawcami dla kobiet i mlodziezy, zwlaszcza na obszarach wiejskich,
przybrzeznych i gorskich, a takze na wyspach, gdzie brakuje miejsc pracy. Zapewniaja one rowniez
lokalny obieg dochodow z turystyki poprzez regionalne tancuchy dostaw, co ma znaczacy wplyw na inne
lokalne sektory. MSP te zapewniaja rowniez autentyczne do$wiadczenia, ktore decyduja o atrakcyjnosci
Europy.

Warto$¢ turystyczna jest tworzona przez cala destynacje, a nie tylko przez poszczeg6lne przedsigbiorstwa.
Jednak MSP zbyt czesto dziataja w izolacji, osiagajac ograniczony wzrost wydajnosci, podczas gdy wieksi
gracze, tacy jak grupy hotelowe, operatorzy transportowi i biura podrdzy oraz platformy rezerwacyijne,
kontroluja kapitat, dane i1 technologie. Dlatego tez, jako motyw przewodni niniejszej strategii, Komisja
zacheca do mawigzywania partnerstw miedzy MSP a duzymi przedsiebiorstwami dzialajacymi w
ekosystemie turystycznym poprzez dziatania przewidziane w niniejszej strategii. W ten sposob skala,
innowacyjnos$¢ i lokalna autentyczno$¢ wzajemnie si¢ wzmacniaja z korzyscia dla destynacji i catego
ekosystemu turystycznego.

Aby zwiekszy¢ konkurencyjnosé MSP w sektorze turystycznym, Komisja bedzie wspieraé je w stosowaniu
odpowiednich przepisow UE oraz w korzystaniu z dostgpnych narzedzi zwiazanych z przejsciem na
gospodarke niskoemisyjna i cyfrowa, a takze z dzialaniami na rzecz klimatu. MSP z sektora
turystycznego otrzymaja pomoc techniczng, szkolenia i wsparcie w zakresie budowania potencjatu,
aby ulatwi¢ im t¢ transformacje. Gospodarki regionalne i lokalne uzaleznione od turystyki sa
szczegblnie wrazliwe na zmiany klimatu!>, Wraz ze zmianami klimatu zmieniaja si¢ rowniez wzorce i
warunki podrézowania. Aby dostosowac si¢ do tej zmiany w kierunku nowej geografii turystyki,
niezbedne sa dziatania zapobiegawcze, gotowosé i przewidywanie, w szczegdlnosci w przypadku MSP. W
tym celu Komisja opracuje praktyczne i latwo dostepne narzedzia dla MSP z sektora turystycznego
oraz oSrodkéw turystycznych, aby pomaéc im lepiej przygotowac si¢ i dostosowaé do zmian klimatu.

Przejrzyste 1 proste otoczenie regulacyjne stanowi réwniez kluczowa podstawg utrzymania
konkurencyjnosci przedsigbiorstw turystycznych. Komisja uruchomi unijng inicjatywe na rzecz
uproszczenia przepisow dotyczacych turystyki, angazujaca panstwa cztonkowskie i zainteresowane
strony z sektora turystycznego w ukierunkowana wymiang informacji, ktéra zostanie uwzgledniona w
istniejacej platformie Komisji ds. uproszczenia przepisow!¢ . Celem bedzie zebranie rzeczywistych i
ilosciowych dowodow dotyczacych obciazen administracyjnych, z jakimi borykaja si¢ przedsigbiorstwa
turystyczne 1 destynacje turystyczne. Bariery moga wynika¢ z przepisow UE, ale takze z probleméw
zwiazanych z ich wdrazaniem oraz nadmiernym rozszerzaniem zakresu przepiséw!? . Wyniki tych dziataf
moga doprowadzi¢ do sformutowania zalecen dotyczacych dziatan majacych na celu dalsze uproszczenie
przepisow UE dla sektora turystycznego, zgodnie z programem Komisji na rzecz lepszych uregulowan
prawnych.

Inicjatywa ta zintensyfikuje prace nad juz realizowanymi dziataniami na rzecz uproszczenia przepisow w
tym sektorze. Przed koncem 2026 r. Komisja przedstawi wniosek dotyczacy modernizacji przepisow
dotyczacych podatku VAT majacych zastosowanie do sektora podrézy i turystyki. Dzigki temu
przepisy te zostang dostosowane do aktualnych trendow w branzy turystycznej, cyfryzacji oraz kontekstu
globalnego. Oczekuje sig, ze reforma ta poprawi

15 Europejska Agencja Srodowiska, .Europejska ocena ryzyka klimatycznego”, raport EEA 01/2024, Urzad Publikacji Unii
Europejskiej, marzec 2024 r.
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https://www.eea.europa.eu/en/analysis/publications/european-climate-risk-assessment

16 Komisja Europejska, ,,Platforma uproszczen”, dostep w listopadzie 2026 r.
17 Nadmierne regulacje: podczas transpozycji dyrektyw UE do prawa krajowego panstwa cztonkowskie wprowadzaja
przepisy lub wymogi krajowe wykraczajace poza to, co wymaga prawodawstwo.



https://commission.europa.eu/law/law-making-process/better-regulation/simplification-implementation-and-enforcement/simplification-platform_en

konkurencyjnosci unijnych operatorow turystycznych oraz réwnych warunkéw dziatania w UE,
upraszczajac jednocze$nie przestrzeganie przepisOw przez dostawcOw ustug transportu pasazerskiego,
zwlaszcza MSP'8 |

Ponadto Komisja, w $cistej konsultacji z panstwami cztonkowskimi i zainteresowanymi stronami, oceni
obecne ramy prawne oraz zaproponuje opcje i zalecenia majace na celu poprawe poréwnywalnosci
systemow klasyfikacji obiektéw noclegowych, a takze stopniowo zbada mozliwo§¢ uwzglednienia
innych systemow certyfikacji, takich jak informacje dotyczace dostgpnosci i1 efektywnosci srodowiskowe;.
Systemy te roznia si¢ znacznie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich i regionach, co powoduje
dezorientacj¢ ws$réd odwiedzajacych oraz nieréwne warunki konkurencji dla dostawcow ushug
noclegowych, zwlaszcza MSP prowadzacych dziatalno$é transgraniczna.

Obszar dziatania 1: Komisja

- uruchomi do 2027 r. unijng inicjatywe na rzecz uproszczenia przepisow w sektorze
turystycznym, aby zebra¢ praktyczne dane dotyczace obciazen administracyjnych, z jakimi boryka
si¢ sektor turystyczny i osrodki turystyczne,

- przedstawi do konca 2026 r. wniosek dotyczacy zmiany i unowocze$nienia przepisow
dotyczacych podatku VAT majacych zastosowanie do sektora podrozy i turystyki oraz

- uruchomi do 2027 r. ukierunkowane wsparcie dla MSP z sektora turystycznego w zakresie ich
przej$cia na czysta energie i cyfryzacje.

1.2 Dane, cyfryzacja i innowacje

Dane, cyfryzacja i innowacje majg kluczowe znaczenie dla konkurencyjnosci turystyki w UE. Dostep do
danych, ich wykorzystanie oraz bezpieczna wymiana danych sa niezbgdne, aby pomoéc o$rodkom
turystycznym 1 przedsigbiorstwom dostosowaé si¢ do zmian w zachowaniach podréznych i warunkach
rynkowych, umozliwiajac jednoczes$nie podejmowanie S$wiadomych decyzji. Mozliwo$ci te mozna jednak
w peli wykorzysta¢ jedynie w sprawiedliwym S$rodowisku cyfrowym, w ktoérym sita rynkowa nie
przektada si¢ na nieuczciwa zalezno$¢ handlowa. Platformy rezerwacyjne online musza zatem dziata¢ w
oparciu o przejrzyste praktyki handlowe, skuteczna konkurencje i1 zasady sprawiedliwo$ci. Ma to
zasadnicze znaczenie dla europejskiego ekosystemu turystycznego, ktory w duzej mierze sktada sie z MSP,
oraz dla konkurencyjnego i przejrzystego srodowiska dystrybucji, ktére wspiera wybdr konsumentow,
innowacje i odporno$¢. Ustawa o rynkach cyfrowych!® oraz ustawa o ustugach cyfrowych?® stanowia
przekrojowe ramy w tym zakresie, a ich skuteczne i spojne egzekwowanie ma kluczowe znaczenie dla
ochrony niezaleznoséci przedsigbiorstw turystycznych i zagwarantowania konsumentom rzeczywistego
wyboru.

Aby zapewni¢ dostgp do wysokiej jakosci, wiarygodnych danych dla organizacji zarzadzajacych
destynacjami (DMO), przedsigbiorstw, oséb fizycznych oraz decydentéow na wszystkich szczeblach
zarzadzania, niezwykle wazne jest pelme wdrozenie wspolnej europejskiej przestrzeni danych
turystycznych?!' . Konieczne sg dalsze prace nad wspolng europejska przestrzenia danych turystycznych w
celu zapewnienia silnych powiazan operacyjnych z innymi europejskimi sektorowymi przestrzeniami
danych oraz odpowiednimi modelami danych?? . Komisja wzywa panstwa czlonkowskie do zwi¢kszenia
$wiadomoS$ci zainteresowanych stron na temat celu i korzyS$ci plynacych z wymiany danych oraz ze
Wspélnej europejskiej przestrzeni danych dotyczacych turystyki.

Ponadto oficjalne statystyki europejskie nadal odgrywaja wazna rolg w dostarczaniu danych podmiotom
publicznym i prywatnym. W zwiazku z tym Komisja przedstawi wniosek dotyczacy modernizacji
rozporzadzenia (UE) nr 692/2011 w sprawie europejskich statystyk dotyczacych turystyki. Jego
celem jest zapewnienie

18 Komisja Europejska, ,,Pakiet dotyczacy podatku VAT w sektorze podrozy i turystyki”, data dostepu: listopad 2026 r.

1% Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, rozporzadzenie (UE) 2022/1925 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
14 wrze$nia 2022 r. w sprawie konkurencyjnych i uczciwych rynkow w sektorze cyfrowym oraz zmieniajace dyrektywy
(UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (ustawa o rynkach cyfrowych)

20 Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, rozporzadzenie (UE) 2022/2065 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmieniajace dyrektywe 2000/31/WE (ustawa o
ustugach cyfrowych),

21 Komisja Europejska, ,,W kierunku wspdlnej europejskiej przestrzeni danych dotyczacych turystyki: pobudzanie wymiany
danych i innowacji w calym ekosystemie turystycznym”, COM(2023) 478 wersja ostateczna, lipiec 2023 r.

22 Komisja Europejska, ,,Chmura dziedzictwa kulturowego”, Badania i innowacje, dostep: listopad 2026 r.
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bardziej kompletne, szczegdlowe, aktualne i oplacalne oficjalne statystyki dotyczace turystyki??
Uzupethieniem oficjalnych statystyk jest panel turystyczny UE* — uznane internetowe narzedzie wiedzy,
zapewniajace przejrzysta wizualizacj¢ wskaznikow istotnych dla turystyki, pomagajace w identyfikacji
problemow i utatwiajace podejmowanie inicjatyw politycznych. Komisja bedzie dalej rozwija¢ mozliwosci
analityczne panelu. W tym celu Komisja utworzy Obserwatorium Turystyki UE w celu monitorowania
zmian w catlym sektorze, analizowania waznych trendéw oraz dostarczania informacji przydatnych dla
polityki unijnej i krajowej. Jednym z rezultatow bedzie opracowanie wspolnych ram oceny wynikéw
dla sektora.

Sztuczna inteligencja (AI) oparta na danych odgrywa kluczowa role w przeksztalcaniu sektora,
wplywajac na niemal kazdy aspekt podrdozy i turystyki, w tym wspierajac bardziej zindywidualizowane
doswiadczenia, sprawna wymiang informacji oraz lepsze zarzadzanie destynacjami. Chociaz rozwigzania
oparte na sztucznej inteligencji stanowia strategiczng szans¢ na wzmocnienie konkurencyjno$ci oraz
obecnosci w sieci destynacji i przedsigbiorstw, niezbedne jest, aby Europa zachowata kontrolg nad swoimi
danymi, narracjami i tworzeniem warto$ci. Komisja bedzie wspdtpracowac z zainteresowanymi stronami
nad wilaczeniem turystyki do strategii UE ,,Apply AI"*w celu uwzglednienia najlepszych praktyk
dotyczacych odpowiedzialnego i bezpiecznego wdrazania sztucznej inteligencji w turystyce, w oparciu
o konkretne przypadki zastosowan. Stworzy ona mozliwosci szkoleniowe w ramach istniejacych i
przyszlych inicjatyw UE, w tym europejskich centrow innowacji cyfrowych.

Zblizajace si¢ wdrozenie unijnych portfeli tozsamosci cyfrowej oraz przyszie wprowadzenie unijnych
portfeli biznesowych?® oferuja bezpieczne i fatwe w uzyciu narzedzia identyfikacyjne, ktore sa niezbedne
do zapewnienia plynnej obstugi uzytkownika i uproszczenia proceséw biznesowych. W szczegodlnosci
unijne portfele tozsamos$ci cyfrowej zapewnig bezpieczne ramy zaufania stuzace do identyfikacji i
autoryzacji agentdow Al w branzy podrézy i turystyki. Za zgoda podréznego agent przedstawiatby
odpowiednie po$§wiadczenia ze swojego unijnego portfela tozsamosci cyfrowej na kazdym etapie — od
rezerwacji po lokalne atrakcje. Przedsigbiorstwa beda polega¢ na agentach opartych na sztucznej
inteligencji autoryzowanych za posrednictwem europejskich portfeli biznesowych, dzigki czemu bedzie
jasne, ktéra firme reprezentuje dany agent i jakie dziatania moze wykonywa¢. Komisja uruchomi projekt
pilotazowy z udzialem organizacji publicznych i prywatnych, w ramach ktérego przetestowana
zostanie integracja agentéw opartych na sztucznej inteligencji z portfelami na podstawie
rzeczywistych przypadkéw uzycia?’ .

Innowacje sa jednym z gldwnych czynnikow napedzajacych konkurencyjnos¢ turystyki w UE, ktéra
tradycyjnie przoduje w rozwoju technologicznym. Misja ,,Neutralne klimatycznie i inteligentne miasta™@®) |
obejmujaca 112 miast, w ktorych mieszka 12% ludnosci UE, ma na celu znaczne ograniczenie do 2030 r.
emisji gazoéw cieplarnianych w kilku sektorach, takich jak energetyka, transport i gospodarka odpadami,
przyczyniajac si¢ tym samym do bardziej zréwnowazonej turystyki. Europejska Rada ds. Innowacji
wspiera innowacyjne start-upy opracowujace technologie strategiczne o potencjalnych zastosowaniach w
sektorze turystycznym, zwlaszcza w dziedzinach kultury i kreatywno$ci, mobilno$ci oraz czystych
technologii?® . Inicjatywa ,,Europejskie regionalne doliny innowacji” wspiera miedzyregionalne innowacje
w turystyce®® . Start-upy z branzy technologii turystycznych sa kluczowymi motorami innowacji, ale

23 Komisja Europejska, ,,Statystyki dotyczace turystyki w Europie — aktualizacja przepisow”, Have Your Say, data dostepu:
listopad 2026 r.

24 Komisja Europejska, ,,EU Tourism Dashboard”, dostep: listopad 2026 r.

25 Komisja Europejska, ,,Wykorzystaj sztuczna inteligencje”, Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy, dostep: listopad 2026 r.
26 Komisja Europejska, ,,Czym sa projekty pilotazowe na duza skale?”, Cyfrowy portfel tozsamosci UE, dostep: listopad
2026 .

27 Komisja Europejska, .,Projekty pilotazowe: Czym sa projekty pilotazowe na duza skale”, Cyfrowy portfel tozsamosci UE,
dostep: listopad 2026 r.

28 Komisja Europejska, Misja na rzecz miast neutralnych klimatycznie i inteligentnych, lipiec 2025 r.

2 Komisja Europejska, ,,Europejska Rada ds. Innowacji”, dostep: listopad 2026 r.

30 Komisja Europejska, ..,Regionalne doliny innowacji”, dostep: listopad 2026 r.
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beda napotykac utrzymujace si¢ bariery zwiazane z finansowaniem na wczesnym etapie, dostgpem do
rynku oraz weryfikacja w rzeczywistych warunkach3! . W panistwach cztonkowskich dziataja inkubatory i
akceleratory skupiajace si¢ na turystyce, a Komisja bedzie wspiera¢ wigksza synergi¢ miedzy nimi,
m.in. poprzez wydarzenia kojarzace partneréw, aby zmniejszy¢ fragmentacje i utatwic¢ transgraniczne
wdrazanie na wigksza skale¢ innowacyjnych rozwiazan, wzmacniajac w ten sposob europejska
suwerenno$¢. W 2027 r. program ,,Horyzont Europa” sfinansuje technologie wspierajace zrownowazona
turystyke kulturowa poprzez zarzadzanie ruchem turystycznym oparte na sztucznej inteligencji,
inteligentniejsze podrdze niskoemisyjne, immersyjne dziedzictwo cyfrowe, wielojezyczne posrednictwo
kulturowe oraz poprawg dostepnos$ci®? . Bedzie to stanowito dodatkowe wsparcie dla konkurencyjnos$ci
sektora turystycznego, w tym poprzez finansowanie na rzecz beneficjentéw z sektora MSP.

Obszar dziatania 2: Komisja bgdzie

- wspiera¢ panstwa cztonkowskie we wdrazaniu wspolnej europejskiej przestrzeni danych
dotyczacych turystyki do 2029 r., aby zapewnic dostep do wysokiej jakosci, wiarygodnych
danych,

- zaproponuje modernizacje rozporzadzenia (UE) nr 692/2011 dotyczacego europejskich
statystyk w zakresie turystyki do 2027 r.,

- utworzy do 2027 r. Obserwatorium Turystyki UE w celu monitorowania zmian w catym
sektorze, analizowania istotnych trendow oraz dostarczania informacji na potrzeby polityki UE, a
takze

- wspieranie wiekszej synergii miedzy start-upami z branzy turystycznej a inwestorami do 2027
r., m.in. poprzez organizacje¢ wydarzen shuzacych nawiazywaniu kontaktow.

1.3 Umiejetnosci i talenty w turystyce

Aby zwiekszy¢ konkurencyjno$¢ i zrownowazony rozwoj gospodarczy, turystyka w UE musi sta sig
miejscem przyciagajacym talenty, gdzie wykwalifikowani pracownicy moga si¢ rozwija¢. Niedobory sily
roboczej i umiejetnosci stanowia powazne przeszkody dla rozkwitu turystyki w UE?3 | co wymaga podjecia
zintegrowanych dziatan obejmujacych umiejgtnosci (podnoszenie kwalifikacji 1 przekwalifikowanie),
mobilnos¢ sity roboczej, dostepnos¢ i przystepnos¢ cenowa mieszkan, sprawiedliwe warunki pracy oraz
poprawe ogolnej atrakcyjnosci sektora. Osiagnigto juz pewne postepy, ale nadal istnieja znaczne luki w
umiejetnos$ciach w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich, regionach i modelach turystycznych (np.
nadmorskim, alpejskim, miejskim). 92% MSP w sektorze turystycznym UE ma trudnosci z zatrudnieniem
wykwalifikowanego personelu, glownie z powodu braku kandydatow o odpowiednich umiejetnosciach?* .
Organizacje zarzadzajace destynacjami (DMO) borykaja si¢ z podobnymi wyzwaniami w zakresie szkolen
i zatrudnienia niezbg¢dnych do realizacji ich misji, ktéra obejmuje zarzadzanie przeptywami turystycznymi
oraz zapewnianie odwiedzajacym niezapomnianych wrazen.

Aby zapewni¢ niezbedne szkolenia i rozwdj talentéw, Komisja uruchomi wysokiej jakosci Akademig
Turystyki UE, ktora bedzie oferowa¢ mozliwo§¢ uzyskania cyfrowych mikrokwalifikacji. Akademia
bedzie wspierana przez sie¢ krajowych instytutow turystycznych, uniwersytetow, instytucji ksztatcenia
zawodowego oraz innych odpowiednich interesariuszy, ktorzy beda opracowywaé i gromadzié treSci
szkoleniowe oraz programy nauczania. Bedzie ona opiera¢ si¢ na wynikach istniejacych projektow UE
dotyczacych umiejetnosci oraz wkiadzie branzy, a takze na partnerstwie na duza skale w dziedzinie
turystyki w ramach Paktu UE na rzecz Umiejetnosci oraz sojuszy wzorcowych na rzecz wspolpracy
sektorowej w zakresie umiejetnosci w sektorze turystycznym? .

31 OECD, ,.Wykorzystanie inkubatordéw i akceleratorow do wspierania start-updw z branzy podrdzy i turystyki”, OECD
Tourism Papers, nr 2026/01, OECD Publishing, Paryz, sierpien 2026 r.

32 Komisja Europejska, ,.Program prac klastra 2 programu »Horyzont Europa« na rok 2027: Zabezpieczenie zrbwnowazonej
turystyki kulturowej na przyszto§¢”, Program prac programu ,,Horyzont Europa” na lata 20262027, s. 116—120, dostep:
listopad 2026 r.

3 Eurostat, ,,Wskaznik wolnych miejsc pracy wedtug klasyfikacji NACE Rev. 2.1 — dane roczne”, dostep: listopad 2026 .
34 Komisja Europejska, ,.Miejsca pracy i umiejetno$ci w_turystyce”, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnoéci i Transportu,
dostep: listopad 2026 r.; OECD, ,.Trendy i polityki turystyczne OECD 2026, Wydawnictwo OECD, Paryz, 2026 r., dostgp:
listopad 2026 r.

35 FUTOUR Alliance, .,,FUTOUR Alliance”, PACTS4ALL, data dostepu: listopad 2026 .
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Akademia skorzysta z doglebnej analizy rynku pracy w sektorze turystycznym przeprowadzonej przez
Europejskie Obserwatorium Umiejetnosci®® . Analiza ta bedzie opieraé sie na modelach prognozowania
umiejetnosci, umozliwiajacych oceng profili zawodowych 1 programéw ksztalcenia najlepiej
odpowiadajacych przysztym potrzebom. Ponadto kluczowe znaczenie ma zapewnienie zrozumienia
kwalifikacji i ich pozioméw we wszystkich panstwach cztonkowskich, w zwiazku z czym Komisja
zaproponowala niedawno inicjatywe na rzecz przenoszenia kwalifikacji’” , zobowiazujaca pafistwa
cztonkowskie do wydawania interoperacyjnych i bezpiecznych cyfrowych dokumentéw potwierdzajacych
kwalifikacje oraz do udostgpniania porownywalnych informacji na temat kwalifikacji.

Komisja opublikuje badanie dotyczace warunkéw pracy w turystyce, obejmujace rowniez negocjacje
zbiorowe, po przeprowadzeniu konsultacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami®® . Pomoze to w
znalezieniu rozwiazan zwigkszajacych atrakcyjnos$¢ miejsc pracy w turystyce w UE dla zréznicowanej sily
roboczej. Obejmie to wykorzystanie ram dialogu spolecznego, w tym zainicjowanie nowych dialogow
zwiazanych z turystyka, takich jak dialog spoteczny dla sektora hotelarskiego, restauracyjnego i
gastronomicznego®® . W nastepstwie przyjecia pakietu na rzecz sprawiedliwej mobilno$ci pracownikow*
oraz planu dziatania na rzecz wysokiej jakosci miejsc pracy*! , do kofica 2026 r. Komisja przedstawi
wniosek ustawodawczy dotyczacy ustawy o wysokiej jakosci miejscach pracy, aktualizujacy unijne
przepisy chroniace pracownikéw, a jednoczesnie wspierajace wydajno$¢ i konkurencyjnosc.

Aby pomoc sektorowi w radzeniu sobie z niedoborami sily roboczej po wyczerpaniu wszystkich
mozliwych opcji w ramach UE, Komisja zacheca panstwa cztonkowskie do pelnego wykorzystania
mozliwos$ci przewidzianych w dyrektywie w sprawie pracownikéw sezonowych*? . Komisja zacheca
rowniez panstwa cztonkowskie do udziatlu w unijnej puli talentdéw** oraz partnerstwach na rzecz
talentow* . Komisja bedzie rowniez prowadzi¢ wymiane do$wiadczen z panstwami cztonkowskimi na
odpowiednich istniejacych forach w zakresie najlepszych praktyk majacych na celu zaradzenie
niedoborom sily roboczej dotykajacym sektor turystyczny.

Obszar dziatania 3: Komisja

- uruchomi do 2027 r. wysokiej jakosci Akademi¢ Turystyki UE, aby zapewni¢ niezbgdne
szkolenia i rozw0j talentéw, ktorych potrzebuje ten sektor, oraz

- opublikuje do 2028 r. badanie dotyczace warunkow pracy w turystyce.

1.4 Ptynna i zrownowazona tacznos$¢ oraz infrastruktura

Konkurencyjno$¢ sektora turystycznego zalezy od ptynnej, bezpiecznej i sprawnej mobilnosci w catej
Europie, co ma szczegélne znaczenie dla wysp, obszaréw przybrzeznych, wiejskich i oddalonych.
Zapewnienie skutecznej i zrbwnowazonej tacznosci stanowi sedno jednolitego rynku, a wdrozenie

36 Galanakis, Y. i Vergote, W., ,.Europejskie Obserwatorium Informacji o Umiejetno$ciach — Mapowanie informacji o
umiejetnosciach w UE — Raport techniczny”, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2026 r., dostep: listopad 2026 .

37 Komisja Buropejska, ,,Przenoszalno$¢ umiejetnosei: utatwianie przeptywu umiejetnosei i kwalifikacji ponad granicami”,
dostep: listopad 2026 r.

38 Inicjatywa Komisji dotyczaca ,,Oceny warunkow pracy i identyfikacji rozwiazan majacych na celu zwiekszenie
atrakcyjno$ci miejsc pracy w sektorach transportu i turystyki w Unii Europejskiej” zaowocuje opracowaniem kart krajowych
oraz dokumentéw informacyjnych na potrzeby warsztatow, a jej zwienczeniem bgdzie konferencja konicowa i sprawozdanie
zaplanowane na polowg 2028 r.

3 Komisja Europejska, ,.Dialog spoteczny miedzybranzowy i sektorowy”, dostep: listopad 2026 r.

40 Komisja Europejska, ,,Pakiet na rzecz sprawiedliwej mobilnosci pracownikéw”, data dostepu: listopad 2026 r.

41 Komisja Europejska, ,,Plan dziatania na rzecz wysokiej jako$ci miejsc pracy”, COM(2025) 944 wersja ostateczna, grudzien 2025 r.
42 Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, ,.Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/36/UE z dnia 26
lutego 2014 r. w sprawie warunkow wjazdu i pobytu obywateli panstw trzecich w celu podjecia pracy jako pracownicy
sezonowi”, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, marzec 2014 r.

4 Komisja Europejska, ,.EU Talent Pool”, Dyrekcja Generalna ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych, data dostepu: listopad
2026 1.

4 Komisja Europejska, ..Partnerstwa na rzecz talentow”, Dyrekcja Generalna ds. Migracji i Spraw Wewngtrznych, data
dostepu: listopad 2026 1.
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sie¢ transportowa TEN-T# oraz budowa i modernizacja infrastruktury transportowej istotnej dla turystyki.

W przypadku niektoérych rodzajéw transportu, takich jak lotnictwo, podrdzni od dziesigcioleci maja fatwy
dostep do biletow. Nie dotyczy to jednak ushug kolejowych i podrozy multimodalnych. Wnioski Komis;ji
dotyczace rozporzadzenia w sprawie rezerwacji multimodalnych, rozporzadzenia w sprawie biletéw
kolejowych oraz ukierunkowanej zmiany rozporzadzenia w sprawie praw pasazer6éw kolei (zwanego
»pakietem pasazerskim”)* usprawnia funkcjonowanie dystrybucji biletow online, zwigkszajac zaufanie
konsumentéw, popyt na podroze kolejowe oraz ogdlna konkurencyjnosc sektora.

Podczas konsultacji dotyczacych niniejszej strategii wigkszo$¢ zainteresowanych stron wskazata kolej
duzych predkosci jako priorytet w zakresie poprawy zréwnowazonej lacznos$ci. W 2025 r. Komisja
przyjeta plan dziatania w zakresie kolei duzych predkosci?’ , ktory okre$la kroki majace na celu budowe
szybszej, bardziej interoperacyjnej i lepiej potaczonej sieci, skrocenie czasu podrozy oraz uczynienie kolei
bardziej atrakcyjnag alternatywa dla lotéw na krotkich trasach. W komunikacie ,,k.aczac Europe dzigki kolei
duzych predkosci” ogloszono dalsze wsparcie dla rozwoju kolei, z ktorego w wigkszoSci skorzystaja
réwniez konwencjonalne ustugi pasazerskie, w tym pociagi nocne*® . Komisja bedzie dalej wzmacniaé
atrakcyjno$¢ mobilnos$ci kolejowej dla turystyki, w tym pociagéw nocnych i podrézy kolejowych jako
formy do$wiadczenia turystycznego, poprzez nawigzywanie kontaktow migdzy podmiotami z sektora
kolejowego i turystycznego podczas wydarzen na wysokim szczeblu.

Skuteczna konkurencja ma zasadnicze znaczenie dla polaczen lotniczych, o czym $wiadczy wzrost liczby
obstugiwanych spolecznosci od czasu liberalizacji unijnych ushug lotniczych. Komisja zaproponuje
zmiane¢ rozporzadzenia w sprawie ustug lotniczych, aby podréze lotnicze w Europie staly si¢ bardziej
niezawodne, przejrzyste i odporne, z korzyscia dla turystyki. Ponadto ocena adekwatnosci przepisow
dotyczacych portow lotniczych*® oraz nadchodzaca odnowiona strategia lotnicza®® maja na celu
utrzymanie konkurencyjnosci rynku lotniczego UE i zapewnienie dobrych polaczen poprzez jego porty
lotnicze, w tym na wyspach, w obszarach oddalonych, regionach najbardziej oddalonych oraz z panstwami
trzecimi, przy jednoczesnym zwigkszeniu zrownowazonego rozwoju sektora.

Polaczenia morskie sa rownie istotne dla dotarcia do wielu miejsc docelowych. Porty UE obshuguja okoto
395 mln pasazer6w rocznie i, jak uznano w strategii UE dotyczacej portow>!, stanowia one arterie zycia
dla wysp, regionéw przybrzeznych i regionéw najbardziej oddalonych. Infrastruktura portowa i marinas w
UE powinna zosta¢ zmodernizowana i sta¢ si¢ bardziej zrownowazona. W przypadkach, gdy rynek nie jest
w stanie zaspokoi¢ potrzeb publicznych na istotnych trasach, Komisja bedzie nadal wspiera¢ panstwa
cztonkowskie w opracowywaniu obowiazkéw $wiadczenia ustug publicznych, zwlaszcza w odniesieniu do
regionow odlegltych, wyspiarskich i niedostatecznie obstugiwanych. Przeszkoda, z jaka borykaja si¢ turysci
podrézujacy lodziami rekreacyjnymi w UE, jest brak wzajemnego uznawania licencji na zegluge
rekreacyjna w poszczegodlnych krajach>? . Komisja bedzie dazy¢ do harmonizacji

4 Komisja Europejska, ,.Zarzadzanie siecia TEN-T”, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, stan na listopad 2026
r.

4 Komisja Europejska, ,.Jedna podréz, jeden bilet, petne prawa: Komisja upraszcza rezerwacje podrézy w catej Europie
oraz podrézowanie pociagiem”, maj 2026 r.

47 Komisja Europejska, ,.Plan dotyczacy kolei duzych predkosci”, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, data
dostepu: listopad 2026 .

4 Komisja Europejska, ,.-aczenie Europy dzieki kolejom duzych predkosci”, COM(2025) 903 wersja ostateczna, listopad 2025 r.
49 Komisja Europejska, ..Przeglad rozporzadzenia w sprawie ustug lotniczych”, ,,Wyraz swoja opini¢”, data dostepu:
listopad 2026 r.; Komisja Europejska, ,.Ocena funkcjonowania unijnego prawodawstwa dotyczacego portow lotniczych”,
. Wyraz swoja opinig”, data dostgpu: listopad 2026 r.

30 Komisja Europejska, ,,Strategia lotnicza UE”, Have Your Say, dostep: listopad 2026 r.

51 Komisja Europejska, ,.Komisja przedstawia strategic UE dotyczaca portow majaca na celu wzmocnienie
konkurencyjnos$ci, bezpieczenstwa i zrownowazonego rozwoju europejskich portow”, marzec 2026 r.

52 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilno$ci i Transportu, Panteia, Kourounioti, I. i Burgess, A., ,.Badanie
majace na celu okreslenie zalet i wad ewentualnego wzajemnego uznawania uprawnien do prowadzenia todzi rekreacyjnych
— raport koncowy”, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2025 r., dostep: listopad 2026 r.
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system ten wraz z wnioskiem dotyczacym decyzji Rady w sprawie stosowania rezolucji EKG ONZ nr 40
w sprawie miedzynarodowego certyfikatu dla operatorow todzi rekreacyjnych.

Wynajem samochodu daje mozliwo$¢ odkrywania réznych miejsc w obregbie kraju i za granica. Obecnie w
Europie nadal istnieje wiele barier utrudniajacych podréze obejmujace kilka krajow. W zwiazku z tym
Komisja przedstawi wniosek ustawodawczy majacy na celu ulatwienie i obniZenie kosztéw
korzystania z wynajmowanych samochod6éw w ruchu transgranicznym oraz bgdzie wspolpracowac z
branza wynajmu samochodéw w celu opracowania rozwiazan cyfrowych umozliwiajacych bezkontaktowa
obstuge. Uprosci to podréze obejmujace kilka krajow i wykorzystujace rézne $rodki transportu oraz obnizy
koszty transgranicznego wynajmu samochodow. Czesta trudnoscia dla turystow 1 operatorow
autokarowych jest poruszanie si¢ po réznych lokalnych ograniczeniach dostgpu pojazdéw w miastach.
Komisja uruchomi nowa inicjatywe, dzigki ktérej informacje te beda szerzej dostgpne i tatwiejsze do
uzyskania. Ponadto niedawny przeglad dyrektywy w sprawie praw jazdy>*przewiduje, ze mobilne prawa
jazdy wydane przez jedno panstwo cztonkowskie beda uznawane przez wszystkie pozostate.

Aby ulatwi¢ podrézowanie po dotarciu turystow do miejsca docelowego, Komisja bedzie wspdtpracowac z
organami 1 stowarzyszeniami transportu publicznego w celu zbadania rozwiazan zapewniajacych
interoperacyjno$é¢ lokalnych systeméw biletowych w calej UE. Poprawi to dostep do informacji o
podrézach i1 zakupie biletow oraz sprawi, ze cyfrowe opcje planowania, rezerwacji i ptatnosci beda
bardziej dostgpne, inkluzywne i tatwe w uzyciu. Komisja przeprowadzi réwniez badanie dotyczace
rozwoju sektora lokalnego transportu pasazerskiego na zadanie (taksowki i prywatne pojazdy
wynajmowane z kierowca). Zbadane zostana przeszkody i potencjal tego sektora, w szczegdlnosci jego
wklad w dekarbonizacj¢ i mobilno§¢ multimodalna, a takze jego znaczenie dla turystyki.

Mobilnosé aktywna jest kluczowym czynnikiem sprzyjajacym zrownowazonej turystyce, zapewniajac
turystom bezemisyjny, zdrowy i przystgpny cenowo sposob poruszania si¢ zarOwno na obszarach
miejskich, jak 1 wiejskich. Komisja, Parlament i panstwa czlonkowskie zobowiazaty si¢ w Europejskie;j
deklaracji w sprawie jazdy na rowerze>* do stworzenia sprzyjajacych warunkoéw wspierajacych jazde na
rowerze jako zrownowazony S$rodek rekreacji i turystyki. Komisja bedzie nadal promowac turystyke
rowerowa poprzez wspieranie integracji tras rowerowych, takich jak EuroVelo®), z transportem
publicznym 1 ustugami przyjaznymi dla rowerzystow, tak aby odwiedzajacy mogli zwiedza¢ miejsca
docelowe w sposOb zrownowazony.

Obszar dziatania 4: Komisja

- zaproponuje zmiane¢ rozporzadzenia w sprawie ustug lotniczych do 2027 r., aby podroze
lotnicze w Europie staty sie bardziej niezawodne, przejrzyste i odporne, a takze przeprowadzi
oceng adekwatnosci przepisow dotyczacych portow lotniczych oraz

- zaproponuje przepisy ulatwiajace i obnizajace koszty korzystania z wypozyczonych
samochodéw w ruchu transgranicznym
do 2027 r.,

- dalsze zwigkszanie atrakcyjnoSci transportu kolejowego dla turystyki poprzez nawiazywanie
kontaktow migdzy podmiotami z branzy kolejowej 1 turystycznej w ramach wydarzen na
wysokim szczeblu do 2027 r., oraz

- zbadanie rozwiazan zapewniajacych interoperacyjnos¢ lokalnych systemow biletowych w calym
UE
we wspolpracy z organami zarzadzajacymi transportem publicznym i stowarzyszeniami do 2028 r.

53 Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, ..Dyrektywa (UE) 2025/2205 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 22
pazdziernika 2025 r. w sprawie praw jazdy, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2018/1724 i dyrektywe (UE) 2022/2561 oraz
uchylajaca dyrektywe 2006/126/WE i rozporzadzenie Komisji (UE) nr 383/2012”, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej,
2025 1.

54 Parlament Europejski, Rada Unii Europejskiej i Komisja Europejska, ,.Europejska deklaracja w sprawie jazdy na
rowerze”, Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej, C/2024/2377, kwiecien 2024 .

35 Europejska Federacja Rowerzystow, ,.EuroVelo”, dostep: listopad 2026 r.
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2 Wzmocnienie zrownowazonego rozwoju i budowanie odpornosci

Dhugoterminowa konkurencyjno$¢ europejskiej turystyki zalezy od zroéwnowazonego rozwoju
gospodarczego, spotecznego i srodowiskowego. Aby to osiagnaé, potrzebne sa zintegrowane i oparte na
danych podejscia do zarzadzania oraz sprawdzone mechanizmy wspdlpracy w calym ekosystemie
turystycznym. Ochrona $rodowiska i budowanie odporno$ci to zabezpieczanie fundamentéw, na ktérych
opiera si¢ znaczna czg$¢ turystyki.

2.1 Przejscie na czysta gospodarke o obiegu zamknigtym oraz ochrona $rodowiska

Europa jest kontynentem, na ktorym nastepuje najszybsze ocieplenie®® ; boryka sie z coraz czestszymi
okresami ekstremalnych upatow, intensywnymi opadami deszczu i powodziami, a takze z nasilajacymi si¢
suszami i1 malejaca iloScia opadéw w regionach potudniowych oraz zmniejszona dostgpnoscia $niegu w
regionach gorskich’” . Turystyka musi jeszcze bardziej zmniejszyé swoj $lad klimatyczny i
srodowiskowy poprzez ograniczenie emisji, zanieczyszczen i odpadow, a takze ochrong réznorodnosci
biologicznej, dobrostanu zwierzat i zasoboéw naturalnych® . Czgscia rozwiazania jest wdrazanie modeli
biznesowych opartych na praktykach gospodarki o obiegu zamknig¢tym, innowacjach, energii odnawialnej
oraz podejsciu ESG (Srodowiskowym, spolecznym i ladu Kkorporacyjnego). Zrownowazony rozwoj
srodowiskowy stwarza ogromne mozliwosci dla sektora. To sprawia, ze zréwnowazony rozwoj
klimatyczny i Srodowiskowy staje si¢ priorytetem dla podmiotéw dziatajacych w branzy turystyczne;.

Sektor turystyczny musi wdrozy¢ modele biznesowe oparte na praktykach gospodarki o obiegu
zamknietym i innowacjach, co zostanie wsparte przysztym wnioskiem dotyczacym ustawy o gospodarce
0 obiegu zamknietym® . Jest to szczegolnie wazne dla wysp, gdzie praktyki gospodarki o obiegu
zamknietym moga poméc w zlagodzeniu presji na gospodarke odpadami i woda w okresach
szczytowego natezenia ruchu turystycznego. Dyrektywa ramowa w sprawie odpadow® wyznacza cel
ograniczenia marnotrawstwa zywnosci o 30% do 2030 r. w handlu detalicznym, restauracjach, ustugach
gastronomicznych i gospodarstwach domowych.

Zréwnowazony rozwoj turystyki ma szczegdlne znaczenie w gesto zaludnionych obszarach miejskich o
duzym natgzeniu ruchu turystycznego, borykajacych si¢ z takimi wyzwaniami, jak zanieczyszczenie
powietrza i hatas. Jednocze$nie wiele miast UE jest pionierami, ktérym udato si¢ z powodzeniem pogodzic¢
turystyke z wysokim poziomem ochrony $rodowiska i zrownowazonym rozwojem miejskim®! .

Komisja przyjeta niedawno wytyczne okre$lajace, w jaki sposob europejska sie¢ obszaréw chronionych
Natura 2000 moze peic rolg silnego motoru napgdowego zrownowazonej ekologicznie i regeneracyjne;j
turystyki, jednoczes$nie chroniac i poprawiajac stan siedlisk i gatunkow, ktore ma chroni¢®? . Europejska
sie¢ szlakow gorskich i schronisk jest jednym z przyktadow tego, jak aktywna

56 Stuzba ds. Zmian Klimatu programu ,,Kopernik”, ,.Dlaczego Europa ociepla sie tak szybko?”, ,,Stan klimatu w Europie
20257, data dostepu: listopad 2026 .

57 Europejska Agencja Srodowiska, .Europejska ocena ryzyka klimatycznego”, raport EEA nr 1/2024, data dostepu:
listopad 2026 r.

38 Komisja Europejska, ,.Strategia UE na rzecz réznorodnoséci biologicznej do 2030 r.: Przywrdcenie natury do naszego
zycia”, COM(2020) 380 final, maj 2020 r.; Komisja Europejska, ..Europejska strategia na rzecz odpornosci wodnej”,
COM(2025) 280 final, czerwiec 2025 r.; Komisja Europejska, ,.Zalecenie Komisji (UE) 2025/1179 z dnia 4 czerwca 2025 r.
w_sprawie wytycznych dotyczacych zasady »efektywne gospodarowanie woda przede wszystkim«”, Dziennik Urzgdowy
Unii Europejskiej, Dz.U. L, 2025/1179, czerwiec 2025 r.

59 Komisja Europejska, ,,Akt w sprawie gospodarki o obiegu zamknietym”, ,,Wyraz swoja opini¢”, dostep w listopadzie 2026 r.
60 Komisja Europejska, ,.Dyrektywa ramowa w sprawie odpadow”, Dyrekcja Generalna ds. Srodowiska.

61 Komisja Europejska, ,.Benidorm oficjalnie rozpoczyna swoj rok 2025 jako europejski zielony pionier inteligentnej
turystyki”, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, luty 2025 r.; Rada Miasta Benidorm, ,.Benidorm zdobywa
nagrode European Green Leaf Award w Portugalii i bedzie reprezentowaé zielone miasta UE w 2028 r.”, dostgp w
listopadzie 2026 (¢ Komisja Europejska, ,.Dokument roboczy stuzb Komisji: Natura 2000 i zrownowazona turystyka”,
Dyrekcja Generalna ds. Srodowiska, dostep: listopad 2026 r.

11


https://climate.copernicus.eu/esotc/2025/why-europe-warming-so-quickly
https://www.eea.europa.eu/en/analysis/publications/european-climate-risk-assessment
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52020DC0380
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52020DC0380
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52025DC0280
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52025DC0280
https://eur-lex.europa.eu/eli/reco/2025/1179/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reco/2025/1179/oj/eng
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/14812-Circular-Economy-Act_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/waste-framework-directive_en
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/press-1/news/benidorm-officially-kicks-its-2025-european-green-pioneer-smart-tourism-year-2025-02-24_en?utm_source=chatgpt.com
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/press-1/news/benidorm-officially-kicks-its-2025-european-green-pioneer-smart-tourism-year-2025-02-24_en?utm_source=chatgpt.com
https://benidorm.org/en/news/benidorm-wins-european-green-leaf-award-portugal-and-will-represent-eu-green-cities-2028
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Turystyka moze taczy¢ w sobie dziedzictwo kulturowe, zdrowie publiczne, ochrong przyrody, wolontariat
i rozwoj obszaréw wiejskich® .

Do konca 2026 r. Komisja sfinalizuje przepisy 1 wytyczne dla hoteli dotyczace stosowania sprawdzonej
metody obliczania §ladu $rodowiskowego produktu, co pomoze hotelom w pomiarze i ograniczaniu ich
oddzialywania na $rodowisko. Ponadto Komisja przedstawi zaktualizowane kryteria unijnego
oznakowania ekologicznego dla uslug zakwaterowania turystycznego® w celu wspierania bardziej
zrownowazonych modeli biznesowych w turystyce. Komisja bedzie rowniez wspiera¢ male i Srednie
przedsigbiorstwa z sektora turystycznego w stosowaniu odpowiednich przepisow UE oraz
dostgpnych narzedzi zwiazanych z przejSciem na gospodarke niskoemisyjng i dzialaniami na rzecz
klimatu, w tym poprzez opracowanie zestawu narzedzi dla MSP zawierajacego wytyczne dotyczace
wdrazania dziatan na rzecz klimatu, a takze poprzez oferowanie szkolen i dzialan w zakresie budowania
potencjatu.

Obszar dziatania 5: Komisja bgdzie

- wspiera¢ male i Srednie przedsigbiorstwa z sektora turystycznego w stosowaniu odpowiednich
przepisow UE oraz dostepnych narzedzi zwigzanych z przejsciem na gospodarke
niskoemisyjna i dzialaniami na rzecz klimatu, m.in. poprzez opracowanie zestawu narzedzi dla
MSP zawierajacego wytyczne, oferowanie szkolen i dziatan w zakresie budowania potencjatu do
2028 r., a takze

- przedstawi do 2028 r. zaktualizowane kryteria unijnego oznakowania ekologicznego dla ustug
zakwaterowania turystycznego, aby wspiera¢ bardziej zrownowazone modele biznesowe w
turystyce.

2.2 Unijny model zarzadzania turystyka

Wtladze krajowe, organizacje zarzadzajace destynacjami (DMO), regiony i wiladze lokalne odgrywaja
wiodaca rol¢ w radzeniu sobie z rosnacym i nakladajacym si¢ na siebie zestawem wyzwan i mozliwosci,
przed ktoérymi stoi turystyka. Ponadto polityka turystyczna oraz inne krajowe, regionalne, miejskie lub
terytorialne strategie rozwoju sq czgsto realizowane w izolacji. Skuteczne radzenie sobie z ta mnogos$cia
zadan wymaga zintegrowanych praktyk zarzadzania. Aby wesprze¢ organizacje zarzadzajace destynacjami
(DMO), opierajac si¢ na istniejacych najlepszych praktykach w panstwach cztonkowskich, Komisja
zaproponuje unijny model zarzadzania turystyka, ktory moze stuzy¢ panstwom cztonkowskim jako
dobrowolny punkt odniesienia, na przyklad przy opracowywaniu krajowych i regionalnych planéow
partnerstwa, pozyskiwaniu funduszy unijnych oraz angazowaniu kapitatu prywatnego. Model ten zostanie
opracowany w Scistej konsultacji z panstwami czlonkowskimi, regionami, wladzami lokalnymi i
zainteresowanymi stronami.

Model ten bedzie stopniowo taczyt istniejace 1 nowe $rodki wsparcia UE oraz praktyczne narzgdzia istotne
dla zintegrowanego zarzadzania turystyka. Zapewni zbiér elastycznych i ewoluujacych praktycznych
instrumentow, ktore pomoga destynacjom wiaczy¢ turystyke do strategii rozwoju terytorialnego i spojnosci
spotecznej oraz pogodzi¢ rozwdj turystyki z celami zrownowazonego rozwoju zar6wno srodowiskowego,
jak 1 spotecznego. Ustanowi on wspolne ramy odniesienia pozwalajace sprosta¢ wspdlnym wyzwaniom,
wzmacniajac zaangazowanie wiadz lokalnych, MSP i spoleczno$ci w proces podejmowania decyzji.
Opierajac sie na do$wiadczeniach zdobytych w ramach odpowiednich inicjatyw UE® , prace te rozpoczna
si¢ od fazy przygotowawczej, ktora zostanie uruchomiona w 2027 r. i bedzie miala na celu opracowanie
planu dziatania dotyczacego metodologii, ram zarzadzania, narzedzi, kryteriow sukcesu i wskaznikéw
odniesienia, a takze przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia. W tym kontekScie, we wspolpracy z
panstwami czlonkowskimi 1 zainteresowanymi stronami, Komisja zbada roéwniez mozliwos¢
opracowania wspdlnych ram certyfikacji zréwnowazonych destynacji turystycznych.

93 Europejska Federacja Turystyki Pieszej (ERA), ,.Karta EUMA i ERA w sprawie europejskich szlakéw turystycznych i
gorskich”, dostep: listopad 2026 .

64 Komisja Europejska, Wspolne Centrum Badawcze, ,.Ekolabel UE dla obiektéw zakwaterowania turystycznego”, dostep:
listopad 2026 r.

%5 Komisja Europejska, ,,D3HUB: Transformacja europejskiej turystyki oparta na danych”, dostep: listopad 2026 r.
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https://www.era-ewv-ferp.org/charter/
https://www.era-ewv-ferp.org/charter/
https://susproc.jrc.ec.europa.eu/product-bureau/product-groups/451/home
https://transition-pathways.europa.eu/tourism/projects/d3hub-data-driven-transition-european-tourism

Turystyka musi przynosi¢ korzysci nie tylko podréoznym, przedsigbiorstwom turystycznym i lokalnym
gospodarkom, ale takze spoleczno$ciom nadmorskim i wiejskim® , zgodnie ze strategia UE na rzecz
odpornych, prosperujacych i przyjaznych do zycia spoteczno$ci nadmorskich®” oraz Europejskim paktem
na rzecz oceandw® . Turystyka jest motorem dobrobytu, ktory stanowi podstawe zywotno$ci
demograficznej i zapewnia spoteczna oraz gospodarcza zroéwnowazonos$¢ terytoriow, na ktorych rozwija
si¢ w harmonijny sposob. W tym kontekscie nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na wlasciwa rownowage
miedzy podaza a popytem w réznych miejscowosciach turystycznych UE oraz na jej rozklad w
poszczegdlnych regionach i porach roku® . Podczas gdy niektore miejscowo$ci przyciagaja wielu
odwiedzajacych, inne obszary, rownie bogate w potencjal, majq trudno$ci z przyciagnigciem turystow i
czerpaniem korzysci gospodarczych ptynacych z turystyki. Sezonowos¢ pozostaje silna — 42 % wszystkich
noclegdbw przypada na trzy najpopularniejsze miesiace’™ . Aby rozwiaza¢ te problemy, Komisja
zaproponuje zalecenie Rady w sprawie zrownowazonego zarzadzania turystyka oraz zestaw narzedzi
UE na rzecz zrownowazonej turystyki. Celem jest pomoc destynacjom w osiagnigciu zrownowazonej
turystyki poprzez skupienie si¢ na wspolnych rozwiazaniach, ktére mozna dostosowaé do lokalnych
uwarunkowan, w tym w kontekscie transgranicznym. Rozwigzania te moglyby wskazywa¢, w jaki sposob
destynacje moga zaradzi¢ sezonowej koncentracji poprzez promowanie turystyki caloroczne;j,
dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow, a jednoczes$nie popraweg potaczen komunikacyjnych
w celu wzmocnienia potencjatu mniej znanych destynacji w zakresie przyciagania odwiedzajacych. Nalezy
znalez¢ wilasciwa rownowage migdzy popytem turystycznym w konkretnej lokalizacji i w okreslonym
czasie a mozliwosciami danej destynacji. Zestaw narzedzi zgromadzi wspolne podejscia i zasady z calej
UE i spoza niej’! , w tym spostrzezenia dotyczace $rodkdéw zwiazanych z wynajmem krotkoterminowym’?

Turystyka rejsowa, zardbwno morska, jak i $rodladowa, stwarza znaczace mozliwosci gospodarcze dla
destynacji nadmorskich i wyspiarskich, portow, miast oraz lokalnych przedsigbiorstw. Ponadto budowa
statkbw wycieczkowych stanowi podstawe europejskiego przemystowego sektora morskiego,
przyczyniajac si¢ w znacznym stopniu do strategicznej autonomii morskiej Europy. Z tej perspektywy
wazne jest, aby chroni¢ konkurencyjno$¢ UE jako obszaru dziatalnosci statkoéw wycieczkowych.
Jednoczesnie turystyka rejsowa wymaga starannego zrownowazenia liczby przyjazdow i wyjazdow w
niektorych miejscach docelowych oraz zarzadzania jej skutkami. Aby wesprze¢ ten cel, Komisja powota
»Dialog na rzecz wspélpracy w zakresie rejsow wycieczkowych”, ktory zgromadzi panstwa
cztonkowskie, wtadze regionalne i lokalne, zainteresowane strony z branzy oraz spoteczenstwo
obywatelskie. Jego celem bedzie okreslenie praktycznych rozwiazan dotyczacych dalszego wzmacniania
zrdwnowazonego rozwoju, lacznosci, cyfryzacji, zarzadzania przeptywem turystow oraz odpornosci, w
koordynacji z odpowiednimi inicjatywami UE w zakresie gospodarki morskiej i portow’3 .

% Komisja Europejska, ,,Diugoterminowa wizja obszarow wiejskich UE”, dostep: listopad 2026 r.

67 Komisja Europejska, ..Strategia UE na rzecz odpornych, prosperujacych i przyjaznych do zycia spotecznosci
nadbrzeznych”, COM(2026) 530 final, czerwiec 2026 r.

%8 Komisja Europejska, ,,Europejski pakt oceaniczny”, COM(2025) 281 final, czerwiec 2025 r.

% Eurostat, ,,Noclegi w obiektach zakwaterowania turystycznego wedhug regionow NUTS 3”, baza danych Eurostatu,
dostep: listopad 2026 .

70 Eurostat, ,,Sezonowo$¢ w sektorze zakwaterowania turystycznego”, Statistics Explained, dostep w listopadzie 2026 r.

71 Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, ,.,Rozporzadzenie (UE) 2025/925 z dnia 7 maja 2025 r. w sprawie
mechanizmu usuwania przeszkod prawnych i administracyjnych w kontekécie transgranicznym”, Dziennik Urzgdowy Unii
Europejskiej, 2025 r., data dostgpu: listopad 2026 r.

72 Komisja Europejska, ,,Ustawa o przystepnym cenowo mieszkalnictwie”, dostep: listopad 2026 r.

73 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Gospodarki Morskiej i Rybotowstwa, ,.Dobre praktyki w zakresie
zrownowazonej turystyki rejsowej”, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2023 r., dostep: listopad 2026 .
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https://rural-vision.europa.eu/index_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52026DC0530
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52026DC0530
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52025DC0281
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tour_occ_nin2__custom_23154359/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=b681270e-9f41-4193-92e6-facc1c8e1742&c=1791974028000
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Seasonality_in_the_tourist_accommodation_sector
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/925/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2025/925/oj/eng
https://housing.ec.europa.eu/affordable-housing-act_en
https://blue-economy-observatory.ec.europa.eu/document/download/9e4b84f1-eaf3-4bdf-9fa2-d648deaf6394_en?filename=good%20practices%20for%20sustainable%20cruise%20tourism-KL0322272ENN%20%281%29.pdf
https://blue-economy-observatory.ec.europa.eu/document/download/9e4b84f1-eaf3-4bdf-9fa2-d648deaf6394_en?filename=good%20practices%20for%20sustainable%20cruise%20tourism-KL0322272ENN%20%281%29.pdf

Obszar dziatania 6: Komisja

- rozpocznie opracowywanie wspolnego unijnego modelu zarzadzania turystyka, poczawszy od
2027 r., w ramach procesu opartego na wspolpracy, majacego na celu wsparcie destynacji
turystycznych, oraz

- przedstawi projekt zalecenia Rady w sprawie zrownowazZonego zarzadzania turystyka oraz
wspolny zestaw narzedzi UE na rzecz zréwnowazonej turystyki do 2027 r., aby pomodc
destynacjom w osiagnigciu korzystnych przeptywow turystycznych.

2.3 Wspieranie praw turystow, przystepno$ci cenowej i turystyki sprzyjajace;j
wlaczeniu spolecznemu

Dlugoterminowa zréwnowazonos$¢ sektora turystycznego zalezy rowniez od poprawy dostgpnoscei,
wzmocnienia praw turystOw oraz zapewnienia turystyki sprzyjajacej wlaczeniu spotecznemu. Silne prawa
konsumentow 1 pasazerow oraz ich skuteczne egzekwowanie maja kluczowe znaczenie dla utrzymania i
zwigkszenia atrakcyjnoséci Europy jako destynacji turystycznej. Niedawno zmienione rozporzadzenie w
sprawie praw pasazerow linii lotniczych’*przyniesie korzy$ci turystom dzigki lepszej ochronie w
przypadku zakldécen w ruchu lotniczym. Rozporzadzenie to jasniej okresla prawa do odszkodowania i
naktada na linie lotnicze obowiazek proaktywnego informowania pasazerow o przystugujacym im prawie
do odszkodowania w przypadku op6znien, odwotania lotu lub utraty potaczenia. Wprowadza ono rowniez
nowe prawa, takie jak prawo do samodzielnego wyboru trasy (prawo do rezerwacji wlasnych
alternatywnych rozwiazan transportowych), oraz zapewnia lepsze egzekwowanie praw pasazeréw. Ponadto
pasazerom bedzie tatwiej poréwnac ceny, poniewaz zmienione rozporzadzenie naktada na linie lotnicze i
platformy obowiazek domys$lnego wyswietlania ceny biletu lotniczego z uwzglednieniem bagazu
podrecznego. Aby utatwié zycie pasazerom linii lotniczych, Komisja zbada sposoby zapewnienia wigkszej
widocznosci lotow, na ktorych dozwolone jest przewozenie na poktadzie ponad 100 ml ptynow.

Zmieniona dyrektywa w sprawie zorganizowanych podrozy poprawi ochrong oséb podrozujacych w
ramach pakietow turystycznych, zmniejszy obciazenia dla operatorow oraz doprecyzuje obowiazki
organizatoré6w’”> . Szacowana korzy$¢ dla przedsigbiorstw wynosi co najmniej 181,4 min EUR rocznie w
calej UE dzieki nizszym kosztom administracyjnym’ , co powinno przynie$¢ KkorzySci réwniez
konsumentom. Zblizajaca si¢ zmiana rozporzadzenia w sprawie wspdlpracy w zakresie ochrony
konsumentow’’ wzmocni publiczne egzekwowanie praw konsumentow, w tym praw turystow, oraz
przyczyni si¢ do zapewnienia rownych warunkow dziatania dla przedsigbiorstw w sektorze turystycznym,
m.in. poprzez bezposrednie uprawnienia egzekucyjne na szczeblu UE w konkretnych przypadkach. Z
mys$la o obywatelach Komisja bedzie nadal udostgpnia¢ aktualny i latwo dostepny przeglad praw
turystow wynikajacych z obowiazujacego prawodawstwa UE, w tym praw 0sob podrozujacych w ramach
zorganizowanych wycieczek oraz praw pasazer6w, napisany prostym jezykiem i we wszystkich jezykach
urzedowych UE”® . Bedzie to wspiera¢ wdrazanie i egzekwowanie podstawowych praw konsumentéw w
turystyce oraz pomoze przedsigbiorstwom w przestrzeganiu prawa UE.

74 Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, ,.Rozporzadzenie (UE) nr 2026/2202 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 16 wrze$nia 2026 r. zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajacego wspolne zasady odszkodowan i
pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na pokiad oraz odwotania lub duzego opdznienia lotow oraz
rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 w _sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego w odniesieniu do przewozu
lotniczego pasazerow i ich bagazu”, Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej, 2026.

75 Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, ,.Dyrektywa (UE) 2026/1024 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29
kwietnia 2026 r. zmieniajaca dyrektywe (UE) 2015/2302 w celu zwiekszenia skutecznos$ci ochrony podroéznych oraz
uproszczenia i wyjasnienia niektorych jej aspektow”, Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej, 2026.

76 Komisja Europejska, ,.Dokument roboczy stuzb Komisji: Sprawozdanie z oceny skutkow towarzyszace wnioskowi
dotyczacemu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajace] dyrektywe (UE) 2015/2302 w celu zwigkszenia
skutecznosci ochrony podréznych oraz uproszczenia i doprecyzowania niektorych aspektow tej dyrektywy”, SWD(2023)
906 final, 2023.

77 Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, ..Rozporzadzenie (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow dotyczacych ochrony
konsumentéw oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004”, Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej, 2017 1.

78 Unia Europejska, ..Podroze”, Your Europe, data dostepu: listopad 2026 r.; Komisja Europejska, ,.Kampania na rzecz praw
pasazerdw”’, Dyrekcja Generalna ds. Mobilno$ci 1 Transportu, data dostgpu: listopad 2026 .
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202602202
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202602202
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202602202
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202602202
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ%3AL_202602202
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2026/1024/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2026/1024/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2026/1024/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52023SC0906
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52023SC0906
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52023SC0906
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52023SC0906
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017R2394
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017R2394
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017R2394
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_en.htm
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/passenger-rights-campaign_en
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/passenger-rights-campaign_en

Przystepnos¢ cenowa jest waznym aspektem dobrze funkcjonujacego ekosystemu turystycznego. Wsrdd
mieszkancow UE, ktorzy nie odbywaja podrézy turystycznych, 39 % wymienia przyczyny finansowe jako
jeden z powoddw nieuczestniczenia w turystyce” . Przystepno$¢ cenowa decyduje o mozliwosci dostepu
szerokiego grona konsumentéw do ustug turystycznych i miejsc docelowych, przyczyniajac sig
jednocze$nie do utrzymania popytu w catym sektorze. Ma zatem znaczenie zaréwno z punktu widzenia
zréwnowazonego rozwoju spolecznego, jak i gospodarczego®? , zwlaszcza gdy sita nabywcza gospodarstw
domowych znajduje si¢ pod presja. Zacheca si¢ panstwa czlonkowskie do korzystania z istniejacych
najlepszych praktyk w zakresie turystyki spolecznej i powigzanych programéw zapewniajacych
przystepnos$¢ cenowa.

Turystyka zrownowazona spotecznie musi mie¢ charakter integracyjny, wspierajac zaréwno
odwiedzajacych, jak i lokalne spotecznosci. Przedsigbiorstwa turystyczne i destynacje, ktore stosuja zasady
projektowania dla wszystkich”, oferuja korzysci nie tylko osobom niepetlnosprawnym i o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej, ale takze starszym podréoznym i rodzinom z matymi dzie¢mi, a ostatecznie
wszystkim podroznym. Takie podejécie moze pomoc w rozwoju mozliwosci turystycznych przez caty rok
oraz w wykorzystaniu potencjatu rozwijajacej si¢ ,,srebrnej gospodarki”. Nowa europejska karta osoby
niepelnosprawnej8! zapewni jej posiadaczom pewno$¢ prawna, ze ich status osoby niepelnosprawnej
zostanie uznany oraz ze beda mieli rowny dostep do specjalnych warunkow i preferencyjnego traktowania
w dowolnym miejscu w UE. Ponadto Komisja bgdzie udostgpnia¢ informacje na temat turystyki bez
barier dla destynacji turystycznych i przedsiebiorstw na platformie turystycznej UE, prezentujac dobre
praktyki oraz praktyczne wytyczne i narzedzia®? . Komisja zaproponuje rowniez ukierunkowang zmiang
przepiséw dotyczacych praw pasazeréw®® , aby podréze staly sie bardziej dostepne i przewidywalne dla
0s6b niepelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Komisja zbada wraz z panstwami cztonkowskimi i zainteresowanymi stronami, czy platforma ,,Women in
Transport — Platform for Change™® mogtaby postuzy¢ jako wzoér dla podobnej platformy w sektorze
turystycznym. Pomogloby to wspiera¢ wspolprace zainteresowanych stron oraz wymiang dobrych praktyk
w zakresie rownos$ci plci w turystyce, w szczegolnosci na stanowiskach kierowniczych lub wyzszego
szczebla. Komisja zbada rdwniez wraz z =zainteresowanymi stronami, czy sie¢ ambasadorow
#DiversityInTransport®  moglaby zosta¢ rozszerzona o sektor turystyczny w celu podnoszenia
$wiadomosci na temat kwestii rownosci w konteks$cie transportowym turystyki oraz wspierania wdrazania
strategii Unii na rzecz rownosci®e .

Turystyka kulturowa stanowi wazny segment turystyki oraz narzedzie polityczne stuzace rozwojowi
regionalnemu, ochronie dziedzictwa, wiaczeniu spotecznemu, innowacjom i zréwnowazonemu rozZwojowi.
Zréwnowazona turystyka kulturowa moze poméc UE w przejsciu od turystyki opartej na ilosciowej skali
ku modelowi bardziej zorientowanemu na warto$¢, odpornemu, uwzgledniajacemu specyfike danego
miejsca, $wiadomemu kwestii klimatycznych i zrdwnowazonemu spotecznie. Mlodym ludziom program
DiscoverEU®’ oferuje mozliwosci poznawania rdéznorodnosci kulturowej Europy poprzez
edukacyjna, sprzyjajaca wlaczeniu spolecznemu i zro6wnowazong turystyke kulturowa.

7 Eurostat, ,,Osoby nieuczestniczace w turystyce wedhug przyczyny i ptei”, baza danych Eurostatu, dostep: listopad 2026 r.
80 Migdzynarodowa Organizacja Turystyki Spotecznej (ISTO), ,.Kim jestesmy”, dostep w listopadzie 2026 r.

81" Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej, ,.Dyrektywa (UE) 2024/2841 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2024 r. ustanawiajaca europejska karte osoby niepetlnosprawnej oraz europejska karte parkingowa dla oséb
niepetnosprawnych”, Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej, 2024.

82 Komisja Europejska, ,,O AccessibleEU”, Centrum zasobow AccessibleEU, data dostgpu: listopad 2026 r.

83 Komisja Europejska, ,,Prawa pasazeréw: ukierunkowana zmiana przepisdw w celu lepszego zaspokojenia potrzeb 0sob
niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej”, ,,Wyraz swoja opini¢”, data dostgpu: listopad 2026 r.

84 Komisja Europejska, ,.,Kobiety w transporcie — platforma UE na rzecz zmian”, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i
Transportu, data dostgpu: listopad 2026 r.

85 Komisja Europejska, ,,R6znorodnos¢ w transporcie”, Dyrekcja Generalna ds. Mobilno$ci i Transportu, data dostgpu:
listopad 2026 r.

86 Komisja Europejska, ,.Strategia na rzecz rownosci plei na lata 2026-2030”, COM(2026) 113 wersja ostateczna; Komisja
Europejska, ,,Wzmocnienie strategii na rzecz praw osob niepelnosprawnych do 2030 r.”, COM(2026) 541 wersja ostateczna;
Komisja Europejska, ,,Unia réwnosci: Strategia na rzecz rownosci 0sob LGBTIQ+ na lata 20262030, COM(2025) 725
final.

87 Komisja Europejska, DiscoverEU, stan na listopad 2026 r.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0725
https://youth.europa.eu/discovereu_en

Obszar dziatania 7: Komisja

- zaproponuje ukierunkowang zmiane¢ przepisow dotyczacych praw pasazerow do 2028 r. w celu
poprawy dostegpnosci dla 0sob niepetnosprawnych i 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz

- utworzy do 2027 r. specjalny punkt informacyjny poswigcony prawom turystéw w UE oraz
turystyki bez barier do 2028 r. w ramach platformy turystycznej UE.

2.4 Wzmocnienie odpornosci, gotowosci kryzysowej i zdolnosci reagowania

Niedawne 1 trwajace wstrzasy geopolityczne, w potaczeniu z rosnacym ryzykiem zwigzanym z
zagrozeniami klimatycznymi, zakldceniami w transporcie, incydentami w zakresie cyberbezpieczenstwa
oraz sytuacjami nadzwyczajnymi w zakresie zdrowia publicznego, uwidaczniaja narazenie ekosystemu
turystycznego na kryzysy oraz potrzebg gotowosci i skoordynowanych dziatan. Odpornos$¢ sektora
turystycznego jest juz wspierana przez szeroki wachlarz unijnych instrumentow w zakresie gotowosci,
reagowania i odbudowy3® . W odniesieniu do ryzyka geopolitycznego Komisja uznaje specyficzna sytuacje
regionow i wysp, w ktorych odwiedzajacy odczuwaja presje wynikajaca z negatywnych skutkow kryzysow
geopolitycznych zwiazanych z obawami o bezpieczenstwo i migracja, oraz wspiera dziatania majace na
celu zaradzenie ich konsekwencjom, w tym poprzez przyciaganie odwiedzajacych, odbudowg zaufania i
wzmacnianie bardziej odpornych modeli turystycznych® . W tym konteks$cie instrument EastInvest moze
odegra¢ wazna role we wspieraniu sektora w regionach przygranicznych na wschodzie® .

Poniewaz kryzysy prawdopodobnie beda si¢ utrzymywaé, a nowe beda pojawiac si¢, utworzona zostanie
unijna sie¢ koordynacji kryzysowej w turystyce. Zgromadzi ona koordynatordw ds. kryzysow w
turystyce z Komisji, panstw cztonkowskich i regiondéw w celu wymiany informacji, oceny skutkow
specyficznych dla turystyki oraz wzmocnienia gotowosci, w tym poprzez wykorzystanie odpowiedniej
wiedzy specjalistycznej sektora prywatnego i podmiotow migdzynarodowych. Na przyktad sektor
hotelarski moze wnie$¢ swoj wkiad poprzez stworzenie sieci ,,bezpiecznych schronien”, oferujacych
schronienie 1 wsparcie w sytuacjach kryzysowych i naglych. Sie¢ ta, zamiast powiela¢ istniejace unijne
mechanizmy koordynacji i gotowo$ci kryzysowej’! , bedzie je uzupeilniaé, zapewniajac, ze informacje
docieraja do organow ds. turystyki, ktore czesto nie sg bezposrednio reprezentowane, oraz uwzgledniajac
skutki 1 potrzeby specyficzne dla turystyki w szerszym, migdzysektorowym systemie gotowosci i
koordynacji kryzysowe;j.

Odporno$¢ na zmiany klimatu stanowi integralna czg$¢ gotowosci i zdolno$ci reagowania w turystyce.
Komisja wykorzysta zasady, przepisy i narzedzia unijnych ram na rzecz odpornosci na zmiany
klimatu®? , takie jak referencyjna trajektoria ocieplenia globalnego, aby europejski sektor turystyczny byt z
zatozenia odporny na zmiany klimatu. Obejmuje to rowniez Sojusz na rzecz Ubezpieczen Klimatycznych,
ktérego celem jest zmniejszenie luki w ochronie ubezpieczeniowej, rowniez w sektorze turystycznym. W
kontekscie

88 Obejmuja one unijny mechanizm ochrony ludno$ci, unijng strategie gotowosci, plan awaryjny w zakresie transportu, akt
w sprawie sytuacji nadzwyczajnych i odporno$ci na rynku wewngtrznym, unijne narzgdzia wczesnego ostrzegania i
monitorowania oraz wsparcie finansowe, takie jak Fundusz Solidarnosci Unii Europejskiej i odpowiednie ramy pomocy
panstwa.

8  Komisja Europejska, ,.,Komunikat Komisji: Wytyczne wyja$niajace niektore przepisy UE majace zastosowanie do
pasazeréw i turystyki, a takze do operatorow transportowych, w tym w Swietle obecnego ograniczenia dostaw paliwa
lotniczego z Bliskiego Wschodu”, C/2026/2669, Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej, maj 2026 r.;

% Komisja Europejska, ,,Komunikat w sprawie regionéw wschodnich UE graniczacych z Rosja, Bialorusia i

Ukraina: silne regiony dla bezpiecznej Europy”, COM(2026) 82 wersja ostateczna.

91 Komisja Europejska, ,,Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie unijnego
mechanizmu ochrony ludno$ci oraz wsparcia Unii na rzecz gotowosci i reagowania w sytuacjach zagrozenia zdrowia, a takze
uchylajacego decyzje nr 1313/2013/UE”, COM(2025) 548 final, 2025 r., data dostgpu: listopad 2026 r.; Komisja Europejska
i Wysoki Przedstawiciel Unii do Spraw Zagranicznych i Polityki Bezpieczenstwa, ,,Wspolny komunikat skierowany do
Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego oraz Komitetu
Regiondw w sprawie strategii Unii na rzecz gotowosci”, JOIN(2025) 130 final, 2025 r., data dostgpu: listopad 2026 r.

92 Komisja Europejska, ,,Odporna Europa w obliczu zmieniajacego sie klimatu: komunikat w sprawie ram UE na rzecz
odpornosci klimatycznej”, COM(2026) 720 final.
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pozary lasow — w komunikacie w sprawie zintegrowanego zarzadzania ryzykiem zwiazanym z pozarami
lasow? zacheca sie rowniez panstwa cztonkowskie do zacie$nienia wspodtpracy miedzy podmiotami z
branzy turystycznej, rolnikami i le$nikami, wladzami lokalnymi oraz ekspertami ds. bezpieczenstwa
przeciwpozarowego w celu zwigkszenia $Swiadomosci odwiedzajacych na temat zagrozen. Zgodnie z
zapowiedzia zawarta w org¢dziu o stanie Unii z 2026 r. Komisja przedstawi do 2027 r. europejski plan
dotyczacy fal upaléw, ktory przyczyni si¢ rowniez do zwigkszenia odpornosci sektora turystycznego na
zmiany klimatu.

Obszar dziatania 8: Komisja

- utworzy do 2027 r. unijng sie¢ koordynacji kryzysowej w turystyce, aby lepiej przygotowac si¢
na kryzysy dotykajace w szczegdlnosSci sektor turystyczny i skuteczniej na nie reagowac, a takze

- wspiera¢ europejski sektor turystyczny w zwigkszaniu odpornosci na zmiany klimatu do 2027 r.,
opierajac si¢ na unijnych ramach na rzecz odpornosci na zmiany klimatu.

3 Wzmocnienie  wspdlpracy  miedzynarodowej 1 dziatan
informacyjnych

Turystyka jest poteznym motorem zacie$niania wigzi, taczacym ludzi ponad granicami. Strategia ma na
celu wzmocnienie globalnego oddziatywania i przywodztwa UE w tym sektorze poprzez bardziej
strategiczne wykorzystanie turystyki jako narzedzia dzialan zewngtrznych UE i dyplomacji migkkie;j.
Komisja bedzie aktywnie angazowaé si¢ w dzialania organizacji miedzynarodowych i forow
wielostronnych, w tym OECD, Organizacji Narodow Zjednoczonych i jej wyspecjalizowanych agencji, a
takze odpowiednich platform G20 i G7. Komisja i Organizacja Narodow Zjednoczonych ds. Turystyki
uzgodnia nowe ramy wspélpracy w celu wspolnego wspierania konkurencyjnej, zrownowazonej i
odpornej turystyki. Komisja wzmocni réwniez dwustronng i regionalna wspotprac¢ w dziedzinie turystyki
z krajami partnerskimi, m.in. poprzez nowe, dedykowane dialogi i fora UE dotyczace turystyki, takie
jak te prowadzone w ramach forum UE-Rada Wspotpracy Panstw Zatoki Perskiej (GCC), z Indiami i
Japonia, wykorzystujac doswiadczenia z istniejacych dialogéw UE dotyczacych transportu oraz, w
stosownych przypadkach, szerszych partnerstw mig¢dzynarodowych. Moga one wspiera¢ wspotpracg w
obszarach bedacych przedmiotem wspolnego zainteresowania, w tym w zakresie zrOwnowazonego
rozwoju 1 odporno$ci, umiejetnosci, cyfryzacji i tacznosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem krajow
objetych procesem rozszerzenia i krajow sasiedzkich. Na przyktad Pakt na rzecz regionu Morza
Srodziemnego® wspiera turystyke poprzez promowanie zréwnowazonego rozwoju, ochrong dziedzictwa
kulturowego oraz wspOtprace transgraniczna w celu zwigkszenia atrakcyjnosci regionu jako miejsca
docelowego przez caly rok. Ponadto, w ramach nowej strategii arktycznej®® , zrownowazona turystyka
moze przyczynic¢ si¢ do poprawy tacznosci, rozwoju lokalnego i dywersyfikacji gospodarcze;.

Uzupehieniem tych szerszych partnerstw migdzynarodowych jest fakt, ze umocnienie globalnej pozycji
Europy wymaga jasnej i przekonujacej narracji na temat tego, czym jest europejska turystyka. W tym celu
UE wzmocni wspoélne dziatania w zakresie widocznosci i budowania marki, aby umocni¢ swoja pozycje na
$wiatowych rynkach turystycznych. Wzmocni ona ramy ,,Destination Europe”, zapewniajace europejskie
podejscie do skoordynowanej promocji za granica, ktore uzupelnia marki krajowe, regionalne i lokalne.
Skoordynowana promocja przyczyni si¢ ponadto do dywersyfikacji rynkoéw zroédlowych, zmniejszajac
zalezno$¢ destynacji od ograniczonej liczby z nich oraz wspierajac regiony dotknigte skutkami wstrzasow
geopolitycznych. W przypadku regionéw graniczacych z Rosja, Bialorusia i Ukraing potrzebne jest
wsparcie w celu zaradzenia skutkom zmniejszonego naptywu turystow migdzynarodowych
spowodowanego obawami o bezpieczenstwo, w tym poprzez przyciaganie odwiedzajacych, odbudowe
zaufania oraz wzmacnianie bardziej odpornych modeli turystycznych, zgodnie z komunikatem w sprawie
regiondw przygranicznych na wschodzie. W ramach programu ,,Destination Europe” Komisja begdzie
zachgca¢ do wspolpracy miedzy regionami w calej Europie w celu opracowania wspélnych tras
obejmujacych wiele miejsc docelowych, takich jak

9 Komisja Europejska, ,,Komunikat w sprawie zintegrowanego zarzadzania ryzykiem pozarow laséw”, COM(2026) 330 wersja

ostateczna.

94 Komisja Europejska, ..Pakt na rzecz regionu Morza Srédziemnego”, Dyrekcja Generalna ds. Bliskiego Wschodu, Afryki
Potnocnej i Zatoki Perskiej, data dostepu: listopad 2026 .

95 Komisja Europejska, .,Polityka arktyczna UE — aktualizacja”, Have Your Say, data dostepu: listopad 2026 r.
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Europejskie szlaki odkrywcze, wspotdziatajace z szlakami kulturowymi DiscoverEU oraz znakiem
dziedzictwa europejskiego, ktore zachecaja odwiedzajacych do dtuzszego pobytu i odkrywania mniej
znanych miejsc.

Poprzez swoja polityke wizowa UE bedzie nadal utatwiaé, przyspiesza¢ i zwigksza¢ przewidywalnosé
legalnych podrozy turystéw i 0séb podrozujacych stuzbowo, ktore potrzebuja wizy, aby wjecha¢ do UE,
przy pelnym poszanowaniu istniejacych kompetencji. Zgodnie ze strategia UE w zakresie polityki
wizowej”® Komisja zbada rowniez mozliwo$¢ stworzenia wspdlnego wykazu zweryfikowanych
przedsigbiorstw dla zaufanych os6b podrézujacych stuzbowo. W przypadku osob, ktore nie potrzebuja
wizy, aby wjecha¢ do UE, europejski system informacji o podroézy i zezwolen (ETIAS) zwigkszy
efektywno$¢ kontroli granicznych.

Obszar dziatania 9: Komisja bedzie

- aktywnie angazowac si¢ w dziatania organizacji migdzynarodowych i forow wielostronnych,
m.in. poprzez uzgodnienie do 2027 r. nowych ram wspélpracy miedzy Komisja a
Organizacja Narodow Zjednoczonych ds. Turystyki,

- organizowac specjalne dialogi i fora po§wigcone turystyce z kluczowymi regionami i partnerami
oraz

- wzmocni ramy inicjatywy ,,Destination Europe” do 2028 r., zapewniajac europejskie podejscie
do skoordynowanej promocji za granicg.

4 Zapewnienie inwestycji, zarzadzania i wspotpracy

Inwestycje i zarzadzanie zapewniaja wystarczajace wsparcie dla sektora w ramach skutecznych ram
wspoOtpracy, umozliwiajacych realizacje celow Strategii.

4.1 Zintegrowane ramy finansowania i inwestycji w turystyce

Aby urzeczywistni¢ niniejsza strategig, turystyka potrzebuje stalych inwestycji. Wzywa si¢ panstwa
czlonkowskie do przeznaczenia wystarczajacych krajowych $rodkéw z inwestycji prywatnych i
publicznych na konkurencyjna, zréwnowazona i odporng turystyke, z uwzglednieniem luki
inwestycyjnej w sektorze oraz wzrostu popytu na ushugi turystyczne®”. Obejmuje to rowniez infrastrukture
niezbegdna dla turystyki (np. porty, mariny, dworce kolejowe i gospodarke odpadami).

W ramach obecnych wieloletnich ram finansowych (WRF) UE na lata 2021-2027 sektor turystyczny
korzysta z 15 programoéw finansowania UE. Naleza do nich: polityka spdjnosci, Instrument na rzecz
Odbudowy i1 Odpornosci (RRF), ,,Horyzont Europa”, program ,Jednolity rynek”, program ,,Cyfrowa
Europa”, instrument LEADER w ramach wspdlnej polityki rolnej (WPR) oraz Erasmus+. Oczekuje sig, ze
do konca tego okresu sektor ten skorzysta z pomocy UE w wysokos$ci szacowanej na 18 mld EUR,
gtéwnie w ramach RRF (okoto 13 mld EUR) oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(EFRR), w tym programu Interreg (3,7 mld EUR; 4,9 mld EUR wraz z wktadami krajowymi)® . W ramach
RRF i EFRR panstwa czlonkowskie i regiony uwzglednily dzialania w zakresie turystyki obejmujace
infrastrukture, konkurencyjno$¢ matych i srednich przedsigbiorstw turystycznych, platformy inteligentnych
destynacji, innowacyjne modele zarzadzania, cyfryzacj¢, odpornos¢ i umiejetnosci. RRF wspieral rowniez
reformy ram prawnych dotyczacych turystyki, opracowywanie krajowych, regionalnych i lokalnych
strategii zrbwnowazonej turystyki oraz uruchomienie organizacji zarzadzajacych destynacjami (DMO),
ktére odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu skutecznos$ci inwestycji. W ramach Jednolitego Rynku

% Komisja Europejska, ,.,Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie strategii UE w zakresie
polityki wizowej”, COM(2026) 43 final.

97 Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki (WTTC), ..Bridging the Gap: Travel & Tourism Capital Investment and Demand
Growth Across the G20”, dostgp: listopad 2026 r.; OECD, ,,OECD Tourism Trends and Policies 2026”, Wydawnictwo
OECD, Paryz, 2026 1.

98 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsigbiorczosci i MSP, .. Transition
Pathway for Tourism — Taking Stock of Progress by 2024”, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2025 r.
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W ramach tego programu Komisja oglosita zaproszenia do sktadania wnioskow ukierunkowane na
turystyke, majace na celu wsparcie MSP o wartoéci ponad 48 mln EUR na lata 2021-2025. Inne unijne
instrumenty finansowania, takie jak Europejski Fundusz Morski, Rybotowstwa i Akwakultury (EMFAF),
réwniez wspieraly inicjatywy zwiazane z turystyka, zwlaszcza poprzez specjalne zaproszenia do sktadania
wnioskow promujace zroéwnowazong turystyke morska i przybrzezna w regionach przybrzeznych i
najbardziej oddalonych UE.

W perspektywie krotkoterminowej panstwa czlonkowskie, regiony i podmioty dzialajace w branzy
turystycznej mogg skorzystaé ze Srodkéw finansowych nadal dostepnych w ramach wieloletnich ram
finansowych (WRF) na lata 2021-2027 w celu wspierania konkurencyjnej, zréwnowazonej i
odpornej turystyki oraz zwigzanych z nig inwestycji. W perspektywie S$rednioterminowej projekt
wniosku Komisji dotyczacego WRF na lata 2028-2034 oferuje zintegrowana i przekrojowa perspektywe
finansowania dla turystyki. Obejmuje to (i) program ,,Horyzont Europa” oraz Europejski Fundusz na rzecz
Konkurencyjno$ci, wspierajace badania i innowacje, pomoc dla MSP, przejscie na gospodarke
niskoemisyjng oraz skalowanie dziatan, w tym konkretne odniesienie do zréwnowazonej turystyki, (ii)
program AgoraEU wspierajacy kulturg, roznorodnos¢ kulturowa i jezykowa oraz dziedzictwo kulturowe, a
takze program Erasmus+ wspierajacy rozwoj edukacji i szkolen, (iii) instrumenty finansowe na szczeblu
UE, takie jak InvestEU® , przy wsparciu partneréw wdrazajacych, takich jak Europejski Bank Odbudowy i
Rozwoju (EBOR)'% oraz Grupa Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI), w tym Europejski Fundusz
Inwestycyjny!®! | wyraznie uznajacych turystyke i podréze za istotne sektory inwestycyjne, oraz (iv)
konkretny cel w krajowych i regionalnych planach partnerstwa oraz w planie Interreg. Wieloletnie ramy
finansowe na lata 2028-2034 stanowia zatem wyjatkowa okazje do skierowania Srodkow
finansowych zgodnie z filarami okreSlonymi w niniejszej strategii, w szczegélnosci w zakresie
wspolnych priorytetowych obszaréw inwestycyjnych (np. cyfryzacja, innowacje, $rodowisko i
umiejetnosei). Instrumenty finansowe moglyby odegra¢ szczegdlnie istotna role w pozyskiwaniu
inwestycji prywatnych oraz angazowaniu lokalnych bankow, ktére sa blisko rzeczywistoéci matych i
$rednich przedsigbiorstw z sektora turystycznego.

Komisja zacheca panstwa czlonkowskie do jak najlepszego wykorzystania tych mozliwoSci
finansowania, ktore zgodnie z przewidywaniami zostana udostepnione w ramach wieloletnich ram
finansowych na lata 2028-2034, w celu zwigkszenia konkurencyjnos$ci, zréwnowazonego rozwoju i
odpornosci sektora turystycznego, z uwzglednieniem konkretnych potrzeb krajowych i regionalnych!0?
Wilasciwe wyznaczenie tych priorytetow begdzie rowniez wspierane poprzez wzmocnienie oceny
gospodarczych i spolecznych skutkow turystyki w ramach procesu semestru europejskiego, w tym w
sprawozdaniach krajowych. Ponadto Komisja bedzie wspiera¢ panstwa czlonkowskie i regiony w
opracowywaniu inwestycji i reform zwiazanych z turystyka, m.in. poprzez dzielenie si¢ najlepszymi
praktykami dotyczacymi tworzenia listy projektow oraz wykorzystywania instrumentéw finansowych w
sposdb przynoszacy wymierne korzysci dla MSP.

Komisja regularnie publikuje wytyczne dotyczace dostepu MSP do finansowania!% . W 2026 r. Komisja
zaktualizowata wytyczne dotyczace dostgpu do funduszy unijnych. Praktyczny zestaw wskazowek
dotyczacych tego, co nalezy robié, a czego nie, pomaga MSP zidentyfikowa¢ mozliwosci finansowania i
prowadzi je przez proces sktadania wnioskow. Sekcja platformy poswigcona wsparciu finansowemu oraz
zawarte w niej praktyczne narzedzia beda regularnie aktualizowane, w tym w odniesieniu do wieloletnich
ram finansowych na lata 2028-2034. Oprocz tych praktycznych wskazowek Komisja bedzie nadal
zapewnia¢ lokalne doradztwo eksperckie dla przedsi¢gbiorstw 2z branzy turystycznej za
posrednictwem sieci Enterprise Europe Network!% .

% Komisja Europejska, ..InvestEU”, stan na listopad 2026 r.

100 Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOR), ,,Projekty dotyczace nieruchomoéci i turystyki”, dostep: listopad 2026 r.

101 Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI), ..Strona gtéwna”, dostep w listopadzie 2026 r.

102 Nalezy zauwazy¢, ze zakres i dostepno$¢ takiego wsparcia beda zalezaty od wyniku trwajacych negocjacji w sprawie wieloletnich

ram finansowych.

103 Komisja Europejska, ,.Przewodnik UE pomaga podmiotom z branzy turystycznej w poruszaniu si¢ po funduszach na

rzecz transformacji ekologicznej i cyfrowej”, dostgp: listopad 2026 r.; Komisja Europejska, ..Fundusze UE a
rzedsigbiorstwa”, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnos$ci 1 Transportu, dostgp: listopad 2026 .

104 K omisja Europejska, ., Turystyka”, Enterprise Europe Network, dostep: listopad 2026 r.
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https://investeu.europa.eu/index_en
https://www.ebrd.com/home/what-we-do/ebrd-sectors/real-estate.overview.html
https://www.eif.org/index
https://transition-pathways.europa.eu/tourism/support-resources/eu-guide-helps-tourism-stakeholders-navigate-funding-green-and-digital
https://transition-pathways.europa.eu/tourism/support-resources/eu-guide-helps-tourism-stakeholders-navigate-funding-green-and-digital
https://transport.ec.europa.eu/tourism/eu-funding-and-businesses_en
https://transport.ec.europa.eu/tourism/eu-funding-and-businesses_en
https://een.ec.europa.eu/about-enterprise-europe-network/networks-expertise/tourism

4.2 Skuteczne ramy wspotpracy UE w dziedzinie turystyki

Wizja przysztosci turystyki w UE jako wspolnego i opartego na wspdtpracy przedsigwzigcia moze zostac
zrealizowana jedynie poprzez silny mechanizm wspolpracy, pozwalajacy przezwycigzy¢ fragmentacje
operacyjna, przy jednoczesnym poszanowaniu zasady pomocniczo$ci. Komisja jest zaangazowana w
zapewnienie skutecznego wdrozenia niniejszej strategii we wspotpracy ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami. W tym celu Komisja powota Sojusz na rzecz Turystyki UE na wysokim szczeblu, ktoremu
przewodniczy¢ bedzie wiasciwy komisarz i ktéry bedzie reprezentowal wspoélne interesy ekosystemu
turystycznego. Sojusz zgromadzi panstwa czlonkowskie, regiony, wtadze lokalne, sektor prywatny oraz
Komisjg. Jego podstawa bedzie zestaw kierunkow dzialan obejmujacych gtowne dziatania niniejszej
strategii. Kierunki te beda elastyczne i dostosowywalne do pojawiajacych si¢ potrzeb i priorytetow,
opierajac si¢ w stosownych przypadkach na finansowaniu konkretnych projektow i1 odpowiednich
mechanizmach zarzadzania.

Glownym celem Sojuszu bedzie wspieranie realizacji niniejszej strategii oraz zapewnienie synergii
miedzy jej kluczowymi dzialaniami. Dzigki potaczeniu istniejacych struktur wspotpracy UE w dziedzinie
turystyki, w szczegdlnosci Komitetu Doradczego ds. Turystyki (TAC)!'%5 oraz grupy ekspertow ,,Razem na
rzecz turystyki w UE” (T4T)!0¢ | z realizacja kierunkow dziatan przewidzianych w strategii (np. Akademia
UE, Obserwatorium Turystyki UE, Inicjatywa UE na rzecz uproszczenia), Sojusz zapewni legitymacje,
skale i podstawy operacyjne niezbedne do utatwienia wspotpracy, identyfikacji wyzwan i potencjalnych
rozwiazan oraz utatwienia ich wdrazania w catym sektorze. W 2027 r. Komisja oglosi zaproszenie do
zglaszania zainteresowania udzialem w Sojuszu skierowane do dodatkowych przedstawicieli sektora
prywatnego.

Aby zapewni¢, ze cala réznorodno$¢ szeroko pojetego europejskiego ekosystemu turystycznego bedzie
miata silny glos i bedzie mogla aktywnie angazowac si¢ w ksztaltowanie polityki turystycznej UE, w
ramach Sojuszu powstanie spoleczno$¢ internetowa otwarta dla osob fizycznych, organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego, stowarzyszen zawodowych, przedsigbiorstw i innych zainteresowanych
stron, dzialajaca w oparciu o istniejace struktury!?’ . Bedzie ona peli¢ role forum dyskusyjnego
poswigconego nowym trendom i zagadnieniom w europejskiej turystyce oraz promowac otwarta dyskusjg i
wymiang wiedzy na temat polityki i praktyki turystyczne;.

Wspotpraca wykracza poza ramy i powinna promowac¢ doskonato$¢. Od 2019 r. w ramach inicjatywy
,,Buropejskie Stolice Turystyki” wyrozniane sa destynacje za wyjatkowe osiagnigcia w dziedzinie turystyki
zréwnowazonej, dostgpnej, cyfrowej i kulturowej. Nadszedl czas, aby znacznie rozszerzy¢ zakres tej
inicjatywy, aby zwigkszy¢ widoczno$¢ europejskich destynacji i ukrytych peretek dzigki ich doskonatosci,
uosabiajacej to, co Europa ma do zaoferowania najlepszego. Komisja przygotuje wniosek dotyczacy
decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie nowej nagrody ,,Europejskie Stolice Turystyki”,
czerpiac z doswiadczen zwiazanych z inicjatywa ,,Europejskie Stolice Kultury”. Komisja wzmocni wymiar
zrownowazonej turystyki w ramach inicjatywy ,,Europejskie Stolice Kultury”, udzielajac odpowiednich
wytycznych miastom posiadajacym ten tytut.

Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ wspolprace w calym sektorze, Komisja zainicjuje rowniez pierwsze ,,Dni
Turystyki w Europie” — cieszaca si¢ duzym rozgtosem, odbywajaca si¢ co dwa lata flagowa imprezg,
ktora stanie si¢ wyjatkowym miejscem spotkan stuzacym omdwieniu tematéw zwiazanych z turystyka w
Europie. Wydarzenie to zgromadzi politykéw wysokiego szczebla, instytucje finansowe, przedstawicieli
branzy oraz podmioty dziatajace w sektorze turystycznym w celu omoéwienia konkretnych $rodkow i
wymiany najlepszych praktyk dotyczacych rozwoju konkurencyjnej, zrownowazonej i odpornej turystyki
w Europie.

105 Komisja Europejska, ,.Komitet Doradczy ds. Turystyki”, Rejestr grup ekspertoéw Komisji i innych podobnych
podmiotow, dostep: listopad 2026 .

106 K omisja Europejska, ,,Razem na rzecz turystyki w UE — T4T”, Rejestr grup ekspertow Komisji i innych podobnych
podmiotow, dostep: listopad 2026 .

107 K omisja Europejska, ..Pierwsze kroki: zapoznanie si¢ ze strong gtéwna i nawigacja platformy turystycznej UE”, dostep:
listopad 2026 r.
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https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups/consult?lang=en&do=groupDetail.groupDetail&groupID=1351&NewSearch=1%2C1
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups/consult?lang=en&groupID=3886
https://transition-pathways.europa.eu/tourism/articles/getting-started-exploring-eu-tourism-platforms-home-page-and-navigation

Obszar dziatania 10: Komisja

- utworzy do 2027 r. Sojusz Turystyczny UE w celu usprawnienia dzialania r6znych istniejacych
grup koordynacyjnych i eksperckich UE oraz wsparcia realizacji niniejszej strategii,

- wspiera¢ panstwa czlonkowskie i regiony w opracowywaniu inwestycji i reform zwiazanych
z turystyka, w tym poprzez dzielenie si¢ najlepszymi praktykami dotyczacymi tworzenia listy
projektow oraz wykorzystania instrumentow finansowych w sposob przynoszacy wymierne
korzysci dla MSP,

- bedzie nadal rozwija¢ lokalny potencjal doradczy ekspertéw w dziedzinie turystyki poprzez
sie¢ Enterprise Europe Network oraz inne odpowiednie inicjatywy,

- zaproponuje do 2027 r. nowa nagrode ,,Europejskie Stolice Turystyki” w oparciu o istniejaca
inicjatywe oraz

- zorganizowac pierwsze ,,Dni Turystyki w Europie” do 2027 r. jako cieszacg si¢ duzym
rozgtosem, odbywajaca si¢ co dwa lata flagowa impreze, majaca na celu dalsze wzmocnienie
wspolpracy w catym sektorze turystycznym.

Droga naprzod — ksztalttowanie przysztosci turystyki w UE

Niezréwnana réznorodno$¢ przyrodnicza, kulturowa i terytorialna Europy stanowi najwigkszy atut
turystyki. Z kolei turystyka jest jednym z najsilniejszych przejawdéw tego, czym charakteryzuje si¢ Unia
Europejska: jest przyjazna, bezpieczna, konkurencyjna, zrownowazona, odporna i stanowi catos¢ wigksza
niz suma jej czgsci. Niniejsza strategia traktuje turystyke jako kluczowy sektor wspierajacy
konkurencyjnos¢, zrownowazony rozwoj i odpornos¢ UE; jako sile¢ napedowa wzajemnego zrozumienia,
spdjnosci spotecznej oraz pozycji Europy na arenie migdzynarodowe;.

Droga, ktéra przed nami stoi, wymaga wspdlnych wysitkow na kazdym szczeblu, aby sprosta¢ wyzwaniom
stojacym przed europejskim sektorem turystycznym. Réwnowazenie przeplywdéw turystycznych,
wypetnianie luk w umiejgtno$ciach, wdrazanie danych i mozliwosci cyfrowych, zapewnienie
inkluzywnos$ci 1 przystgpnosci cenowej, a takze ptynnej tacznosci, wysokiego poziomu praw turystow oraz
przeksztatcanie presji srodowiskowej w szanse na innowacje nie moga by¢ osiagnigte w izolacji. Aby
zapewni¢ dlugoterminowy zréwnowazony rozwoj turystyki w UE w $wiecie powtarzajacych si¢ zaklocen,
niezbedna jest zdolno§¢ do przewidywania wstrzasow, amortyzowania ich skutkéw i odbudowy po nich.
Niniejsza strategia stanowi ramy, w ktorych wszystkie podmioty na wszystkich poziomach moga dziata¢
wspolnie, osiagajac wickszy wplyw.

Chociaz Europa jest wiodacym kierunkiem turystycznym na $wiecie, utrzymanie tego statusu wymaga
ciaglej odnowy. Na coraz bardziej konkurencyjnym rynku globalnym Europa musi nadal wyrdzniaé sig
jakos$cia, zrownowazonym rozwojem, dost¢pnoscia i autentycznymi do§wiadczeniami. Niniejsza strategia
zapewnia sektorowi glos, widoczno$¢ 1 zarzadzanie, ktérych potrzebuje, aby odwiedzajacy,
przedsigbiorstwa i spotecznosci lokalne mogty czerpac petne korzysci z turystyki.
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Strategia UE na rzecz zr6wnowazonej turystyki — harmonogram dziatan

Filar 1 — Zwigkszanie konkurencyjnosci turystyki w UE

Obszar dzialania 1: Stworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi MSP: wspélpraca, uproszczenie i wzrost

Uruchomienie unijnej inicjatywy na rzecz uproszczenia procedur w turystyce w | Pierwsza
celu zebrania praktycznych danych dotyczacych obciazen administracyjnych, z potowa

jakimi boryka si¢ sektor turystyczny i poszczeg6lne destynacje. 2027 r.
Przedstawienie w 2026 r. wniosku dotyczacego zmiany i unowoczesnienia Druga
przepisow dotyczacych podatku VAT majacych zastosowanie do sektora polowa
podroézy i turystyki. 2026 1.
Rozpoczecie ukierunkowanego wsparcia dla MSP z sektora turystycznego w Druga
zakresie ich przej$cia na czysta energig i cyfryzacje. polowa
2027 r.
Obszar dzialania 2: Dane, cyfryzacja i innowacje
Wsparcie dla panstw cztonkowskich w zakresie wdrazania wspélnej europejskiej Pierwsza
przestrzeni danych dotyczacych turystyki w celu zapewnienia dostgpu do polowa
wysokiej jakosci, wiarygodnych danych. 2029 1.
Utworzenie Obserwatorium Turystyki UE w celu monitorowania zmian Pierwsza
w catym sektorze, analizowac¢ istotne trendy oraz dostarczaé¢ informacji przydatnych pofowa
dla ksztattowania polityki UE. 2027 .
Utatwianie tworzenia wigkszych synergii miedzy start-upami z branzy Pierwsza
turystycznej a inwestorami, m.in. poprzez organizacj¢ wydarzen shuzacych polowa
nawigzywaniu kontaktow. 2027 r.
Przedstawienie wniosku dotyczacego modernizacji rozporzadzenia (UE) nr Druga
692/2011 w sprawie europejskich statystyk dotyczacych turystyki. polowa
2027 1.
Obszar dzialania 3: Umiejetnosci i talenty w turystyce
Utworzenie wysokiej jako$ci Akademii Turystyki UE w celu zapewnienia Druga
niezbednych szkolen i rozwoju talentow, ktorych potrzebuje ten sektor. polowa
2027 1.
Opublikowanie badania dotyczacego warunkow pracy w turystyce. Druga
polowa
2028 1.

Obszar dzialania 4: Plynna i zrownowazona lqcznosc orvaz infrastruktura

Ztozenie wniosku o zmiang¢ rozporzadzenia w sprawie ustug lotniczych w celu | Druga

zwiekszenia niezawodnosci, przejrzysto$ci i odpornosci transportu lotniczego w potowa

Europie oraz przeprowadzenie oceny adekwatnosci przepisow dotyczacych portow 2027 r.

lotniczych.

Przedtozenie wniosku legislacyjnego majacego na celu ulatwienie i obnizenie Druga

kosztow korzystania z wypozyczonych samochodéw w ruchu transgranicznym. | potowa
2027 r.

Dalsze zwigkszanie atrakcyjnosci transportu kolejowego dla turystyki poprzez Druga

nawiazywanie kontaktow miedzy podmiotami z branzy kolejowej i turystycznej polowa

podczas wydarzen na wysokim szczeblu. 2027 r.




Poszukiwanie rozwiazan zapewniajacych interoperacyjnos$¢ lokalnych systemow

Pierwsza

biletowych w calym UE we wspolpracy z organami zarzadzajacymi transportem potowa
publicznym i stowarzyszeniami. 2028r.
Filar 2 — Wzmocnienie zr6wnowazonego rozwoju i budowanie odpornosci
Obszar dzialania 5: Przejscie na czystq gospodarke i gospodarke o obiegu zamknietym
Wspieranie malych i Srednich przedsigbiorstw z branzy turystycznej w Druga
stosowaniu odpowiednich przepisow UE oraz dostepnych narzedzi zwiazanych z| potowa
przejsciem na gospodarke gkologicznq i dzialaniami na rzecz klimatu, w tym 2028 1.
poprzez opracowanie dla MSP zestawu narzgdzi zawierajacego wytyczne oraz
oferowanie
szkolen oraz dziatan w zakresie budowania potencjatu.
Przedstawienie zaktualizowanych kryteriéw unijnego oznakowania ekologicznego | Druga
dla ustug zakwaterowania turystycznego w celu wspierania bardziej polowa
zréwnowazonych modeli biznesowych w turystyce. 2028 r.
Obszar dzialania 6: Model zarzqdzania turystykq w UE
Rozpoczecie prac nad wspolnym unijnym modelem zarzadzania turystyka w Druga
ramach procesu opartego na wspolpracy, majacego na celu wsparcie destynacji polowa
turystycznych. 2027 r.
Przedstawienie projektu zalecemia Rady w sprawie zréwnowazZonego Druga
zarzadzania turystyka oraz wspdlnego zestawu narzedzi UE na rzecz 12381207""3
r.

zréwnowazonej turystyki, aby pomoc destynacjom w  osiagnigciu

korzystnych przeptywow turystycznych.

Obszar dzialania 7: Promowanie praw turystow, przystepnosci cenowej i turystyki sprzyjajqcej wlqczeniu

spotecznemu
Przedstawienie propozycji ukierunkowanej zmiany przepiséw dotyczacych praw | Druga
pasazeréw w celu poprawy dostepnosci dla o0séb niepetnosprawnych i osob o | Polowa
ograniczonej sprawnosci ruchowe;j. 2028 .
Utworzenie specjalnego punktu informacyjnego poswigconego prawom turystow w | Pierwsza
UE oraz turystyce dostepnej w ramach platformy turystycznej UE. potowa
2027 r. i
pierwsza
polowa
2028 r.
Obszar dzialania 8: Wzmocnienie odpornosci, gotowosci kryzysowej i zdolnosci reagowania
Utworzenie unijnej sieci koordynacji kryzysowej w turystyce w celu lepszego Druga
przygotowania si¢ na kryzysy dotykajace w szczegdlnosci sektor turystyczny oraz polowa
reagowania na nie. 2027 r.
Wspieranie europejskiego sektora turystycznego w zwigkszaniu odpornosci na Druga
zmiany klimatu w oparciu o unijne ramy odpornosci na zmiany klimatu. polowa
2027 r.

Filar 3 — Zacie$nianie wspélpracy miedzynarodowej i dzialan informacyjnych (obszar dziatania 9)

Aktywne zaangazowanie w dzialania organizacji miedzynarodowych i forow | W trakcie
wielostronnych, w tym poprzez uzgodnienie nowych ram wspélpracy miedzy | realizacji
Komisja a Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds. Turystyki.

Organizowanie specjalnych dialogéw i forow poswigconych turystyce z udziatem | W trakcie
kluczowych regionéw i partneréw. realizacji




Udoskonalenie ram ,,Destination Europe”, zapewniajacych europejskie podejscie | Pierwsza
do skoordynowanej promocji za granica. polowa
2028 1.

Zapewnienie inwestycji, zarzadzania i wspolpracy (obszar dziatania 10)

Utworzenie Sojuszu Turystycznego UE w celu usprawnienia dzialania réznych | Druga
istniejacych grup koordynacyjnych i eksperckich UE oraz wsparcia wdrazania pofowa
niniejszej strategii. 2027 .

Wspieranie panstw czlonkowskich i regionéw w opracowywaniu inwestycji i | W trakcie
reform zwigzanych z turystyka, w tym poprzez dzielenie si¢ najlepszymi | realizacji
praktykami  dotyczacymi tworzenia listy projektéw oraz wykorzystania
instrumentéw finansowych w sposob przynoszacy wymierne korzysci dla MSP.

Dalszy rozwoj lokalnego potencjalu doradczego w dziedzinie turystyki poprzez W trakcie

sie¢ Enterprise Europe Network oraz inne odpowiednie inicjatywy. realizacji

Zaproponowanie nowej nagrody ,,Europejskie Stolice Turystyki” w oparciu o Druga

istniejaca inicjatywe. polowa
2027 r.

Zorganizowanie pierwszych Dni Turystyki w Europie jako cieszacego si¢ duzym | Druga
rozgtosem, odbywajacego si¢ co dwa lata wydarzenia flagowego, majacego na celu | potowa
dalsze wzmocnienie wspolpracy w catym 2027 r.




